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Canal de Consultas y Denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta de la Secretaria Ejecutiva del

Sistema Estatal Anticorrupcién

1. Obijetivo, alcance y usuarios

El cbjetivo del Canal de Consultas y Denuncias esg@SBablecer una via y procedimiento
para la recepcidon, atencion y conclusion de las denuncias sobre incumplimiento al
Codigo de Etica o Codigo de Conducta, cometido por cualguier persona servidora
publica gque forme parte de la Secregaria \Ejectutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcicon, en adelante SESEA, © persona fisica o moral bajo cualguier medalidad
de contratacion, asl como para la atenciom pdé consultas en materia de etica,

integridad publica y prevencion de conflictos dg interes.

Se trata de un canal de comunicacien con las maximas garantias de imparcialidad,
confidencialidad ¥y no represaliaS) para cualgquier perscna due advierta un

incumplimiento en materia de etiga & integridad en la Secretaria Ejecutiva del

istema Estatal Anticorrupcion

45}

Todas las personas servidoras piblicas y personal bajo cualguier modalidad de
contratacion tienen la obligagion de informar scobre cualgquier conducta gue impligue
un incumplimiento a la dormativa, en materia de etica e integridad y de igual forma,
pueden realizar una cofisulta en materia de etica, integridad publica y prevencion de

conflictos de intereés.

El Canal de Consultasfy ‘BDenuncias, asi como el procedimiento sefialade para ello, se
establece de conformidad con lo dispuesto por los Lineamientos Generales para la
Integracién, s0rganizaciéon y Funcicnamiento de los Comités de Etica de las

Dependencias ¥ \Entidades del Poder Ejecutive del Estado de Michoacan y Lineamientos
para la Jntegrdcién y Funcionamiento del Comité de Etica e Integridad de 1la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion y demas normativa aplicable,

ademas/de encontrarse bajo constante revision y actualizacion.

2. Canal de consultas y denuncias

Cuamdo se advierta un posible incumplimiento al Caédigo de Etica o Codige de Conducta

[4;]

dedVa SESEA o cuande se requiera hacer una consulta en materia de etica, integridad
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publica y prevencion de conflictos de interés, cualguier persopa podra comunicarla a
través del Canal de Consultas y Denuncias del Comité de Etigal e Integridad, por
escrito, a traves de los medios fisicos o electronicos establecidos, los cuales sera

responsabilidad de la Secretaria del Comité de Etica e Integridad de la SESEA.

El Comité de Etica e Integridad de 1la SESER es _responsable de asegurar la
confidencialidad y no represalias de 1la personal demunciante y garantizar la
confidencialidad del procesoc de investigacion y seguimiento, mostrande en el informe

anual los resultados de las investigaciones y lasgdeterminaciones tomadas.

3. Procedimiento para la atencion de las consultas

3.1. Presentacion y recepcion de consultas

Cualgquier persona gue forme parte de la imstitucidon o tenga una relacion contractual
de cualgquier naturalera con ella puede realizar consultas en materia de etica,
integridad piublica y prevencion de caemflictos de interés ante el Comité de Etica e

Integridad, por escrito, de manéra fisica o a través de correo electronico.
La consulta puede realizarselde.manera anonima o personalizada y debera contener:

4. Domicilio o correo electronico,para recibir notificaciones;

b. Realizar un planteamiento elarc y breve sobre los hechos o circunstancia gue puede
actualizar un dilemagetico, constituir una conducta no integra o presentar un
conflicto de interes; ¥,

c. En caso de serp posible, adjuntar documentos o evidencias winculadas con los hechos

y motivo de la consulta.

Cuando se reciba una consulta, la Secretaria del Comité de Etica e Integridad la
asentara en un libro fisico o electronico de registro y abrira el expediente
correspondiente, asignandec un folieo integrado de la siguiente manera: SESEA-CEI-C-
Numeroconsecutbivo-Aficdepresentacion, verificando gue cumpla con los reguisitos

sefialados.

5i_la ‘consulta no es clara, se prevendra a la persona gque la presentc para gue dentro
del terminc de 3 dias habiles realice la aclaracion o correccion pertinente. En caso

de no responder la prevencion y si no es posible darle atencion, se desechara, previa

aprobacion del Comité de Etica e Integridad.
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3.2. Analisis y determinacion de consultas

Si la consulta cumple con los reguisitos, la Secretaria de&l Comité de Etica e
Integridad la comunicara a todas las personas integrantes fMdel Comité de FEtica e
Integridad en un plazo noc maycr a tres dias habiles. Una We2 notificada la consulta,

el Comité de Etica e Integridad sesicnard en un glaZc no mayor a diez dias hébiles,

para emitir la respuesta gque corresponda.

La determinacién que tome el Comité de (fEiea ‘&) Integridad consistird en una

recomendacion, sefialando claramente e1 fundamente vy razonamiento gue soporta la

decision.

4, Procedimiento para la atencion de denuncias

El procedimiento para la atencion de\demuncias por incumplimientos al Codigo de Etica
o Codigo de Conducta se establece 'dé conformidad con los Lineamientos Generales para
la Integracién, Organizacdén vy Funcionamiento de los Comités de Etica de las
Dependencias y Entidades_del “Pader Ejecutivo del Estado de Michoacan y Lineamientos

para la Integracion y “Funcienamiento del Comité de Etica e Integridad de la

Secretaria Ejecutiva del Eistema Estatal Anticorrupcion.

4.1. Presentacion de denuncias

Cualguier persona servidora publica o particular gue detecte un posible incumplimiento
al Coédigo de| EtiBa. o Codigo de Conducta de la SESEA deberd presentar la denuncia
correspondientsa \ante el Comité de Etica e Integridad, de manera fisica o a través de

correo electronica.
La denuncia podra ser anonima o personalizada y debera contener:

a./Domicilic o correc electronico para recibir informacion sobre el tramite de la
denuncia;

b.\ Breve relatoria de los hechos que constituyen el incumplimiento al Cédigo de Etica
o de Conducta, precisando circunstancias de modo, tiempeo y lugar; v,

c. |[El nombre y cargo de las personas relacionadas con los hechos o alguna descripecion

que permita su identificacion.
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Adicional a lo anterior, la perscona denunciante podra adjuntdf, 148 pruebas o sefalar

los testigos que considere pertinentes.

4.2. Recepcion de denuncias

Recibida la denuncia por parte del Comité de Etifia e Integridad, se procederd a

verificar que tenga relacion con los siguientes supuestos:

a. Cuando los hechos denunciadeos estéen relacignados con presuntas vulneraciones al
codigo de Etica o al de Conducta respectivo;
b. Cuando sea presentada en contra de una persona servidora publica, adscrita a la

Dependencia o Entidad en la gue se encuenfie infegrado el Comite; y,

¥

. Cuandc los hechos, sefialados en el Mieiso 390 8e susciten entre personas servidoras
piublicas, incluso fuera del centro, de  trabajc y gue trasciendan al clima

organizacional de la institucion.

Cuando el Comité de Etica e Integridad@yne sea competente para conocer un determinado
caso, debera orientar a la peksona denunciante para que realice su denuncia en la
instancia correspondiente; reserwvandose el derecho de hacerlo de conocimiento por

cuenta propia, cuando asi lo considere necesarioc a la instancia competente.

7

En caso de gue la denumneia mHe @©Suente con alguno de los reguisitos establecidos, o
bien, no sea clara la narfacion de las circunstancias de mode, tiempo v lugar; se
realizara la prevencion respectiva a la persona denunciante, a efecto de gue subsane
la deficiencia, en un plazo gue no exceda a cinco dias habiles, de iniciada la
denuncia, con el  apefeibimiento de que, de no cumplir en tiempo y forma o de hacerlo
de forma defigciente &e deja subsistente la causa gue motivo la prevencion, se dara por
concluida y debera  ser archivada por el Comite, previa notificacion a la persona
denunciant@ en un ‘plazo no mayor a tres dias habiles, debiendose actualizar su estado

en el registro correspondiente.

Cuandd se ‘reciba una denuncia, la Secretaria del Comité de Etica e Integridad la
asentara en un libro fisico o electronico de registro y abrira el expediente
gorrespondiente, asignando un folio integrado de la siguiente manera: SESEA-CEI-D-
Nimerodonsecutivo-Afiodepresentacién y le informard a la Presidenta del Comité de Etica

e Integridad para que se incluyan en el orden del dia de la siguiente sesion.
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En sesidn, el Comité de Etica e Integridad podrd acordar gie s& de tramite o no a la
denuncia, podra analizar la pertinencia de solicitar medidas,@de proteccion y ordenara

el inicio de la inwvestigacion, de ser procedente.

4.3, Investigacién

Una wez iniciada la investigacion, el Comite de Friga e Integridad, a traves de su
Presidenta, podra solicitar la informacion gque/ =s5time necesaria a las areas
administrativas de la SESEA o a las personas serwidoras publicas gue la integran, con

la finalidad de allegarse de elementos probatorios.

¥Ya realizada la investigacion inicial, si los“el8mentos de prueba indican el probable
incumplimiento al Cédigo de Etica o de{@enducta, se notificara a la parte denunciada
para gue dentro de un plazo de 5 dias habiles sefiale por escrito lo gque a su derecho

convenga y presente las pruebas pertinentes para su defensa.

Posteriormente, las personas involucradas en la denuncia seran citadas a entrevista
por separado, en un plaze no fMaycr ‘a gquince dias habiles a partir del inicie de la

investigacion.

Cuando se determine gue los yhechos materia de la investigacion afectan a esfera
perscnal de la parte dentnciante y no asl al ejercicic del servicic publico, el Comite
a traves del Presidente), citara a las perscnas involucradas a celebrar un acto de
mediacion, en un pdazoc ne mayor a diez dias hablles postericres al cierre de
entrevistas, donde/ lagfB&cretaria del Comité de Etica e Integridad fungird como
mediadora. La mediacion ne sera procedente en casos donde se pueda incurrir en una

revictimizacion de la perscona denunciante.

4.4. Determinacion

Desahogadas) lash,pruebas, en un plazo no mayor a guince dias habiles, la Secretaria del
Comitéfde Efica e Integridad elaborard el proyecto de determinacién para someterlo a

consideragion del Comite, el cual debera contener:

1 El  analisis puntual de todos los hechos y conductas denunciadas, y la
valoracion de cada una de las pruebas que en su caso hayan sido ofrecidas;

i G Los fundamentos legales aplicables, senalando los principiocs, valores o reglas
de integridad, del Cédigo de Etica o al de Conducta respective, gue hubieren

sido wvulneradas; v,
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ITT. El sentido de la determinacion.

A partir de la presentacion del proyecto, el Comité de Etdea e Integridad contard con

gquince dias habiles para gue en sesion emita la determinacion eorrespondiente, la cual

puede consistir en:

s Recomendaciones individuales, dirigidas a las pérsonas que hubieren vulnerado

los principios, valores o reglas de integefidad previstos en el Codigo de Etica

o el de Conducta respectivo;

1T Recomendaciones generales cuando el Comite wad@ierta gque es necesaric reforzar

determinados principios, wvalores a4 ,reglas de

unidades administrativas; y,

III. Dar por concluido el asunto al ne adéertir wvulne

al de Conducta correspondiente.

Las determinaciones seran notificadas,a las partes, en

habiles, haciéndolas del conogimiento igualmente a sus

Las recomendaciones emitiddSpper el Comité de Etica e

siguiente:

Ix Tratandose de (reccmendaciones orientadas a

sensibilizacion, “deberan estar dirigidas:

integridad en una o varias

raciones al Codigo de Etica o
un plazo no mayor a cinco dias
superiores jerarguicos.

Integridad deberan cbservar lo

acciones de capacitacion vy

a. A las persenas gque hubieran cometido las vulneraciones al Codigo de

Etficame de Conducta respectivo, cuando

se trate de recomendaciones

indiwiduales, notificando para conocimiento, al titular de la unidad a

las que se encuentren adscritas; vy,

D. A 1os titulares de la unidad administrativa, cuandec las recomendacicnes

sean generales.

I1. / En gaso de gue las recomendaciones contemplen la implementacion de acciones de

difusion, deberan ser aplicadas de manera

administrativa respectiva; vy,

generalizada en la unidad

I1I. ‘Tratandose de recomendaciones de mejora, deberan dirigirse a la perscona titular

de la unidad administrativa gue corresponda.
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En caso de reiteracion de conductas, la recomendacion correspondiente debera extender
sus efectos no solo a las personas denunciadas sino a sus superiores Jjerarquicas;
incluso, de ser necesario, llegar hasta la persona s@rvidora ‘publica titular de la

organizacion.

El area administrativa correspondiente contara gbn un plazo no mayor a treinta dias
naturales, contados a partir del dia siguiente 4 aguel el gque se diera parte al Comite,

para implementar las acciones conducentes.

5. Aprendizaje a partir de las consultas y denuncias

El Comité de Etica e Integridad ,revisardpcada seis meses las consultas y denuncias
registradas, identificando el tipeo, \ la relevancia y la recurrencia, para de ser
necesario, sugerir la implemenfacion de medidas preventivas o correctivas gque considere

pertinentes.

6. Medidas disciplinarias

El Comitéd de Etiee g Integridad dnicamente +tiene atribucicnes para emitir
recomendaciones derivadas de algun incumplimiento al Codigo de Etica o Coédigo de
Conducta, pata 'ka imposicion de las sanciones de tipe administrative o penal, se
requiere la denuncis ante las autoridades competentes por la presunta comision de

faltas admim@strdtivas o delitos por hechos de corrupcion.

7y Recoleccion de evidencia

El Comité de Etica e Integridad identificard y preservard la evidencia que puede ser
aceptada para la presentacion de una denuncia ante la autoridad competente, cuando

advierta la posible comision de una falta administrativa o hecho de corrupcion.
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Dra. Miryam Georgina Alcala Casillas,
Secretaria Técnica.de la-Secretaria Ejecutiva
del Sistema Estatal Anticorrupcion de Michoacan.

(Firmado)




