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Esto implica que las y los servidores publicos
siempre estan en la libertad de obrar de forma
correcta aln en situaciones dificiles. Cuando
se habla de ética publica es hablar de criterios
especificos con los que se obtienen resultados
en beneficio de la sociedad.

Retomando la definicion de Villoria, “La ética
publica puede entenderse como un hacer
colectivo, un proceso en el que la colectividad
y lo individuos van generando aquellas pautas
de conducta y aquel caracter que permiten un
mejor desarrollo de la convivencia y una mayor
expansion de la autonomia y libertad del ser
humano” (Villoria, 2000, p. 19). Desde el enfoque
de ética publica se vislumbra un medio efectivo
para combatirla.

Es importante senalar que la causa inevitable
e irreductible de la corrupcion, es la conducta
deshonesta de las y los servidores publicos y de
la ciudadania que la fomenta. En Gltimo término la
corrupcion se da Gnica y exclusivamente porque
un individuo, sea cual sea su entorno, toma la
decision de realizar una accién determinada, la
accion corrupta. Esa es precisamente la razon
por la que siempre existira la corrupcién: no hay
ningln sistema de control tan eficaz como para
impedir totalmente una opcion individual de
este tipo. En todo caso, ese sistema o antidoto
solo tendra mucha mas fuerza si es interna al
individuo (principios y valores) que si es externa
(codigos y leyes) (Laporta, 1997, p.28).

En un escandalo de corrupcion se ven inmersos
los valores negativos, la avaricia como el
principal valor, tal como la famosa frase de
Voltaire “quienes creen que el dinero lo hace
todo, terminan haciendo todo por dinero”. Al
respecto, Lorenzo Meyer (2000) senala que
el efecto de cualquier acto de corrupcion
en el campo deteriora la moral publica. Es
fundamental reiterar a las y los servidores
publicos la responsabilidad de su encargo, y

que el eje principal es el servicio a la sociedad,
el cual esta orientado a cumplir con el bienestar
comun.

La ética de la funcion publica es la ciencia
del buen comportamiento en el servicio a la
ciudadania, y se convierte en un importante
mecanismo de control de la arbitrariedad en
el uso del poder publico, un factor vital para la
creacion y el mantenimiento de la confianza en
la administracion y sus instituciones. Es un factor
clave para elevar la calidad de la administracion
publica mediante la conducta honesta, eficiente,
objetiva e integra de las y los funcionarios en la
gestion de los asuntos publicos (Bautista, 2010).

Contrastado con el Censo Nacional de Gobierno,
Seguridad Publica y Sistema Penitenciario
Estatales 2019, el 53.1% de las Administraciones
Plblicas Estatales reportaron contar con un
plan o programa anticorrupcion, mientras que
el 93.8% dijo incluso haber realizado acciones
de capacitacion y/o profesionalizacion en la
materia, siendo el tema mas frecuente el de la
difusion con base en cddigos de ética.

Sobre la emision de los Cddigos de FEtica
Municipales, 89 de 113 Ayuntamientos cuentan
con su Codigo de Etica, lo que representa el
78% de cumplimiento al numeral 14 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Michoacan de Ocampo (para mayor
detalle ver anexo 10).

De los resultados de los insumos técnicos de la
Comision Ejecutiva, los participantes consideran
fundamental que se incluyan en los planes de
estudio de educacién basica la materia de
Formacion Civica y Etica en el que se incluya
el tema del combate a la corrupcion, lo cual
ayudaria a fortalecer los valores y la integridad,
que finalmente es apostar a la base que esta en
el ser de las y los ciudadanos.
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Grafico 49. Inclusion de temas anticorrupcion en asignaturas de educacion basica
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Fuente: Flaboracién propia con base en las Consultas Ciudadanas en linea

Las conductas de los seres humanos estan
en constante cambio y de igual forma, los
valores se van transformando. Si se fomenta la
ética, solamente al ingresar al servicio publico
esto podria ser tardio, ya que los valores y las
conductas ya estan aprendidas. La conductas
de corrupcion que se desarrollan dentro de
las instituciones, son ejecutadas por personas
que ya antes habian incurrido en algin acto
corrupto, en lo profesional, social y personal.
No es direccional que estas conductas surjan
solo cuando se incorpora a la esfera publica. En
ese sentido, dentro de una esfera pulblica, las
conductas corruptas se potencian y sus efectos
tienen mayor impacto.

De conformidad con el punto de vista de la
comunidad universitaria, la ensefianza de Ila
ética se ilustra de forma ideal desde la nifiez
y adolescencia. El 85% considera necesario
mejorar la educacion y el reforzamiento de
valores en las escuelas, familias y en la ciudadania
para prevenir y desnormalizar la corrupcion.

Por lo anterior, resulta fundamental disefar
programas de formacidon en distintos ambitos,
para lograr ejercer un servicio publico honesto
y que los servidores publicos tengan valores
éticos y una integridad que rescaten su quehacer
fundamental, asi como la difusién en toda la
sociedad.

La corrupcion de ventanilla

La corrupcion publica se puede presentar de
dos maneras: corrupcion a grande escala y a
pequefia escala. La primera se presenta en
los niveles de alto rango en la administracion
publica y casi siempre modifica decisiones
politicas y beneficia a cierto sector privilegiado
(grupos de poder y élites), por lo que también

es relacionada como corrupcion politica. La
corrupcion a pequefia escala o administrativa
es la gque remite a la corrupcion mas visible:
la que experimenta la ciudadania en su vida
diaria cuando interactian con funcionarios
de rango medio o bajo (Vargas Hernandez,
2009). La pequefia corrupcion, suele ubicarse
en los puntos de interaccién en los tramites
gubernamentales (permisos, licencias, servicios
puiblicos, etc.) por lo que también se denomina
“corrupcion de ventanilla” tienden a ser el foco
menos atendido, sin embargo, el de mas riesgo
y el que representa un impacto directo en la
economia familiar.

Las interacciones entre la ciudadania y los
tramites gubernamentales pueden tener riesgos
de corrupcidon, ya que estan insertos dos
componentes: las partes involucradas y el acto
de autoridad representado. Uno de los actos de
corrupcion mas frecuente, es el soborno a través
de puntos de contacto gobierno-sociedad,
es decir, en ventanilla. De acuerdo con las
estadisticas, la percepecion de la ciudadania en
este tema, hay molestia respecto a este tipo de
actos, sin embargo, no es concordante al 100%
con la realidad.

De acuerdo con datos de la ENCIG 2021, durante
el 2021 en Michoacan el 78.4% de la poblacion
refirid un nivel alto de satisfaccion con los
servicios publicos provistos por el gobierno
federal, el 38.9% de satisfaccion con los servicios
provistos por la Entidad, mientras que sdlo el
33.3% de la poblacion declard un nivel alto de
satisfaccion con los servicios publicos provistos
por el municipio.

De igual forma, del total de pagos, tramites o
solicitudes de servicios publicos realizados
por los usuarios, en 36.6% de ellos presentd
algin tipo de problema para realizarlo, siendo
el problema mas frecuente el de barreras en el
tramite con 91.8%.
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Grafico 50. Porcentaje de usuarios de servicios que presentaron un problema
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Fuente: Elaboracion propia con base en la ENCIG 202!

La percepcion sobre la corrupcion al realizar
tramites y servicios, de acuerdo con datos de
la ENCIG 2021, se mide en tres dimensiones: la
vivida en primera persona, la de saber de algun
conocido (tercera persona) y la que se cree o ha
escuchado que existe. A nivel nacional, la tasa de
poblacién que tuvo contacto con algin servidor
publico y experimenté un acto de corrupcion

fue de 15,882 por cada 100,000 habitantes. El
numero de habitantes que conocen a alguien
que experimentd actos de corrupcion en sus
tramites que es de 52,142; y los que creen o han
escuchado que existe corrupcion en los tramites
es de 71,272. Una tendencia en detrimento,
cuando no se es referencia en primera persona.

Grafico 51. Tasa de prevalencia de corrupcion a nivel federal
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Para Michoacan, la tasa de prevalencia de corrupcion
por cada 100,000 habitantes fue de 15,882 (ENCIG

2021).
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Grafico 52. Prevalencia de corrupcion por cada 100 000 habitantes
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Fuente: Flaboracidn propia con base en la ENCIG 2021

La tasa de tramites, donde la poblacién tuvo
contacto con algin servidor publico y vivid
un acto de corrupcion fue de 29,716 por cada
100,000 habitantes, en contraste con la tasa

nacional de incidencia de la corrupcion que fue
de 25,995 por cada 100,000 habitantes. Lo que
coloca a Michoacan por debajo del promedio
federal (ENCIG, 2021).

Grafico 53. Tasa de incidencia de corrupcion por cada 100 000 habitantes
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Sin embargo, la tasa de percepcion sobre la
frecuencia de actos de corrupcion en la entidad
es del 90.5% la ciudadania considera que
suceden “muy frecuente” o “frecuente”.

Asi mismo, los tramites con mayor porcentaje de
experiencias de corrupcion durante 2021 fueron
los de contacto con autoridades de seguridad
publica con 59.2%, seguido de los tramites
relacionados con la propiedad con un 25%.
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Grafico 54. Porcentaje de usuarios que experimentaron algin acto de corrupcion

ENCIG 2019 ENCIG 2021
Contacto con autoridades de seguridad publica co——— 50.2%  cn—
Tramites ante el Ministerio Plblico s 248%  mm—
Permisos relacionados con la propiedad e 25.0% oo
Tramite para abrir una empresa == 76% o
Tramites en juzgados o tribunales ees 16.4% e
Otros pagos, tramites o solicitudes c— 44.9% oo
Tramites municipales e 2% - 3.8%
Tramites vehiculares e 15% -
Servicios municipales = 96% e 0.0%
Tramites del servicio de energia eléctrica e»- 6.5% @
Créditos de vivienda o programas sociales e 42% - 6%

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENCIG 202!

De acuerdo con la ENCIG 2021, la tasa de victimas ¢ Tramites municipales (20,290).
de corrupcién en los tres tramites realizados por
cada 100 000 habitantes son: Finalmente, de acuerdo con la percepcion de las

personas encuestadas, las instituciones que con
a. Contacto con autoridades de seguridad mayor frecuencia cometen actos de corrupcion

publica- (60 986). son:
b. Tramites ante el Ministerio Publico
(30 624).
Grafico 55. Percepcion sobre la frecuencia de actos de corrupcion en diversas
instituciones
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El 82% de las personas encuestadas, considera
que la corrupcion reduce su confianza en
el Estado, lo que ocasiona que haya una
ausencia de credibilidad en las instituciones y
no consideran que el gobierno trabaja en pro
de los ciudadanos, lo que erosiona la confianza
institucional.

De acuerdo con la ENCUCI 2020, el 13.8% de

las personas de 15 anos y mas consideran que
se puede confiar en los servidores publicos
o empleados de gobierno. Con relacion a
la tematica de confianza, de acuerdo con el
informe Latinobarometro 2021, Ameérica Latina
es la regién del mundo mas desconfiada, sobre
todo respecto a sus instituciones publicas.

Grafico 56. Confianza en la policia
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Fuente: Flaboracidn propia con base en el Informe Latinobarémetro 2021

En ese mismo tenor, la ENCIG 2021, muestra
que en el nivel de percepcion de confianza de la
sociedad en instituciones o diferentes actores las
instituciones de gobierno de los tres niveles se
encuentran en los Gltimos lugares. Esto ocasiona
que cualquier accion del gobierno dirigida al
combate a la corrupcion sea desacreditada
por la ciudadania y no haya motivacion a
participar, reto al que se enfrenta la presente
politica publica. Es por ello que, “reconstruir la
confianza en lo publico es imperioso, puesto
gue donde la hay, se aumentan las posibilidades
para la certidumbre y la accién. La confianza
constituye la forma mas efectiva de reduccién
de la complejidad” (Luhmann, 1996, p. 14).

Aunado a lo anterior, se detectd en las
encuestas, que las personas no se conciben
como promotoras de la corrupcion, sino que

en general se considera que es el gobierno el
responsable de los problemas que aguejan a la
poblacion. Prueba de ello es que, los resultados
de la guinta Encuesta Nacional sobre Cultura
Politica y Practicas Ciudadanas (ENCUP) el 51%
de las personas encuestadas, sefialaron que los
problemas de la sociedad deben ser resueltos
por el gobierno y técnicamente un 34% menciona
gue es la sociedad es la que debe resolver sus
propios problemas sin necesidad del gobierno.

Por lo anterior, es que los puntos de contacto,
entre el gobierno y los particulares, se considera
uno de los grandes riesgos de corrupcion y por
ello se encuentra entre las prioridades de esta
PEA.

Grafico 57. Problematicas sobre el gobierno
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Por su parte, Transparencia Internacional senala
en su Barometro de Corrupcion en América
Latina y Caribe de 2019, sefala que hay datos
que evidencian que las mujeres sufren mayores
actos de corrupcion por algunas formas de
soborno en tramites de ventanilla, “al ser
tradicionalmente las cuidadoras principales
de sus familias, son mas propensas a pagar
sobornos para servicios de salud y educacion
escolar publica, mientras que los hombres son
mas propensos a pagar sobornos para la policia
y documentos de identidad” (TI 2019, 20), lo cual
se asocia a roles de género.

Del mismo modo, existe una relacion entre la
corrupcion, el sector privado y la ciudadania. De
acuerdo con el tema de la responsabilidad en el
problema, el 65% de las personas encuestadas
(MCC-Reforma, 2020) senala que las y los
ciudadanos tienen un gran responsabilidad
en la misma. Por ello, se entiende que es una
responsabilidad conjunta.

Por lo que, para que un acto de corrupcion
se concrete deben existir dos partes, las
cuales deben asumir la responsabilidad que
corresponde a cada uno, desde luego que no
todas personas privadas y/o servidoras publicas,
son responsables en la misma proporcion, pero
cada persona, desde el espacio que ocupa
puede aportar soluciones para disminuir el
problema.

Es por ello que esta situacion, debe ser
revertida con acciones especificas para
involucrar en el combate a la corrupcion a todos
los sectores sociales incluyendo el privado, ya

gue representan un elemento fundamental
para disminuir la corrupcion, por lo que es
necesario crear estrategias de concientizacion y
sensibilizacion para que estos actos tengan un
freno por parte de la misma ciudadania.

Es fundamental, reconocer que la corrupcion
afecta directamente a la economia del Estado y
a los bolsillos de las y los michoacanos, En una
sociedad afectada por los problemas sociales,
todos en mayor o menor medida, gobierno y
sociedad, tienen responsabilidad en el problema
de la corrupcidon a enfrentar.

De acuerdo con la ENCUP, casi el 70% “esta
de acuerdo y totalmente de acuerdo” que los
ciudadanos permiten la corrupcion, Aunado a
ello, los costos de la corrupcion a nivel nacional
que se dan en pagos, tramites y solicitudes de
servicios, en 2019 fue de 12,770 millones de
pesos, esto equivale a 3,822 pesos promedio
por persona afectada. El costo a consecuencia
de la corrupcidn en el contacto con autoridades
de seguridad publica fue de 2,244 millones de
pesos, lo cual representa 1,294 pesos promedio
por persona afectada. Por otro lado, el costo
de corrupcion en la realizacion de tramites
vehiculares fue de 524 millones de pesos, lo que
equivale a 766 pesos promedio por persona
afectada.lo anterior evidencia el bajo nivel
de conciencia respecto a que la corrupcion
empobrece y termina afectando el bienestar de
todas y todos.

La siguiente tabla muestra estos datos y lo que
implica para la ciudadania y sus bolsillos:

Tabla 8. Costos de la corrupcion en México

Nacional 7780601583 12789 716 766 2450

Eﬁgﬁ:;t’:' con autoridades de sequridad 4 454966171 2244400030 512 928 1294 39.5
Tramites vehiculares S85154 674 524397737  -104 670 766 14.3
Tréamites de Educacién Pablica 96827242 158961740  N.D 1527 2075 N.D.
Pago de tenencia o impuestos wehicular 69 884 859 103 118 235 N.D. 651 688 5.7
Tramites en el Registro Civi 55712 437 89702920  N.D. 489 755 N.D.

Fuente: Flaboracion propia con base en el documento de Anatomia de la corrupcidn, 2da edicion
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De acuerdo con estos datos, la corrupcion
empobrece no sélo a las personas, también al
erario, al evitar pagar impuestos y cobros por
conceptos de contratos, permisos o sanciones,
se refleja en la calidad y cantidad de los servicios
publicos.

No obstante, los actos de pequefia corrupcion
no reciben la misma atencién que los actos de
mayor corrupcion, Park y Blenkinsopp (2011)
sefialan que la percepcién de practicas de
corrupcion en los gobiernos municipales y la
satisfaccion ciudadana con la prestacion de un
servicio publico tienen una correlaciéon negativa,
ya que encuentran que la corrupcion en este
ambito de gobierno se percibe frecuentemente

con violaciones a la ley y falta de ética profesional
con el fin de obtener beneficios directos. El
pago de sobornos es considerado la practica
de corrupcién mas frecuente y de la cual la gran
mayoria ha sido victima y muchas otras veces
victimarios.

De acuerdo con los insumos técnicos de la
Comision Ejecutiva, el 46.35% de los encuestados
mencionan que en alguna ocasion les solicitd un
servidor publico dar un soborno, el 29% ofrecid
dar algin tipo de compensacion a una persona
servidora publica para obtener un beneficio
personal y el 24% ha dado propinas o regalos
para facilitar un trémite.

Grafico 58. Pago de sobornos

Fuente: Insumos técnicos de la Comision Ejecutiva
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Puntos de contacto
gobierno-empresas

La corrupcion a pequefia escala también se
ha convertido en un problema que afecta a
empresas de todos los tamanos, las cuales se
convierten en victimas o autoras de corrupcion.
Otro punto de los nodos con riesgo de practicas
de corrupcién, por lo que es, entre los actos
de corrupcion mas recurrentes en el contexto
empresarial, se encuentran los estados
financieros falsos o engafosos, evasion fiscal,
fraudes en las adquisiciones, malversacion de
fondos, sobornos entre otros.

De acuerdo con la tercera encuesta de MCCI
y Reforma 2021, cuando se cuestiona sobre
éCuanta corrupcién cree usted gue hay entre
los grandes empresarios? el 77% considera que
hay mucha o algo, la respuesta sobre la misma
pregunta pero con los pequefios negocios,
cambia en un 51%. Esto radica en que hay una
diferencia en la percepcion que tenemos entre
la corrupcién de las grandes empresas y la que
se da en los pequefios comercios debido a que
se asocia la corrupcion con la que cometen los
grandes empresarios y de los que se originan
grandes escandalos de corrupcién y que ademas
se le da mayor visibilidad a través de los medios
de comunicacion.

Como se ha comentado, la corrupcion es
el resultado de tres factores: oportunidad,
beneficio y riesgo. Los beneficios se derivan
del lucro que puede obtener el corrupto y a
su vez el que paga obtiene un beneficio por
igual. El riesgo esta dado por la posibilidad de
gue el acto de corrupcion sea descubierto y la
fuerza del castigo (Argandona, 2007). En estas
condiciones las grandes empresas tienen mayor
posibilidad de controlar y/o manipular el marco
legal que las regula, cuando las reglas de los
procedimientos son poco claras se incrementa la
discrecionalidad de las actuaciones (procesos de
contratacion publica, multiplicando exigencias
en permisos y autorizaciones, etc.). La afectacion
a largo plazo se da por igual para las grandes y
pequenas empresas.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de
Victimizacion de Empresas 2020 (ENVE), durante
el 2019, 51.5% de las unidades econdmicas
grandes fue victima de delito, 56.4% de las
medianas, 48.3% de las pequenas y 29.6%
de las micro. En Michoacan, de los dos delitos
mas frecuentes, se encuentran los actos de
corrupcion.

Grafico 59. Delito mas frecuente por entidad federativa
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Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas (ENVE), 2020.
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Por su parte, la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en Empresas
(ENCRIGE, 2020) sefiala que las unidades econdmicas victimas de actos de corrupcion en Michoacan
durante el 2020, es como lo sefala el siguiente grafico:

Grafico 60. Unidades econdmicas victimas de corrupcion
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Fuente: ENCRIGE 2020.

Aunado a ello, la tasa de incidencia de actos de
corrupcion al realizar tramites o inspecciones
por cada 10,000 unidades econodmicas, de
acuerdo con el tamano, las medianas empresas
son las que en un porcentaje mayor inciden en
actos de corrupcion al reportar 23,216 actos de
corrupcion, siendo el sector de servicios en el
que mayor se cometen (ENCRIGE, 2020).

A su vez, de acuerdo con datos de INEGI
(ENCRIGE, 2020,) en Michoacan los costos para
las unidades econodmicas derivados de incurrir
en actos de corrupcion fue de 11.3 millones
de pesos durante el 2020, a su vez, el costo
promedio de corrupcion por unidad econdmica
fue de $10,510 pesos.

Grafico 61. Costos de corrupcion
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Fuente: INEGI- ENCRIGE 2020

Por su parte, la misma encuesta da continuidad
a la captacion de indicadores en materia de
gobierno, sobre el impacto del marco regulatorio
y la calidad de los servicios publicos como
contexto para la competitividad de las unidades
economicas, tomando como categorias
de andlisis, los tramites, pagos, servicios e
inspecciones realizadas por los gobiernos, las

caracteristicas, calidad y satisfaccion con los
servicios publicos basicos, la infraestructura
privada de internet, la experiencia con actos
de corrupcion y el interés de las unidades
econdmicas de participar en licitaciones
gubernamentales (ENCRIGE, 2020). De esta
Encuesta se desprenden los siguientes datos
para Michoacan y sus unidades econdmicas:
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Grafico 62. Indicadores por unidad econémica
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Ademas, el costo promedio del delito por unidad
economica con alguna afectacion a consecuencia
del gasto en medidas de proteccién y/o pérdidas
a consecuencia del delito durante el 2019 para la
entidad fue de 56,226 pesos (ENVE 2020, INEGI).

En la misma linea, resulta imperante senalar que
una de las novedades que se observan con la
reforma a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, es la posibilidad de vincular
a la ley y hacerlos sujetos de sancion por
responsabilidad administrativa a los particulares
cuyos actos estén relacionados con las faltas
administrativas de los servidores publicos vy
los hechos de corrupcion, toda vez que en
muchos actos de corrupcion generalmente hay
particulares vinculados.

Las practicas de corrupcion afectan de manera
directa a las empresas. El "presunto” beneficio
en el mediano y largo plazo, se traducen en
mayores costos sociales, porque se erosiona
la reputacion y la capacidad de supervivencia
de la organizacion. Los beneficios que se
obtienen a través de sobornos terminan siendo
mas costosos, una conducta corrupta que se
practica por primera vez puede ser rentable en

el momento, pero deja de serlo cuando es una
situacion repetida, porque el entorno se debe
adaptar a la situacion y la corrupcion termina
extendiéndose.

En ese sentido, la evidencia muestra que la
corrupcion  proporciona beneficios sdlo  a
corto plazo, en caso de que sea asi, y solo
para empresas especificas (Hanousek vy
Kochanova, 2015). A largo plazo, la corrupcion
se convierte en un obstaculo para generar
desarrollo y el crecimiento econdémico es
restringido. Las empresas corruptas a la larga
se convierten en poco atractivas para los
empleados, inversionistas y clientes, sin dejar
de lado el impacto social y la sustentabilidad
economica y ambiental que provoca. El Centro
de Recursos Anticorrupcion U4 enfatiza gque
“los niveles de corrupcion a nivel de las firmas
estan estrechamente relacionado con el bajo
crecimiento de la firma, incluso a corto plazo”
(U4, 2017).

La cultura de ilegalidad es una de las
principales causas que promueven y fortalecen
la corrupcion. A medida que las practicas de
corrupcion son la estrategia para tener ventajas
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competitivas, se crea el efecto de bola de nieve,
incitando a otras empresas a ser participes
de los mismos actos. La corrupcion debilita la
competencia, quien se niega a pagar sobornos
son excluidos del mercado. Esta competencia
intensa en el mercado, lleva a las empresas a que
puedan incurrir en actos de corrupcién a fin de
maximizar la eficiencia operativa, salvaguardar
el desarrollo y conquistar nuevos mercados
(Pakstaitis, 2019).

Dentro del sector privado, también los individuos
pueden racionalizar su conducta para justificar
la comision de actos de corrupcién dentro de
las organizaciones. Para ello, se consideran tres
actitudes racionalizadas:

B “Todos los demas lo hacen”, cuando se
normaliza el comportamiento dentro de
una empresa y no hay sancion sobre ese
comportamiento, Alliance for Integrity
(2016) senala gque cuando las personas
perciben que sus competidores estan
incurriendo en practicas corruptas , se
justifican las acciones similares sobre
la base de asegurar el bienestar de la
empresa, asi como el suyo, mientras
siguen pensando que son “buenas”
personas (Johannsen y otros, 2016);

B "No es mi responsabilidad”, los individuos
racionalizan que su participacion dentro
de actos de corrupcion esta fuera de su
control;

B "El fin justifica los medios”, el
comportamiento corrupto se justifica por
los beneficios que puede traer consigo,
una situacion en la gue se cree gue todos
ganan y nadie sale herido (Alliance for
Integrity, 2016).

Estas actitudes generan una cultura corporativa
que normaliza la corrupcién mediante tres
procesos:

B Institucionalizacién: la integracion de
practicas corruptas en los procesos y
estructuras de la companiia;

M Racionalizacién:Ideologias
convenientes que justifican las practicas
corruptas, y

B Socializaciéon: se socializa con
nuevos empleados para inducirlos

los

en sistemas y normas gue toleran o
permiten la corrupcidn. La presion de
pares puede inducir a los empleados a
realizar practicas corruptas mediante
la socializacion. En el contexto de la
corrupcion en el sector privado, la
presion de pares se refiere a las acciones
tomadas con base en las érdenes de un
ejecutivo o gerente (Johannsen y otros,
2016).

El reto estd en elegir de forma correcta las
estrategias para cortar de tajo esas conductas
que han venido a socavar el imperio de la ley y los
ambientes de control. Por lo cual, es importante
que desde el seno de las propias instituciones
se fortalezcan los valores y principios para
garantizar una atencidn y un servicio profesional
que abone a las buenas practicas del gobierno,
lo cual generara confianza y credibilidad en las
instituciones.

Para combatir y hacer frente al problema de la
corrupcidn dentro de las organizaciones, se han
adoptado medidas para integrar una cultura
corporativa de integridad. Prueba de ello es el
capitulo anticorrupcién en el Tratado de Libre
Comercio entre México, Estados Unidos y Canada
(T-MEC), este apartado esta dedicado a gue los
tres paises adopten o mantengan estandares
para prevenir y combatir el cohecho internacional
y la corrupcion en el comercio internacional e
inversiones, reconociendo la necesidad de tener
mayor integridad en el sector publico y privado
a partir de responsabilidades complementarias.
El T-MEC hace referencias a las Convenciones
Internacionales Anticorrupcion.

El sector privado juega un papel fundamental
en este sentido, ya que considerarse parte
del problema implica también ser parte de la
solucion, es necesario crear conciencia sobre
el problema y los costos que la corrupcion
produce en la economia y que al evitar estas
conductas gue parecen faciles en el momento,
las consecuencias a largo plazo son irreversibles.
Formar una cultura de legalidad, es ser una
sociedad integra en cada una de sus acciones,
se requiere de la colaboracion de todos para
contrarrestar las practicas de corrupcion y
fomentar una ética publica basada en valores
gue coadyuven a fortalecer el Estado de
Derecho, como es el caso de los compromisos
asumidos por el Estado mexicano.
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El papel de la ciudadania dentro de los
procesos de disefio, implementacion y
evaluacion de las politicas publicas es reciente
en el contexto mexicano y casi inexplorado
en el ambito subnacional. Por lo cual, este
apartado comienza afirmando que la presencia
ciudadana y la apertura permanente constituye
un elemento fundamental en todo el ciclo de
politica publica, constituyendo un mecanismo
de empoderamiento social, mas alin cuando se
refiere al tema de corrupcion publica. Ya que, sin
la presencia de la ciudadania, en concordancia
con la delimitacion sistémica del problema
publico, la presente Politica careceria de un
elemento fundamental para su atencion.

El concepto de participacion ciudadana es
abordado desde la connotacion positiva de
involucrarse en causas, temas y problematicas
comunes del espacio publico “desde esta
identidad de ciudadanos, es decir, como
integrantes de una comunidad politica” (Villareal,
2010) y en sentido democratico clasico como “la
forma de gobierno en la que el poder politico es
ejercido por el pueblo” (Bobbio, 1989, p.188) se
instaura como valor de su funcionamiento, entre
mayor es la participacion es un sistema mas
democratico.

Participacion y democracia son conceptos que
forman una simbiosis indivisible. Parten de la
idea de que el modelo mas idoneo es aquél
que surge de la sociedad, que cuenta con una
renovacion continua a través de elecciones
libres y que la ciudadania se ubica en una esfera
de igualdad politica por medio de la cual delega
elementos de su soberania.

Del amplio espectro de enfoques de teoria de
la democracia y sus variantes, en términos de la
intensidad de la participacion posible y deseable,
asi como de las posturas de representacion, en
los elementos de delegacion y en los de accion

directa, se deriva una serie de particularidades
que agrupan a la participacion publica, en dos
dimensiones genéricas: la participacion politica
y la participacion ciudadana.

La primera evoca los derechos politicos de
eleccion, de agrupacion, de determinacion
y de representacion. Actitudes que se han
visto dirigidas en marcos normativos vy
organizacionales con relacibn a procesos
periddicos de cambio de las personas que
representan a la ciudadania en la direccion
de los asuntos publicos. La participacion
politica entonces, comprende directamente
mecanismos que dan la opcién de ejercer el
derecho a participar del poder politico. Entre
los mecanismos de participacion se encuentran,
ademas del voto y de la agrupacion partidista,
el plebiscito, el referendo, la consulta popular, la
iniciativa legislativa, entre otros.

Pese a que el voto sigue siendo la voz
del contrato de la soberania popular por
antonomasia, la participacion ciudadana
contemporanea plantea que ésta va mas alla
de la logica de representacion partidista-
electoral y de la democracia entendida como
un ejercicio delegativo de cada cierto periodo.
Los mecanismos, herramientas, necesidades y
contextos de las sociedades actuales persiguen
involucrarse, ademas, en la toma de decisiones,
en influir en sus representantes, en seleccionar,
disuadir y evaluar las prioridades de las politicas
plblicas y acciones gubernamentales en sus
localidades, paises y causas comunes.

Por tal motivo, la participacion ciudadana
complementa a la politica, ya que pertenece a un
analisis critico de los diferentes parametros que
legitiman la preeminencia de la representacion
sobre la participacion real y efectiva de la
ciudadania en las instituciones decisorias del
gobierno sin que medie un periodo electoral.
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Tal es el caso del ejercicio del derecho a saber,
de participar, de agruparse, de libertad de
expresion o de pedir cuentas a los poderes
publicos. Con ello, se reafirma la insuficiencia de
la representacion politica como motor exclusivo
del sistema democratico, mas aun cuando goza
de poca legitimidad.

De acuerdo con la ENCUCI 2020 el 69.2% de la
poblaciéon de 15 afios y mas esta de acuerdo con

la idea de que para gobernar un pais se necesita
un gobierno en donde participen todos en la
toma de decisiones, no obstante, solo el 34.8%
cree que el gobierno considera sus opiniones
para la toma de decisiones y 27.7% considera
que cuenta con los conocimientos y habilidades
para participar en actividades politicas.

Grafico 63. Percepcion de inclusion en la toma de decisiones
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Fuente: Flaboracién propia, con base en la ENCUCI 2020

La participacion ciudadana es una acepcion
amplia de la democracia tiene un rol de incidencia
directa. Tradicionalmente puede entenderse
como la inclusion de voces agrupadas bajo
una légica de accidn colectiva concreta, como
Organizaciones de la Sociedad Civil, de grupos
profesionales, movimientos sociales, causas
publicas en materias especificas, asuntos
vecinales, comunitarios o de la regidon; o bien,
ciudadania sin una vinculacion formal a ningdn
grupo o red, pero cuyos intereses o problematica
invitan a interesarse y ser parte de la voz de
la opinion publica; sin embargo, tiene poca
densidad normativa, contrapeso y en pocas
ocasiones es una voz critica al ejercicio politico
y gubernamental. Si se focaliza en variables para
que la participacion surja y se desarrolle, hay
tres variables dependientes que inciden:

W La primera, son las circunstancias

sociales de los individuos;

i@ La segunda corresponde a las actitudes
politicas (predisposiciones comunitarias
y en orientaciones personales cognitivas,
valorativas y evaluativas), y

La tercera, aunque implicita en la accion,se
desprende de una decision de participar.

Para hacer posible una gobernanza democratica
es necesario que la sociedad civil asuma el papel
que juega dentro de la esfera publica con el fin
de construir ciudadania, que en el sentido mas
estricto se concibe como la pertenencia a una
comunidad politica lo que genera derechos de
participacion y se garantiza la proteccion del
Estado ante cualquier injerencia. Hannah Arendt
comprende que para ejercer estos derechos
depende de la capacidad que tiene la comunidad
para hacerlos valer y sobre todo de influir en el
destino de la comunidad (1949).
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Por su parte Ziccardi (1998), sehala que la
participacion ciudadana comprende dos
posturas; la institucionalizacion y la autonomia,
es decir, puede ser institucionalizada, al estar
bajo la tutela de un marco legal y normativo o
puede ser autonoma, que es aquella organizada
por la propia sociedad; en ese sentido, la misma
autora formula tres funciones de la participacion
ciudadana formal: “a) otorgar legitimidad al
gobierno; b) promover una cultura democratica
y; c) hacer mas eficaces la decision y la gestion
publica” (Ziccardi, 2004, p. 50).

De acuerdo con Villareal (2010), estos
instrumentos formales pueden llevarse a cabo
de forma individual o colectiva, y favorecen la
participacidon organizada, entre los instrumentos
que menciona estan:

La iniciativa ciudadana para promover
reformas o nuevos marcos legales que
fijan reglas generales para el disefio e
implementacion de politicas plblicas.

Los buzones ciudadanos que permiten
expresar opiniones, demandas y
sugerencias que moldeen o corrijan las
acciones gubernamentales.

El monitoreo ciudadano, que
proporciona informacion para dar
seguimiento  puntual a  politicas

especificas y abre canales formales para
recibir y atender las observaciones.

La contraloria social o ciudadana, como
herramienta para auditar y evaluar la
implementacion de politicas.

Los comités y consejos de participacion
ciudadana, que  constituyen un
mecanismo tipico de intervencion directa
de actores no gubernamentales en
distintas fases del proceso de politicas
publicas. (2010, p. 33)

Estos instrumentos constituyen puntos de
conexion entre el ciudadano organizado y
las instituciones de gobierno, para evitar la
monopolizacion de las decisiones publicas.
“Unos son controles ex ante porque tratan de
incidir en las decisiones sobre lo que se hara,
y otros son controles ex post porque dan
seguimiento a las acciones y resultados” (Cunill,
2000, p. 452). Esta autora afirma que, para que
los controles sean eficaces va a depender tanto

de la externalidad con la administracion puablica
y su autonomia con respecto al aparato estatal.

La sociedad debe asumirse como sujeto de
control sobre las acciones que realiza el Estado
a través de la evaluacién de politicas o cuando
toma decisiones de gestion publica. Este control
social aprueba mecanismos de participacion
ciudadana en los que se ven involucradas
aquellas organizaciones civiles, observatorios
ciudadanos, comités, consejos consultivos,
etc., que se encargan de vigilar precisamente
el quehacer gubernamental y ademas tienen
infjerencia en la toma de decisiones, su
intervencion es precisamente determinar los
fines e intereses sociales a través de argumentos
racionales.

En un modelo democratico es fundamental
crear los mecanismos para incentivar el debate
publico entre ciudadanos libres que tomen
decisiones legitimas. En este intercambio de
ideas y opiniones es importante que participen
no solo los expertos sino todos aquellos
ciudadanos que se consideran afectados por
un problema, confiando en la capacidad de
raciocinio y de fundamentar sus argumentos
con base en evidencia.

La literatura en relacion con la participacion
ciudadana dentro de la toma de decisiones
de los asuntos plblicos es extensa, variada y
ha evolucionado con las miultiples corrientes
ideoldgicas; desde posturas que desconocen la
existencia en la arena publica del “ciudadano”
(Escalante, 1993) hasta las que cifien los
mecanismos estipulados de poco efectivos al ser
"muy legalistas y cuadrados”, o bien, del cambio
de la légica de politicas publicas de “abajo hacia
arriba” (Peters, 1995) o una apertura total de las
instituciones publicas a la inteligencia colectiva
y de las individualidades (Ramirez-Alujas, 2012).

Precisamente en ese punto, Aguilar, sefiala que la
politica publica es el conjunto de “acciones cuya
intencionalidad y causalidad han sido definidas
por la interlocucion que ha tenido lugar entre
el gobierno y los sectores de la ciudadania;
(...) lo que da origen o forman un patron de
comportamiento del gobierno y de la sociedad”
(2009, p.14). En ese mismo tenor Uvalle senala
que “lo ptiblico de las politicas deviene del modo
en que los ciudadanos participan en las etapas
gue comprenden la definicion, la elaboracion, la
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implementacion y la evaluacion” (2005, p.355).

Resulta importante de acuerdo con esta vision de
participacién, resaltar que las voces ciudadanas
han sido fundamentales para la construccion
del presente diagndstico, conocer la situacién
problematica que se vive en torno al fenémeno
de la corrupcion es necesario, y no solo
conocerlo desde una arista sino desde distintas
perspectivas para asimilar la complejidad del
mismo problema, en un inicio se preciso que
esta Politica aun cuando utiliza la cobertura de
la PNA, tiene caracteristicas que la hacen tnica
puesto que la visién de nuestra entidad concibe
a la corrupcion de forma particular a diferencia
de las demas entidades federativas.

Los politdlogos Mathew McCubbins y Thomas
Schwartz han ejemplificado el problema de la
corrupcién publica desde la perspectiva de la
participacion ciudadana, con la analogia de las
alarmas de deteccién de fuego y los carros de
bomberos. Para combatir los incendios, una
ciudad tiene dos opciones: estacionar un carro
de bomberos en cada esquina para que al primer
indicio de humo acuda el carro mas cercano y
apague el siniestro; o bien, colocar una alarma de
incendio en cada esquina para que los vecinos la
activen en caso de ser necesario. “En México se
ha optado mas por colocar carros de bomberos
en cada esquina en lugar de involucrar a la
sociedad en la labor de vigilancia del desempeno
de sus gobiernos y activar alarmas cuando
haya indicios de corrupcion o comportamientos
oportunistas” (McCubbins y Schwartz, 1984, p.
165-169). Por lo cual, se plantea, que el camino
no esta en la creacion de mas instituciones o
leyes de control o en mas oficios que llenar,
sino en descentralizar la vigilancia instalando
alarmas anticorrupcién en todas las esquinas de
la sociedad y cambiar la logica del sobre control
en el sistema de rendicion de cuentas.

La participacion de la sociedad civil a través de
todos los sectores, han fortalecido el diseno
y elaboracion de esta Politica. Como parte de
sus atribuciones, el Comité de Participacion
Ciudadana del propio Sistema, llevé a cabo
diversas  estrategias de  involucramiento
ciudadano en el tema del combate a Ia
corrupcion, con la finalidad de acercarse y de
concientizar a la sociedad sobre el problema
que se enfrenta, prueba de ello, son todos los
ejercicios ciudadanos gue se realizaron como

insumos para esta Politica y que seran parte de
las estrategias y lineas de accion que se deberan
implementar para combatir este flagelo social
en el Estado.

La participacién ciudadana es uno de los
grandes temas que aun no se han logrado
consolidar. En este sentido son dos cuestiones
las que se expondran, la primera es la limitada
participacion ciudadana en el espacio publico y
la segunda, que es consecuencia de la primera, la
desafeccion ciudadana por los asuntos publicos.

Limitada participacion
ciudadana

El concepto de gobernanza es aquel en la
gue participan los actores gubernamentales y
ciudadanos, es una nueva forma de entender
la relacion entre gobierno-sociedad. En esa
idea, como parte esencial de este concepto
existen teorias que afirman que las politicas
publicas deben ser resultado de proyectos
gue tomen en cuenta la voz Unicamente de los
expertos y de grupos bien organizados para
que sus propuestas puedan hacerse valer. Por
el contrario, hay ideas que fortalecen la igualdad
de oportunidades para quien desee participar
en el proceso de elaboracion de las politicas.
(Villareal, 2010).

Marifiez (2009) sefiala que, para consolidar
instituciones democraticas de calidad, éstas
deben construir espacios publicos que posibiliten
la participacion ciudadana en la confeccion de
las decisiones publicas. Pero es necesario que
esos espacios sean ocupados por PERSONAS
interesadas en utilizar estas herramientas y que
se sientan con la posibilidad de transformar esos
mecanismos institucionalizados que muchas
veces tienen las puertas angostas y con muchos
filtros. De ahi, la importancia de desarrollar
politicas y mecanismos igualitarios para que la
participacion ciudadana sea un eje transversal
en toda la actividad gubernamental, pero esto
solo se lograra con una vision desde la sociedad.

Respecto al
institucionalizada, |la

tema de la participacion
Métrica de Gobierno
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Abierto 2021, coordinada por el INAl y elaborada
por el CIDE, tiene como objetivo crear un Indice
de Gobierno Abierto que aporte elementos de
analisis con base en dos ejes: la transparencia
y la participacion ciudadana. Este Indice es
abordado desde la perspectiva gubernamental

y perspectiva ciudadana, para lo cual se
promedian los subindices de transparencia y de
participacion ciudadana, con sus componentes y
caracteristicas propias.

Gréfico 64. Indice de Gobierno Abierto y subindices

subindice d
no Abierto Particicacior

Cludadana

Elaboracin propia con base en la Métrica de Gobierno Abierto 2021

La dimension de participacion ciudadana, busca
conocer los mecanismos formales mediante los
cuales la ciudadania puede incidir en la toma
de decisiones publicas, asi como la posibilidad
que tiene de hacerlo a través de métodos de
contacto tradicionales. Para medir lo anterior,
la Métrica utiliza un subindice de participacion
ciudadana, el cual evalia tanto la existencia y

funclonamiento de mecanismos de participacion
en cada sujeto obligado, asi como el nivel en el
que las personas pueden comunicarse con los
sujetos obligados para hacer propuestas sobre
su guehacer. Este valor es desde la perspectiva
gubernamental y desde la perspectiva
ciudadana.

Grafico 65. Subindice de participacion por perspectivas
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Fuente: Elaberacién propia con base en la Métrica de Gobiemo Abierto 202!



"Version digital de consulta, carece de valor legal (articulo 8 de la Ley del Periédico Oficial)"”

PAGINA 98

Viernes 16 de Septiembre de 2022. 1a. Secc.

PERIODICO OFICIAL

Como se muestra en el gréfico anterior, el
resultado del subindice de participacion desde
la perspectiva ciudadana a nivel nacional es de
0.58 (valor que va de 0 a 1, siendo el 1 la maxima
calificacion), la cual es superior a la perspectiva
gubernamental que es de 0.19. Esto indica que,
aunque existen mecanismos de participacion
ciudadana dentro de las instituciones muchas
veces estos no se encuentran en funcionamiento
0 no se toman en cuenta las decisiones o
acuerdos que ahi se generan. En tal sentido,
Peters advierte que, "en la gobernanza existe
el riesgo de que la participacion ciudadana se
traduzca en un pacto de simulacién, donde
las organizaciones de la sociedad civil pierden
autonomia y solo legitiman el quehacer
gubernativo” (2004, p. 87).

Por lo que se refiere al subindice de participacion
desde la perspectiva gubernamental, éste
evalla la existencia y funcionamiento de los
mecanismos de participacion ciudadana, de
acuerdo con la informacién que proporciona
en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT), estéa conformado por
cinco variables:

Mecanismos, que se refieren a si el sujeto
obligado reporta al menos un mecanismo
de participacidon ciudadana vigente. Actores,
mide si el mecanismo considerado permite
una participacion no dirigida (es decir, una
participacion que no se centra en un individuo
en especifico y que no sean participantes
preseleccionados); el formato, se refiere al
grado en el que el mecanismo involucra a la
ciudadania, es decir, si es un mecanismo para
consultar, involucrar, o colaborar/co-crear con
la ciudadania; funcionamiento, evalia si hay
evidencia de que el mecanismo considerado esté
siendo utilizado y; seguimiento, analiza si existe
evidencia de que al menos una de las decisiones,

opiniones o propuestas u observaciones vertidas
en el marco del mecanismo de participacion
ciudadana, haya sido considerada en el proceso
de toma de decisiones o haya detonado una
accion por parte del sujeto obligado.

Conforme a la Ley de Mecanismos de
Participacion Ciudadana del Estado de Michoacan
de Ocampo, emitida en 2016, la participacion
ciudadana es un derecho y una obligacion de
toda la ciudadania, y los mecanismos previstos
al respecto son: 1) Iniciativa Ciudadana, 2)
Referéndum, 3) Plebiscito 4) Consulta Ciudadana
5)Observatorio Ciudadano y 6) Presupuesto
Participativo.

La Ley citada, sefala estos mecanismos
ligados a las instituciones y de manera puntual,
establece que los gobiernos (Poder Ejecutivo,
Poder Legislativo y los Ayuntamientos) deberan
convocar publicamente, dentro de los treinta
dias a partir del inicio de su administracion, para
la integracion de su Observatorio Ciudadano
correspondiente. En este sentido, el seguimiento
del Instituto Electoral Local apunta a que los
observatorios ciudadanos en Michoacan no
superan 10 en nuimero, lo que refuerza el puntaje
del subindice la dimensién de participacion
ciudadana. (Pérez, et al, 2021).

El subindice se calcula mediante un promedio
ponderado de las cinco variables mencionadas
anteriormente en el que 1 indica que en el
SIPOT existe evidencia de que al menos un
mecanismo de participacion existe, funciona,
tiene seguimiento y permite la co-creacion o
colaboracién, y 0 que no se reporta ningin
mecanismo. El siguiente grafico muestra una
baja existencia e inadecuado funcionamiento
de mecanismos de participacion ciudadana, en
particular, Michoacan obtiene una calificacion de
0.14 que se encuentra por debajo de la media
nacional.

Grafico 66. Subindice de participacion desde la perspectiva
gubernamental por entidad federativa
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De acuerdo con la informaciéon que se publica,
aproximadamente el 64% de los sujetos
obligados no reportan ningin mecanismo formal
de participacion, el 23% reportan un mecanismo
con evidencia de funcionamiento y solo el 4%
tiene evidencia de seguimiento. En efecto, los
resultados del Censo Nacional de Gobierno,
Seguridad Publica y Sistema Penitenciario

Estatal 2019, concuerdan con la Métrica, ya
que, para el cierre de 2018, el 100% de las
Administraciones Publicas Estatales  reportd
haber abierto espacios para la participacion y/o
consulta ciudadana, sin embargo, no existen
mecanismos que vinculen las propuestas en la
toma de decisiones gubernamentales.

Grafico 67. Espacios de participacion ciudadana en la APE
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Fuente: Elaboracion propia con base en el CNGSPSPE 2019

Estos valores muestran los grandes retos a los
que se enfrentan las instituciones para promover
mecanismos eficaces, es decir, gue no sélo sea
una obligacién mas por transparentar, sino que
realmente sean efectivos. Porque aun cuando
existen mecanismos de participacion, son
pocos los que toman en cuenta las opiniones y
recomendaciones o detonan en alguna accién
de vinculacion.

El concepto de participacién es indeterminado,
es decir, podemos encontrar ejercicios formales e
informales de ellos y siguen siendo participacion
ciudadana. En los resultados de la Métrica,
se observd que muchos sujetos obligados
entienden la participacion ciudadana de una
forma distinta, principalmente los municipios,
reportando que sus fiestas tradicionales, las
solicitudes de acceso a la informacion entre
otros, son mecanismos de participacion
ciudadana. Si nos vamos a las cuestiones
formales, no son mecanismos de participacion,

sin embargo, al concebir de manera informal la
participacion muchaos de ellos podrian involucrar
a los ciudadanos en aras de mejora incluso de la
propia comunidad.

Retomando el informe de la Métrica de Gobierno
Abierto 2021, por lo que se refiere al subindice de
participacion desde la perspectiva ciudadana,
este evalla la posibilidad que la ciudadania
tiene de incidir en los procesos de decision
de los sujetos obligados. De acuerdo con la
informacion que proporciona esta métrica, se
analizan cuatro atributos del contacto ciudadano
con la institucion de gobiemno. El primero llamado
método de contacto, éste evalla si existen
canales de comunicacion en la institucion para
recibir propuestas de parte de los ciudadanos
(correo electrénico, buzén, chat en linea, etc.)
y se le otorgan 0.20 puntos por cada método
con el que cuentan; el segundo, el de recepcidn,
evalua si hay evidencia de que las propuestas
son recibidas y ademas si son contestadas ya
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sea a través de correo o llamada telefdnica; la
tercera, la activacion de un mecanismo, evalla
si se activa alglin proceso para considerar las
propuestas (el sujeto obligado agenda cita, se
declara incompetente o canaliza la propuesta
a la instancia correspondiente); y, finalmente,
la celeridad, que mide la wvelocidad con la
que el sujeto obligado confirma de recibida la
respuesta. (Métrica de Gobierno Abierto, 2021).

En el siguiente grafico se observan los resultados
de este subindice en donde el promedio nacional
es de 0.47, y para el caso especifico de Michoacan
es de 0.43, esto indica que en lo general las
instituciones si cuentan con mecanismos para
recibir propuestas y envian acuse de recibido,
sin embargo, sélo 29% de las propuestas que
se envian terminan activando un proceso de
contacto para dar tramite a la propuesta.

Grafico 68. Subindice de participacion desde la perspectiva ciudadana por entidad
federativa
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Fuente: Elaboracién propia con base en la Métrica de Gobierno Abierto, 2021

Desafeccion ciudadana

Derivado de la baja vinculacién que tienen los
mecanismos de participacion ciudadana, surge
un fenémeno social que determina esta apatia
del ciudadano de involucrarse en los asuntos
publicos.

“La desafeccion representativa es el sentimiento
de rechazo o distanciamiento que experimentan
los ciudadanos ante las instituciones y los agentes
de representacion politica”. (Monsivais, 2017,
p.1). En ese sentido, la desafeccion ciudadana
se comprende como la apatia, desinterés vy
una conducta de distanciamiento afectivo vy
cognitivo de todo lo relacionado con asuntos
publicos. Asi como un escepticismo individual

sobre la atencién que tienen sus demandas, y
la falta de confianza hacia los representantes e
instituciones publicas. De acuerdo con datos del
Latinobarometro 2015, México es el tercer pais
con mayor desafeccion representativa.

Por su parte Torcal y Moreno (2006) consideran
que la desafeccion representativa es una
expresion de desafeccion politica, es decir, el
“sentimiento subjetivo de impotencia, cinismo
y falta de confianza en el proceso politico,
los politicos y las instituciones democraticas,
aungue sin cuestionar el régimen politico” p.
6). Muchas veces si se percibe que esa politica
se construye a espaldas de los ciudadanos y
ocasiona una pérdida de interés en los temas
publicos.



