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AcTA NUMERO CUARENTA Y CUATRO
Gobernador Constitucional del Estado

de Michoacéan de Ocampo PRIMERA SESION ORDINARIA DE CABILDO
Ing. SilvandAureoles Conejo o ) i ) Q . i}
En el Municipio de Pajacuaran, Michoacén siendo las 13:00 horas del dia 13 de malzo del
2020, se reunieron en la sala de Cabildo de la Presidencia Municipal el C. Pregidente
Secretario de Gobierno Municipal C. SALVADOR MAGALLON FLORES, Sindico Municipal laProfa.
Ing. Carlos HerrerZello MARGARIT AMADRIGAL MEZA, los Ciudadanos RegidorégdT ONIO DE JESUS
ROCHA GUTIERREZ, JUAN MANUEL MUNGUIA GALINDO, MARIA CELIA
GUTIERREZ DEL RiO, REBECA MAGALLON HERNANDEZ, JESUS RiOS
Director del Periédico Oficial GONZALEZ, KEVEN CRUZ JARA CARDENAS Y LUIS OCHOA IBARRA, conla
. Lz . finalidad de celebrar la sesion Ordinaria de Cabildo, bajo el siguiente:
Lic. José JuareYaldovinos

ORDEN DEL DIA

1.-..
2.- Presentacion y en su caso Aprobacion del Manual de Procedimientos del Progrpma

Aparece ordinariamente de lunes a viernesle Quejas, Denuncias y Sugerencias de la Contraloria, Municipal dehiintamiento
de Pajacuaran, Michoacan.

Tiraje: 50 ejemplares 2:
Esta seccién consta de 6 paginas 5

Prec'O por EJemp|aI’ ..............................................................................................................................................
$20.00deldia |
$ 37.00 atrasado

Segundo punto del orden del dia.Se le concede la palabra al Contralor Municipal,.IING
GabrielaAlcala Avalos, quien en uso de la palabra presenta a este H. Cabildo Manfial de

Procedimientos del Programa de Quejas, Denuncias y Sugerencias de la Contfaloria,
www.periodicooficial.michoacan.gob.mx | Municipal del HAyuntamiento de Pajacuaran, Michoacén. Para su aprobacion; se spmete

www.congresomich.gob.mx a votacion. Se aprueba por unanimidad.

Para consulta en Internet:

Correo electrénico
periodicooficial@michoacan.gob.mx
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No habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presenta TRIBUCIONES REFERENTES A LA ATENCION DE LAS

sesion; siendo las 16:00 horas, del dia 13 de marzo del 2020, QUEJASY DENUNCIAS PRESENTADASANTE LA

levantandose la presente acta, que fue ratificada y aprobada en CONTRALORIA MUNICIP AL

todas y cada una de sus partes por lo que en ella intervinieron

previa lectura de su contenido, misma que se autoriza con su firma

al calce y al margen. 1.-Proponer y aplicar normas y criterios en materia de control y
evaluacion que deban de observar las diferentes regidurias, areas,

C. Salvador Magallon Flores, Presidente Municipal; Profa. departamentos y direcciones que conformaAdministracion

Margarita Madrigal Meza, Sindico Municipal; Regidores: C. Publica Municipal.

Antonio de JesUs Rocha Gutiérrez, C. Rebeca Magallén

Hernandez, C.Juan Manuel Munguia Galindo, C. Maria Celia2.-Establecer y Operar un Sistema de Quejas, Denuncias y

Gutiérrez del Rio, C. Jesus Rios Gonzélez, C. Keven Cruz Jar&ugerencias en Ayuntamiento.

Céardenas, C. Luis Ochoa lbarra; Lic. José Guadalupe Espinoza

Fajardo, Secretario del Byuntamiento. (Firmados). POLITICAS A OBSERVAR

Es obligatorio para las diferentes regidurias, areas, departamentos
y direcciones que integran la administracion Publica Municipal de
H. Ayuntamiento Constitucional de Pajacuaran, Michoacan, enPajacuaran, Michoacan, remitir en un plazo no mayor a tres dias
ejercicio de las facultades que le confieren los articulos 115habiles contados a partir de que le sea notificado por la Contraloria,
fracciones | y Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidostoda aquella informacion que se les solicite para efectos de atender
Mexicanos; 11, 112, 113, 14 y 123 fraccién I\Mde la Constitucion 'y dar respuesta a las quejas y denuncias presentadas.

Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo;

32 inciso a) fraccion XIll, 49 fracciow, 96, 145, 146, 147,148 y FORMULACION Y PRESENTACION

149 de la Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan de DE QUEJAS Y DENUNCIAS.

Ocampo; se desarrolla el siguiente:

Cualquier servidor publico o ciudadano, podra formular quejas y/

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA o denuncias por escrito antéNdministracion Publica Municipal
DE QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS DE de la entidad que corresponda, en contra de los servidores publicos
LA CONTRALORIA MUNICIP AL DEL gue la integran, respecto de las conductas a que se refigrelél
H.AYUNTAMIENT O DE PAJACUARAN, MICHOACAN de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del

Estado de Michoacén.
Dentro de las obligaciones legales que se imponen a la Contraloria
Municipal, esté la de implementar un sistema de quejas, denuncias EL ESCRITO DE QUEJA Y/O DENUNCIA, DEBERA
y sugerencias, mediante el cual la poblacion en general hara llegar@UBRIR COMO MINIMO LOS SIGUIENTES REQUISITOS
esta area administrativa, encargada de la evaluacion de la
administracion municipal, todas y cada una de las anomalias que Lugary fecha.
hayan detectado en la prestaciéon de los servicios publicos
municipales. * Nombre del quejoso o denunciante.
Si bien es cierto este tipo de programas nos sirven para ver c6mo
nos percibe la poblacion a la que servimos, y no por ello debemos  Domicilio.
perder de vista que es una forma de prevencion, porque nos ayuda
a detectar a tiempo, los errores y omisiones que hayan estado Poblacion.
cometiendo diversos servidores publicos en la prestacion de sus
servicios. ¢ Hecho de la queja y/o denuncia.

OBJETIVO ¢ Nombre o cargo del servidor publico sefialado como
responsable o denunciado.
Establecer las reglas a seguir respecto de la atencién, andlisis y
seguimiento de las quejas, denuncias y sugerencias presentadas PROCEDIMIENT O EN LA TRAMIT ACION
por los servidores publicos y la ciudadania en general, en contra de DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS
servidores publicos de la administracion del Municipio de
Pajacuaran Michoacan, respecto de las conductas a que se refietee REGISTRO.
elArt. 44 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos

del Estado de Michoacan. Las quejas y denuncias deberan registrarse en el libro de control y
asignarle un nimero de expediente, con base en la siguiente
RESPONSABLE DEL MANEJO DEL PROGRAMA nomenclatura:

El Contralor Municipal tiene la responsabilidad de la recepciéon, P (Nombre o abreviatura del Municipio) CM (Iniciales de la
registro, investigacion, analisis, seguimiento y atencion asi comaContraloria Municipal) QD (Queja, Denuncia).

la administracion de las quejas y denuncias presentadas ante la

Contraloria Municipal. NUm. Consecutivo.
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Afio actual. correcta administracion del persordiin de que puedan desarrollar
de manera eficiente y eficaz las actividades de la administracion.
Ejemplo: P/CM/QD-01/19. También es importante hacer del conocimiento la participacion

gubernamental en todo proceso ante la ciudadania.
2.-REVISION YANALISIS DE LA QUEJA Y/O DENUNCIA.
Directrices:
La Contraloria Municipal dara inicio al tramite de la queja o denuncia
analizando si existen presuntas violaciones a la Ley deSe proyecta obtener con este sistema de quejas, denuncias y
Responsabilidades de los Servidores Publicos Ari.el4. sugerencias los siguientes beneficios:

3.- DILIGENCIAS. 1. Credibilidad y confianza.

Consiste en la practica de cualquier diligencia que permita el2. Se fortalece el control preventivo.
esclarecimiento de la problematica planteada.

3. Sirve como apoyo a la verificacion fisica de las obras y acciones
4.- DICTAMEN TECNICO. de gobierno.

Una vez concluidas las diligencias pertinentes para el4. Sefomenta una cultura de calidad en las obras y acciones.
esclarecimiento de la problematica planteada, se emitira por parte
de la Contraloria Municipal, el dictamen que determine la presunteb. Se compromete y responsabiliza en su propio desarrollo.
existencia o inexistencia de irregularidades administrativas.

6. Nos permite conocer la satisfaccion ciudadana.
El dictamen podra ser emitido en los siguientes sentidos:

Para la implantacion de este Programa se establecera un buzén de

1. De improcedencia de la queja o denuncia. guejas, denuncias y sugerencias en las instalaciones de la Presidencia
Municipal, asi como también la recepcion personalizada de la

2. De recomendacion. queja, denuncia o sugerencia, en las oficinas de la Contraloria
Municipal.

3. De turno al Presidente Municipal.

Se tendra un formato simple, con la informacién minima
En el dictamen debera remitirse la referida opinién al Presidente déndispensable para dar inicio a la investigacion de la denuncia o
laAdministracion Publica Municipal, para su consideracion, y en queja que se formule, o bien para darle seguimiento a la sugerencia
su caso la instauracion del ProcedimieAtiministrativo de gue tenga a bien proporcionar el ciudadano.
Responsabilidad correspondiente.

Atendiendo al tipo de cuestion de que se trate se dara seguimiento,
Por todo lo anterior este Programa estara supeditado a las siguientesxhortando a las partes en cuestion a que en via conciliatoria tengan
un acuerdo sobre la cuestion a tratar y en caso de no darse esto se
actuara en base a los siguientes lineamientos y conceptos:

PROCESO

1 [ 1 4 A

v,

v
1.- PROCESO JURIDICO

2.- PROCESO
= =Y 1-PRESCRIPCION | ‘T
ADMINISTRATIVO L) L) )
3-PROCEDIMIENTO 'l} SUPLETORIEDAD 'I} NEGATIVA '.} 2. PRESCRIPCION

ADMINISTRATIVO

[ A [ A
AS AT AT llj
. . . . . a—
Control: Es un mecanismo preventivo y correctivo que permite = '_} AUTODE :_} f—
la oportuna disposicion de las ineficiencias, incongruencias y faltas INICIO

en el incumplimiento del proceso administratiési como la
aplicacion de la normatividad de las politicas, objetivos y normas
que existan del control interno degluntamiento.

»

Q

o | - yu=
SANCIONES E RESOLUCION I- PRUEBAS I- ALEGATOS

-]

Auditoria: Es verificar que la informacion proporcionada sea la 7
correcta para llevar a cabo el seguimiento de la queja o denuncia

manera oportuna. Reuniendo la evidencia necesaria para llevar my——— = my/
S : REVOCACION | S9]  soesemiento | WSO/ CONFRMACION | B8] \ionc oy
cabo el procedimiento correspondiente. 'l}
S

[-: SUSTITUCION a

objeto la participacion tanto del personalAlgintamiento como REPOSISION DEL

Participacion: Es el principal eje del programa, el cual tiene por
PROCEDIMIENTO J

de la ciudadania, lo cual sirve de apoyo para la vigilancia de la .
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CONCEPTOS DEL PROCEDIMIENTO

PROCESO: En su acepcién mas general, la palabra, proceso

significa un concepto de fendmenos, de actos o acontecimientos,
gue suceden en el tiempo y que mantienen entre si determinadas
relaciones de solidaridad o vinculacion. °

Asi entendido, el proceso es un concepto que emplea la ciencia del
derecho para los denominados procesos juridicos.

A) PROCESO JURIDICO: Es una serie de actos juridicos que
suceden regular en el tiempo y se encuentran concatenados entressi
por el fin u objeto que quiere realizar con ellos. Lo que da unidad

a la vinculacion de los actos es la finalidad que se persigue.

B) PROCESO ADMINISTRA TIV O: Es aquél en que la
administracion publica es parte y concierne a la aplicacion de las
leyes administrativas, por lo cual, los intereses que en él se ventilam
son de orden publico, ya que afectan directamente al Estado. En
los procesos administrativos se discute la justicia de una resolucién
0 mandato administrativo, asi como del procedimiento coactivo-
administrativo.

L
C) PROCEDIMIENT O ADMINISTRA TIV OS: Regulado y
contemplado por articulo 107 de la Constitucion Politica del Estado
de Michoacan, en relaciéon con articulo 40 y 53 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Michoacan, asimismo por los numerales 36 y 37 de la Fiscalizacion
Superior del Estado de Michoacan.

e SUPLETORIEDAD: Al efecto se debe entender que los
ordenamientos juridicos que se aplican en un procedimiento,
con el caracter de supletorios, son en cuanto al efecto a las
cuestiones no previstas en las leyes como la apreciacion de las
pruebas.

e PRESCRIPCION NEGATIVA: Es la exoneracion de
obligaciones, por no exigirse su cumplimiento mediante el
transcurso de cierto tiempo y bajo las condiciones establecidas
por la Ley De lo anterior se desprenden los siguientes
elementos: a) La inaccion del acreedor que no exige el
cumplimiento de la obligacién; ¥) El transcurso de cierto
tiempo por el cual dura esa inaccion.

e PRESCRIPCION: El efecto de la prescripcion es librar al
deudor de su obligacion, la cual se extingue. Para que la
prescripcion negativa sea tomada en consideracién y en
consecuencia surta sus efectos, siempre sera a peticion de la
parte interesada.

e NOTIFICACION: La notificacion es el medio legal por el
cual se da a conocer a las partes o0 a un tercero, el contenido de
una resolucién emitida por autoridad competente; es un género
gue comprende diversas especies tales como: la citacion, el
emplazamiento, el traslado y el conocimiento de una resolucion.

e AUTO DE INICIO: Determinacion emanada de una
autoridad competente, tiene influencia en la prosecucion
del procedimiento y en los derechos procesales mediante el
cual se ordena el proceso, su conocimiento y la decision del
mismo.

AUDIENCIA: La palabra audiencia en la legislacion procesal
tiene diferentes significados, aunque todos ligados con la accion
de «oir»; en general, significan acto en el que el Tribunal o
autoridad oye a las partes y recibe las pruebas.

ALEGATOS: Constituye la exposicion razonada, verbal o
escrita que hacen las partes dentro de un proceso, por si o por
conducto de su representante legal, para hacer valer las razones,
argumentos, doctrinas y puntos de hecho, que sean favorables
a sus pretensiones.

PRUEBAS: Son las actividades jurisdiccionales, promovidas
por la autoridad competente o por las partes que intervienen
en un proceso, y que tienen por objeto producir un hecho o
una cosa, de donde se infiere la existencia o inexistencia de los
hechos controvertidos.

RESOLUCION: Es la declaracion de voluntad producida por

la autoridad competente, que tiende a ejercer sobre el proceso
unainfluencia directa inmediata y con la que se decide sobre la
causa controvertida

SANCIONES: Son las consecuencias juridicas que se
producen por las violaciones e incumplimiento a las normas
y que tienen por objeto restablecer el orden legal o evitar una
futura violacion al mismo. Segun su ambito de aplicacion,
existen sanciones mediante las cuales la administracion publica
protege su organizacion y orden internos, es decir, su buen
funcionamiento; y las que utiliza para garantizar el orden
social.

0 APERCIBIMIENTO: Consiste enla conminacion que se
hace por parte de la autoridad juzgadora al responsable en
la comisién de una falta, cuando se tema con fundamento
gue se encuentra en la disposicion de cometer una nueva
irregularidad, derivada de su conducta y que en caso de
realizar la que se propone u otra semejante, sera
considerado como reincidente.

o AMONESTACION: Constituye la advertencia que la
autoridad hace mediante una resolucion al responsable,
explicandole las consecuencias de la falta cometida,
exhortandolo a la enmienda y previniéndole de las sanciones
mayores que se le impondran si reincidiere. Implica una
sancion preventiva en cuanto al futuro, aplicable después
de la comision de la irregularidad; en esto Ultimo consiste
una de sus diferencias con el apercibimiento.

0 SUSPENSION: Consiste en la pérdida temporal de
derechos, funciones, cargos, empleos o comisiones, y
existen dos clases de suspension: 1. Por Ministerio de
Ley, si es consecuencia necesaria de otra sancion;y 2. La
gue se impone por resolucion formal como sancion.

En el primer caso, la suspension comienza y concluye con la
sancion de que es consecuencia, y en el segundo caso, si la
suspension se impone con otra, comenzara al terminar ésta y
su duracion serd la sefialada en la resolucion.

0o SANCION ECONOMICA: Consiste en la multa que se
impone a los responsables por el incumplimiento a sus
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obligaciones en el desempefio de su empleo, cargo oe MODIFICACION: En materia procesal, se refiere al acto

comision. emanado de autoridad competente, por medio del cual,
modifica un auto o resolucién dictada pero sin que cambie la
o DESTITUCION DE EMPLEO: Con los efectos y esencia o sustancia de la determinacion.

consecuencias semejantes a la sancion sobre suspension

de derechos, solamente que ésta no es limitativa en formae SUSTITUCION: Implica el acto por el que, la autoridad
temporal de la capacidad juridica del sancionado, ya que encargada de resolver y en atencién a un recurso interpuesto,
se trata de la extincion en forma definitiva de la titularidad se sustituya el acto o resolucion por uno nuevo, en forma
en el ejercicio de los derechos y deberes juridicos, que con  total o parcial y a favor del impugnante.

motivo de sus funciones administrativas ejerce el

responsable, quedando extinta su capacidad de obrary dee REPOSICION DEL PROCEDIMIENTO: Es el acto por

ejercitar medio del cual, se ordena el retroceso del procedimiento a su
estado anterior, tiene lugar en los casos de nulidad y
REVOCACION: «Anulacién, retractacions», y en general hace actuaciones y cuando se declara procedente un recurso

referencia actos emanados de una voluntad que se rectificaen interpuesto.

materia procesal, el revocador, solo procede contra los decretos

y los autos no apelables, y su objetivo es que se rescinda la

resolucion contenida en el auto o decreto, sea para substituirlaEste Programa se instaurarda en el Municipio de Pajacuaran,
por otra que el recurrente considera legal o para que aquellaMichoacan, a partir del dia siguiente habil de su publicacién en el
guede sin efecto. Periodico Oficial del Estado de Michoacan.

SOBRESEIMIENTO: Es un acto procesal proveniente de la TRANSITORIOS

potestad jurisdiccional, que concluye una instancia judicial,

sin resolver el negocio en cuanto al fondo, sustantivamente, Primero. Publiquese en el Periddico Oficial del Gobierno del

sino atendiendo a circunstancias o hechos ajenos, o al meno€£stado de Michoacan de Ocampo.

diversos, de lo sustancial de la controversia subyacente o

fundamental. Segundo.El presente Manual de Procedimientos de Quejas,
Denuncias y Sugerencias de la Contraloria del Municipio de

CONFIRMACION: Constituye la declaracion por medio de  Pajacuaran, Michoacéan entrara en vigor a partir del dia siguiente

la cual se convalida el acto o resolucion dictada anteriormente. de su publicacion.
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