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presenta la Regidora C. Gloria Elizabeth Madh@gatjara? GEMVmanifiesta: jPresente

Informo a este Cabildo y hago constar que se encuentran los siguientes miembrog
Arturo Hernandez Vazquez, Presidente Municipal.- Lic. Elsa Zamora Chavez, S
Municipal.- Lic. Joséntonio Chavez Sanchez, Regiddt.P Maria Isabel Montelongoj
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Michoacan de Ocampo, que establece que los ayuntamientoBireccion de Turismo.

podram expedir reglamentos para regular los servicios publicos, la

seguridad, el desarrollo econémico y social, entre otros, con eARTICULO 3.- Este Reglamento tiene por objeto:

objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacion, todo esto
basandonos en la Ley General de Turismo, asi como también en la
Ley de Turismo del Estado de Michoacan de Ocampo.

El Diagnostico y Necesidad del Reglamento: 1.

El turismo es una actividad clave para el desarrollo econémico delll.
municipio deTangancicuaro. Sin emigar, la falta de un marco
normativo adecuado dificulta la promocién, regulacion y
supervision de los servicios turisticos, asi como la proteccion de
los visitantes y el aprovechamiento sustentable de los recursod/.
turisticos.

Objetivos del Reglamento V.

» Regulary fomentar la actividad turistica.

» Definir las responsabilidades de la Direccion de Turismo. VL.

» Establecer mecanismos de promocion y capacitacion.

* Proteger los derechos de los turistas.

e Sancionar a los prestadores de servicios que incumplan con la¥|l.
disposiciones.

VIIL.

Analizado el punto se somete a votacion ¢, Pregunto a los presentes
si estan de acuerdo con el Reglamento Municipal de Turismo?
manifiestenlo levantando su maAg@robado por unanimidad.

PUNTO NUMERO DIEZ: Declaracion y Cierre de la Sesion. EI - X.
Presidente Municipal pide a los presentes ponerse de pie, siendo
las 18 horas con 49 minutos, del dia 28 de febrero se declara
concluida esta sesion ordinaria, jMuchas gracias, Regidores,
Regidoras y Sindico!

La Planeacion y Programacion de la actividad turistica del
Municipio deTangancicuaro, Michoacan;

La promocion y fomento del turismo;

Establecer acciones y politicas publicas municipales a fin
de elevar el nivel de vida econémico, social y cultural de
los habitantes del municipio;

La regulacion, clasificacion y control de los servicios
turisticos;

Apoyar el mejoramiento de la calidad de servicios
turisticos, con capacitacion e informacion;

El impulso a las empresas turisticas que operen en el
municipio;

La proteccién y auxilio de turistas;

Establecer los mecanismos a fin de mantener orientada y
de manera actualizada a los turistas, cualquiera que sea su
procedencia;

Generar proyectos y programas suficientes y necesarios
para la conservacion, mejoramiento, desarrollo, proteccion
y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos
municipales; y

Propiciar los mecanismos necesarios para que, a través de
la Direccion, estimule la participacion del sector privado

y social en el cumplimiento de los objetivos de este
Reglamento.

ARTICULO 4.- Para los efectos de este Reglamento, se entendera

Mtro. Arturo Herndndex/azquez, Presidente Municipal.- Lic.
Elsa Zamora Chavez, Sindica Municipal.- Lic. Jas@®nio Chavez
Sanchez, Regidor C.PR Maria Isabel Montelongo Espinoza, |.
Regidora.- Lic. Hilda Paulina Och®alencia, Regidora.- C. Gladys
RefugioTorres Alvarez, Regidora.- C. Gloria Elizabeth Madrigal
Vemara, Regidora.- Lic. Marfsuncion OrtegAndrade, Secretaria |
Municipal. (Firmados).

REGLAMENT O MUNICIP AL DE TURISMO

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento es de orden publico e interés social, y de observancid
general en el Municipio deangancicuaro dérista, Michoacan.

ARTICULO 2.- La aplicacién, vigilancia y cumplimiento de este
Reglamento corresponde al Ejecutivo Municipal, a través de la

por:

AYUNTAMIENT O: EL Ayuntamiento Constitucional de
Tangancicuaro, Michoacan;

DIRECCION: La Direccién de Turismo;

SECRETARIA: A la Secretaria deurismo de Gobierno
del Estado;

ACTIVIDAD TURISTICA: La que realizan las personas
fisicas y morales, publicas y privadas, destinada a invertir,
desarrollar y comercializar los destinos y productos
turisticos, asi como la prestacion de los servicios necesarios
y vinculados a esta actividad, asi como las inherentes al
uso y disfrute de estos, por parte de los turistas;

GUIA DE TURISTA: Las personas fisicas que
proporcionan al turista nacional o extranjero, orientacion
e informacion profesional sobre el patrimonio turistico,
cultural y de atractivos relacionados existentes en nuestro
municipio, asi como los servicios de asistencia en el mismo;
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VL.

VIL.

VIIL.

x

XI.

XII.

SERVICIOS TURISTICOS: Son aquellos M.
proporcionados por cualquier prestador de servicios, en
los términos de este Reglamento;

MODULOS DE INFORMACION: Oficina encargada
de orientar y proveer la informacion los turistas con el fin V.
de facilitar su estadia y disminuir el riesgo de experiencias
negativas durante su viaje, influyendo positivamente en la
imagen del destino turistico;

V.
CONSEJO MUNICIPAL: Al Consejo Municipal de
Turismo conformado por la Regiduria de Obras Publicas,
Turismo,Acceso a la Informacion PublicEiansparencia VI.
y Proteccion de Datos Personales, Regiduria de Educacion,
Juventud, Cultura y Deporte, Direccion de Turismo, VILI.
Direccion deAsuntos Indigenas, Direccion de Educacion,
Cultura, Juventud y Deporte y los diversos sectores
economicos.

VIIL.

PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS: La
persona fisica y/o moral que habitualmente proporciona,
intermedia o contrata con el usuario turista, la prestacién
de bienes y servicios al que éste se dedica y que el turista
necesita, yademas que realicen en el ambito municipal,

Restaurantes, cafeterias, bares, centros de recreacion y
entretenimiento, centros nocturnos y similares que se
encuentren ubicados en areas de desarrollo de dicha
actividad;

Arrendadores de automdviles, autobuses, vehiculos y
diversos; destinados a la realizacién de actividades
turisticas;

Los prestadores de guias de turistas, guias choferes y
personal especializado;

Grupos organizados dedicados al arte popular y artesania;
Organizaciones de eventos de caracter artistico, cultural,
educativo, salud, ecologia, deportivo y social, asi como

los espacios dedicados a estas manifestaciones; y

Todas las demas actividades involucradas en servicios
turisticos.

CAPITULO I
DE LA DIRECCION

actividades turisticas, tales como: guia, transporte,ARTiCULO 8.- La Direccién de Turismo del Municipio de
alojamiento, recreacion, alimentacion y suministro de Tangancicuaro, Michoacéan, es una dependencia municipal que tiene
bebidas, alquiler de vehiculos de transporte terrestre ypor objeto coadyuvar con las autoridades federales y estatales en

cualquier otro servicio destinado al turista;

toda clase de actividades, que tiendan a acrecentar, difundir y

promover la actividad turistica municipal.

TURISMO: Actividad que consiste en el desplazamiento

voluntario de un individuo o grupo de personas, ARTICULO 9.- Las obligaciones y facultades de la Direccién de
fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso,Turismo son las siguientes:

cultura, salud, deporte, ocio, religion o negocio,
trasladandose a otro lugar distinto al de su residencial.
habitual, creando con esto beneficios econémicos para la
region visitada;

TURISTA: Quien hace turismo o disfruta de la actividad |I.
turistica; y

SECTOR TURISTICO: Conjunto de organizaciones
publicas, privadas y sociales cuya actividad principal, esta
enfocada al turismo o al turista. Incluye la Direccion, las llI.
empresas u 6rganos de caracter intermediario de los
prestadores de bienes y servicios turisticos.

V.

ARTICULO 5.- El Ayuntamiento, podra suscribir convenios y
acuerdos en coordinacion, con la Federacion, entidades federativas
y municipios para que colaboren en el ejercicio de sus atribuciones.

ARTICULO 6.- El presente ordenamiento persigue apoyar el V.
desarrollo de la actividad turistica del Municipioldegancicuaro.

ARTICULO 7.- Seran considerados como servicios turisticos, los
prestados a través de:

Hoteles, moteles, casa de renta temporal destinadas par¥|.
hospedaje turistico o recreativo, y demas establecimientos
de hospedaje, que presten servicios a los turistas;

Agencias, sub-agencias y operadoras de viajes; VII.

Vigilar y promover que la actividad e informacion turistica
se realice de manera permanente enfocando su atencién en
aquellas temporadas de mayor afluencia turistica;

Promover toda clase de actividades relacionadas con los
diversos tipos de turismo, haciendo en su caso las gestiones
que se estimen pertinentes ante las autoridades, estatales
y federales del ramo;

Difundir y promover todas las actividades y atracciones
turisticas con las que cuenta el municipio;

Promover y vigilar para que la prestacion de los servicios
turisticos se rija, con estricto apego a la ley en la materia,
siempre y cuando, no se contravenga a otras disposiciones
municipales, estatales y federales;

Vigilar que los prestadores de servicios turisticos cumplan
satisfactoriamente con los servicios que ofrecen en los
términos convenidos, procurando que en actividad turistica
se privilegie el respeto, la calidad, la responsabilidad y la
seguridad;

Coadyuvar con las autoridades estatales y federales para
que, en caso de resultar procedente, se imponga las
sanciones que resulten;

Promover el intercambio de difusién turistica en los tres
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niveles de Gobierno y a nivel internacional; y Administracion Publica correspondiente a nivel estatal, apoyara
la creacién y acciones de empresas turisticas que realicen
Coordinar la creacion e integracion del Catalogo de la Ofertainversiones en las areas prioritarias de desarrollo turistico y
Turistica Municipal, asi como del Padron de Servicios estimulard de manera preferente la constitucion de empresas con

Turisticos. inversionistas locales privados, ejidales, comunales y de sociedades

VIIL.

cooperativas de indole turistica.

CAPITULO Il
DIVERSOS TIPOS DE TURISMO

ARTICULO 14.- Independientemente de lo sefialado en el articulo

décimo segundo del presente, las propuestas de las areas prioritarias

ARTICULO 10.- Para una mejor organizacién, promocion y
desarrollo de la oferta turistica del municipioTdagancicuaro,
esta actividad se clasifica de la siguiente manera: .

l. Turismo social: comprende el conjunto de programas,
apoyos y/o convenios, a través de los cuales se otorgan
facilidades para que las personas con recursos limitadodl.
viajen acorde a sus necesidades, en condiciones adecuadas
de economia, seguridad y comodidad;

Il. Ecoturismo: comprende, todas aquellas actividadeslII.

turisticas realizadas en espacios naturales abiertos, con

tendencia a crear una conciencia de cuidado y preservacionV.

de nuestros recursos naturales,

de desarrollo turistico deberan contener:

Los antecedentes y caracteristicas naturales,
arquitectonicas, histdricas, artisticas, culturales o sociales
gue permitan definir la vocacion turistica en la zona;

Todos los elementos técnicos informativos que permitan
la identificacion y delimitacién plena de la zona, que se
pretende desarrollar;

Precisar y documentar los objetivos de la declaratqria; y

Los lineamientos para la formulacién de los programas de
desarrollo turisticos aplicables en la zona como son:

M. Turismo cultural: comprenden las diversas actividades A) Manifiesto de Impactdmbiental;
turisticas que promueven la difusion de la cultura, historia,
identidad regional, y/o artesanal; B) Manifiesto cultural INAH;
IV. Turismo recreativo: comprenden todas aquellas actividades C) Estudio de factibilidad de infraestructura;
de esparcimiento y diversion desarrolladas en lugares
creados para ello, tales como: centros nocturnos, cines, D) Costos y beneficios; y
restaurantes, balnearios, ferias y espectaculos, etc.;
E) Plan de inversion y negocio.

\A Turismo religioso: comprende un viaje motivado por la fe,
espiritualidad, devocion y el deseo de conocer el patrimonio ARTICULO 15.- El Ayuntamiento discutird y en su caso aprobara,
de arte sacro que incluye todos los credos de interédas propuestas de las areas prioritarias de desarrollo turistico
turistico; y presentado por la Direccion, el Consejo Municipal de Turismo o
de alguna otra autoridad competente, y se publicara en el Periédico
VI. Turismo gastronémico: comprende la modalidad de viaje Oficial del Estado.
motivada por las caracteristicas culinarias de una region,
teniendo como finalidad conocer y disfrutar de los manjares CAPITULOV
tipicos, reconocer ingredientes, la preparacion, asi como CAPACITACION Y CONCIENTIZACION TURISTICA
acercarse a la cultura local a través de los platillos.
ARTICULO 16.- La Direccion, de acuerdo a las politicas y
lineamientos de la Secretaria, promovera en el ambito de su
competencia, la celebracion de acuerdos y establecera bases de
coordinacion con otras dependencias y entidades de la
ARTICULO 1 1.-La Direccién conjuntamente con las Direcciones Administracion Federal y Estatal, en materia de educacion,
de Planeacion, Desarrollo Urbano y Ordenamig&atdtorial, asi capacitacion y concientizacion turistica, promoviendo, fomentando
como Obras Publicas Municipales, y con las autoridades quey coordinando la realizacion de programas de capacitacion al
correspondan en el ambito de la competencia, promovera lgersonal del municipio que tenga contacto con el turista, asi como
determinacién y reglamentacion de areas prioritarias de desarroll@ los prestadores de servicios turisticos.
turistico, asi mismo, podra tomar en consideracion las propuestas
y opiniones del sector privado y social. ARTICULO 17.- La Direccién promoveré los acuerdos y convenios
con diferentes instituciones educativas, para que algunos de sus
ARTICULO 12.- Podran ser consideradas como propuestas paraestudiantes, presten servicio social en aquellas areas turisticas
areas prioritarias de desarrollo turistico, aquellas areas que por susunicipales que, a juicio de la Direccion, y con la autorizacion del
caracteristicas constituyan un recurso turistico real o potenciaPresidente Municipal, resulten necesarias.
evidente.

CAPITULO IV
AREAS PRIORIRRIAS DE DESARROLLOTURISTICO

ARTICULO 18.- La Direccién promovera, a través de visitas
ARTICULO 13.- La Direccion en coordinacion con el érgano de la guiadas, platicas, proyeccién de videos, talleres, concursos e
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informacion, de los lugares y sitios turisticos de interés al sectowigilara que, en la prestacion de los servicios turisticos en el
educativo y desarrollara estas acciones con el propésito de fomentanunicipio, no exista discriminacién por razén de raza, sexo,

y afianzar la cultura y conciencia turistica de la sociedad. discapacidad, condicion social, nacionalidad, religion o preferencias
politicas.
CAPITULO IV
PROGRAMAS DE DIFUSION Y PROMOCION CAPITULO VIII

DE LA PROTECCIONAL TURISTA
ARTICULO 19.- La Direccién promovera y le preparara al
Ayuntamiento la firma de convenios y acuerdos con las autoridadefARTICULO 28.- Los prestadores de servicios turisticos deberan
competentes tendientes a conseguir apoyos que tengan por objettescribir claramente en qué consiste el servicio que ofrecen, asi
la instrumentacion de programas integrales de difusion delas como la manera que se prestara. Los prestadores de servicios
actividades turisticas municipales. estan obligados a respetar los términos y condiciones ofrecidas o
pactados con el turista.
ARTICULO 20.- La Direccién en coordinacién con prestadores
de servicios turisticos locales, nacionales y extranjeros, establecidosRTICULO 29.- En caso de que el prestador de servicios turisticos
y registrados en el municipio, elaboraran proyectos y planesincumpla con los servicios ofrecidos o pactados o con la totalidad
publicitarios que le sirvan de apoyo a la Direccion para la difusionde los mismos, tendra la obligacién de rembolsar, bonificar y
de las actividades turisticas del Municipio. compensar la suma correspondiente al servicio incumplido, o bien
podra prestar otro servicio de la misma calidad o equivalencia al
ARTICULO 21.- La Direccion establecera y operara modulos de que hubiere incumplido, a eleccion del turista.
informacion y orientacion al turista.
CAPITULO IX
ARTICULO 22.- La Direccién se podra coordinar con las demas  DE LAS SANCIONES Y DEL RECURSO DE REVISION
dependencias municipales y con los prestadores de servicios
turisticos, para organizar actividades turisticas y/o recreativasARTICULO 30.- La autoridad municipal, en pleno ejercicio de
dirigidas al publico en general, tales como excursiones, sus atribuciones,n base a los convenios que celebre con las
competencias deportivas, etc. autoridades estatales y federales, estara facultada para imponer a
los prestadores de servicios turisticos del municipio las siguientes
ARTICULO 23.- La Direccién formularé el calendario de las sanciones:
fiestas, celebraciones y conmemoraciones municipales que atraigan
al turismo al municipio, para efecto de darlo a conocer por losl. Amonestacion;
medios informativos a su alcance, pudiéndose apoyar, ademas,
con las demas dependencias municipales, interesadas en el everito Multa;
en especifico.
M. Cancelacion temporal de la autorizacion correspondiente

CAPITULO VI a la actividad turistica a desarrollar, y;
DE LOS PRESADORES DE SERICIOS
TURISTICOS MUNICIRALES IV. Cancelacion definitiva de la autorizacion correspondiente

ala actividad turistica a desarrollar

ARTICULO 24.- Los prestadores de servicios turisticos a los que
se refiere el articulo séptimo de este Reglamento, en el &ambito JARTICULO 31.- Las multas previstas en el presente
su competencia municipal, asi como en base a las atribuciones qudenamiento, se determinaran tomando en cuenta la Ley de
se establezcan en los convenios de coordinacion en el Estado y lBurismo del Estado de Michoacan de Ocampo, sefialadégn el
Federacion en materia de turismo y su promocion, se sujetaran 88, dependiendo de lo siguiente:
las disposiciones que expidadgiuntamiento.

. La gravedad de la infraccion;
ARTICULO 25.- Son prestadores de servicios turisticos

municipales, todas aquellas personas fisicas o morales, dedicadas El caracter intencional de la infraccion;
a otorgar servicios de hospedaje, alimentacion, renta y/o venta de
bienes y servicios, asi como el servicio guiado a los diferentedll. Si se trata de reincidencia; y

atractivos turisticos de la region y el municipio.

IV. El perjuicio causado a la sociedad en general.
ARTICULO 26.- Las relaciones entre los prestadores de servicios
turisticos y el turista se regiran siempre por lo que las parted os casos de reincidencia se sancionaran aplicando doble multa de
convengan, pero observando primordialmente las disposicionesa que se hubiese impuesto con anterioridad y en su caso, se
de la Ley General de Turismo, su Reglamento, y las Normasprocedera a la cancelacion temporal o definitiva de la autorizacion
Oficiales Mexicanas, Ley de Turismo del Estado de Michoacan dede la actividad que se presta, segin la gravedad de la infraccion.
Ocampo, asi como la Ley Federal de Proteccién al consumidor y
este Reglamento. TRANSITORIOS

ARTICULO 27.- La Direccion en el ejercicio de sus atribuciones, ARTICULO PRIMERO.- El presente Reglamento entrara en vigor
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al dia siguiente de su publicacién en el Periodico Oficial del GobiernoMunicipal delAyuntamiento d&angancicuaro, por un término de
Constitucional del Estado de Michoacan. 10 dias naturales, y en la Pagiflab Oficial del/Ayuntamiento.

ARTICULO SEGUNDO.- Con la entrada en vigor del presente  ARTICULO CUARTO.- Se instruye a la Secretaria Municipal

Ordenamiento, se abrogan todas las disposiciones de igual o mengara que, por conducto de su Direccion, notifique por escrito

jerarquia que contravengan el presente Reglamento. sobre la promulgacion y publicacion del presente Reglamento,
asimismo entregue un ejemplar de la publicacién de referencia a

ARTICULO TERCERO.- El Presidente Municipal dispondra cada uno de los integrantes del Honorakentamiento de

gue se publique y obre el presente Reglamento en la PresidenciBangancicuaro, Michoacan para su conocimiento y cumplimiento.




