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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE
MORELIA, MICHOACAN

DICTAMEN CON PROYECTO DE ACUERDO POR EL QUE EL H.
AYUNTAMIENTO DE MORELIA, MICHOACAN APRUEBA EXPEDIR EL
PROTOCOLO DE ACTUACION DE LA POLICIADE MORELIA COMO
PRIMER RESPONDIENTE EN ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS.

De conformidad con los articulos 115, fraccion II de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 123 fraccion IV de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo; 49, fraccion V de la Ley
Orgénica Municipal y 33 fraccion 111 del Bando de Gobierno del municipio de
Morelia, el H. Ayuntamiento de Morelia, Michoacan aprueba el DICTAMEN
CONPROYECTO DEACUERDO PORELQUE ELH.AYUNTAMIENTO DE
MORELIA, MICHOACAN APRUEBA EXPEDIR EL PROTOCOLO DE
ACTUACION DE LA POLICIA DE MORELIA COMO PRIMER
RESPONDIENTE EN ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS. Para que lo
anteriormente mencionado se publique en el Periddico Oficial del Gobierno
Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo, para lo cual se anexa a la
presente certificacion.

Derivado de lo anterior se instruye al Lic. Humberto Arroniz Reyes, Secretario del
Ayuntamiento, realice todas las gestiones legales y administrativas a que haya
lugar y proceda en consecuencia a partir de su aprobacion.

El presente Acuerdo emana de la Sesion Ordinaria de fecha 28 de enero de 2021.
En cumplimiento a los articulos 53, fraccion IIl y VII y 54 de la Ley Orgénica
Municipal, se expide la presente certificacion el dia 28 veintiocho de enero de
2021.

Atentamente
Lic. Humberto Arroniz Reyes

Secretario del Ayuntamiento de Morelia, Michoacan
(Firmado)

Tels. y Fax: 3-12-32-28, 3-17-06-84
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C.RAULMORON OROZCO, PRESIDENTE MUNICIPALDE MORELIA, MICHOACAN ATODOS SUS HABITANTES
HACE SABER QUE EN SESION ORDINARIA DE CABILDO DE FECHA 28 DE ENERO DE 2021, ELH.AYUNTAMIENTO
DE MORELIA REALIZO ELANALISIS, ESTUDIO YAPROBACION DELSIGUIENTE:

ACUERDO

UNICO. - El H. Ayuntamiento de Morelia, Michoacan aprueba expedir el PROTOCOLO DE ACTUACION DE LA POLICIA
DE MORELIA COMO PRIMER RESPONDIENTE EN ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS, en los siguientes términos:

«PROTOCOLO DEACTUACION DE LA POLICIA DE MORELIA COMO PRIMER RESPONDIENTE
ENATENCION A VICTIMAS DE DELITOS»

CONTENIDO
1. DEL MARCO JURIDICO

1.1 Marco Juridico Nacional

1.2 Marco Juridico Internacional
1.3 Marco Juridico Estatal

1.4 Marco Juridico Municipal

2. DELMARCO TEORICO
3. DE LOS PRINCIPIOS Y CONCEPTOS GENERALES
4. DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ATENCION DELPRIMER RESPONDIENTE

4.1 Procedimiento por llamada de emergencia
4.1.1 Aplicacion del Protocolo de Alto Impacto
4.1.2 Arribo del Primer Respondiente
4.1.3 Atencion médica, psicoldgica y juridica de emergencia
4.1.4 Localizacion de la persona de confianza sefialada por la victima
4.1.5. Canalizacion a la institucion especializada para el seguimiento de la atencion a la victima del delito
4.1.6 Informe de las actuaciones realizadas por el Primer Respondiente

Flujograma 1. Procedimiento por llamada de emergencia

42  Procedimiento por flagrancia
42.1 Intervencion ante flagrancia
422 Atencion médica, psicologica y juridica de urgencia
423 Localizar a la persona de confianza sefialada por la victima
424 Canalizacion a la institucion especializada para el seguimiento de la atencion a la victima del delito
425 Informe de las actuaciones realizadas por el Primer Respondiente

Flujograma 2. Procedimiento por flagrancia

43 Procedimiento de atencion directa en el Centro de Atencién a Victimas
4.3.1 Recepcion en ventanilla unica
4.3.2 Entrevista
4.3.3 Atencion médica, psicologica y juridica de urgencia
4.3.4 Localizar a la persona de confianza sefialada por la victima
4.3.5 Canalizacidn a la institucion especializada para el seguimiento de la atencion a la victima del delito
4.3.6 Informe de las actuaciones realizadas por el Primer Respondiente
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5.

Flujograma 3. Procedimiento de atencion directa en el Centro de Atencion a Victimas

DE LAS RECOMENDACIONES EN LAATENCION

«PROTOCOLO DEACTUACION DE LA POLICIiA DE MORELIA COMO PRIMER RESPONDIENTE ENATENCION A
VICTIMAS DE DELITOS»

1.DELMARCO JURIDICO

El presente Protocolo tiene como sustento juridico principal, los siguientes ordenamientos legales.

1.1

L

<

< % g 8 = <

&

z

1.2

L

Marco Juridico Nacional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley General de Victimas;

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Ley General de Desarrollo Social;

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;
Ley de Migracion;

Ley General de Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes;
Ley General para la Inclusion de Personas con Discapacidad;
Ley General de Responsabilidades Administrativas;

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales;

Reglamento de la Ley General de Victimas; y,

Norma Oficial Mexicana 046-SSA2-2005".

Marco Juridico Internacional

Carta de las Naciones Unidas;

Carta de la Organizacion de los Estados Americanos;

Convencion Americana sobre Derechos Humanos;

Protocolo Adicional a la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Economicos,

Sociales y Culturales «Protocolo de San Salvadory;

Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abusos del Poder;

Protocolo a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos relativo a la Abolicion de la Pena de Muerte;

! Norma Oficial Mexicana 046-SSA2-2005 Violencia Familiar, Sexual y Contra las Mujeres. Criterios para la prevencion y atencion.
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VIL

VIIL

XXII.

XXV.

XXVL

Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes;

Declaracion para el Reconocimiento de la Competencia del Comité contra la Tortura, de la Convencioén contra la
Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes;

Enmiendas a los articulos 17 parrafo 7, y 18 parrafo 5 de la Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes;

Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes;
Convencidon de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional;

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Complementaria de la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional;

Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra las personas con
Discapacidad;

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer «Convencion de Belém
Do Paray;

Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura;
Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas;

Convencion Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas;

. Convencidn Internacional para la Supresion de la Trata de Mujeres y Menores;

Convencion Internacional relativa a la Represion de la Trata de Mujeres Mayores de Edad;

Protocolo que modifica el Convenio para la represion de la Trata de Mujeres, Nifios, concluido en Ginebra el 13 de
septiembre de 1921, y el Convenio para la represion de la Trata de Mujeres Mayores de Edad, concluido en la misma
ciudad el 11 de octubre de 1933;

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial;

Declaracion para el Reconocimiento de la Competencia del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial, de
la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial;

Enmiendas al articulo 8 de la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Racial;

Convencioén Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares;

Convencion Internacional sobre la Represion y el Castigo del Crimen de Apartheid,

Convencion para la Prevencion y la Sancion del Delito de Genocidio;

XXVII.Convencion Relativa a la Esclavitud,;

XXVIII. Convencién Suplementaria sobre la Abolicion de la Esclavitud, la Trata de Esclavos y las Instituciones y Practicas

Anélogas a la Esclavitud;
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XXIX. Protocolo que Enmienda la Convencion sobre la Esclavitud, firmada en Ginebra el 25 de septiembre de 1926;

XXX. Convencion sobre el consentimiento para el matrimonio, la edad minima para contraer matrimonio y el registro de los
matrimonios;

XXXI. Convencion sobre el Estatuto de los Apatridas;
XXXII. Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados;
XXXII. Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados;

XXXIV. Convencion sobre Extradicion, asi como los demas instrumentos bilaterales de la materia suscritos por el Estado
mexicano;

XXXV. Convencion celebrada entre México y varias naciones, sobre Condiciones de los Extranjeros;
XXXVIL Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer;

XXXVIL Enmienda al parrafo 1 del articulo 20 de 1a Convencidon sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer;

XXXVIIL. Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer;

XXXIX. Retiro de la Declaracion Interpretativa que el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos formul6 al aprobar la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer;

XL. Convencion sobre Nacionalidad de la Mujer;

XLI. Retiro de la Reserva que el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos formuld al aprobar la Convencion sobre
Nacionalidad de Mujer;

XLII. Convencion sobre la Nacionalidad de la Mujer Casada;

XLIHI. Convencion sobre la Proteccion y Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales;

XLIV. Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo Facultativo;

XLV. Retiro de la Declaracion Interpretativa a favor de las Personas con Discapacidad, formulada por el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos al depositar su instrumento de ratificacion de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo;

XLVI. Convencion sobre los Derechos del Nifio;

XLVIIL. Enmienda al parrafo 2 del articulo 43 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio;

XLVIIL.  Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la Participacion de Niflos en los
Conflictos Armados;

XLIX. Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Niflo relativo a la Venta de Nifos, la Prostitucion
Infantil y la Utilizacion de los Nifios en la Pornografia;

L Retiro de la Declaracion Interpretativa formulada por el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos al depositar su
instrumento de ratificacion Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la
Participacion de Nifios en los Conflictos Armados;
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LL

LIL

L.

V.

LVL

LVIL

LVIIL

LIX.

LXIL

LXIL

LXIIL

Convencion sobre los Derechos Politicos de la Mujer;

Convencion 105 de la Organizacion Internacional de la Organizacion Internacional del Trabajo relativo a la Abolicion
del Trabajo Forzoso;

Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes (Convenio de la Organizacion Internacional
del Trabajo 1989);

Convenio (Numero 100) relativo a la igualdad de remuneracion entre la mano de obra masculina y femenina por un
trabajo de igual valor (Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo, 1951);

Convenio relativo a la Discriminacion en Materia de Empleo y Ocupacion (Convenio Numero 111 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, 1958);

Convenio relativo al Trabajo Forzoso u Obligatorio (Convenio Numero 29 de la Organizacion Internacional del
Trabajo, 1930);

Convenio sobre la Prohibicion de las Peores Formas de Trabajo Infantil y la Accidon Inmediata para su Eliminaciéon
(Convencion Numero 182 de la Organizacion Internacional del Trabajo, 1999);

Convenio sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas Invalidas (Convenio Ntimero 159 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, 1983);

Convenio para la Represion de la Trata de Personas y de la Explotacion de la Prostitucion Ajena y Protocolo Final;
Convenio sobre Asilo Diplomatico;
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos;

Retiro Parcial de la Reserva que el Gobierno de México formul6 al articulo 25, inciso B) del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos;

Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos;
Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos destinado a Abolir 1a Pena de
Muerte;

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales;

Manual de Justicia para Victimas, sobre el Uso y Aplicacion de los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas del Delito y del Abuso del Poder,

a.Hand Book on Justice for Victims (1999); y,

LXVIL Declaracion de Viena sobre la Delincuencia y la Justicia: Frente a los Retos del Siglo XXI (2000).

1.3 Marco Juridico Estatal

II.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo;
Ley por una Vida Libre de Violencia para las Mujeres en el Estado de Michoacan de Ocampo;

Reglamento de la Ley por una Vida Libre de Violencia para las Mujeres en el Estado de Michoacan de Ocampo en
materia de Ordenes de Proteccion; Y,
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v Ley de Atencion a Victimas para el Estado de Michoacan de Ocampo.

1.4 Marco Juridico Municipal

L Bando de Gobierno del Municipio de Morelia;

1. Reglamento de Organizacion de la Administracion Publica del Municipio de Morelia, Michoacan; vy,

1L Acuerdo por el que se crea la Policia de Morelia como Organo Desconcentrado de la Administracion Publica Municipal,
dependiente de la Comision Municipal de Seguridad Ciudadana.

2.DELMARCO TEORICO

La atencidn a victimas de delitos debe cumplir con ciertas premisas indispensables para el adecuado trato de las personas en
esta situacion, dentro de las cuales encontramos las siguientes:

L Lareglamentacion juridica municipal para el desarrollo del trabajo de atencion a victimas;
1. La concertacion social que reconozca la importancia de la atencion a victimas con el fin de establecer su participacion;

1L Especialidad profesional en la Policia de Morelia que brinde atencion, espacios fisicos adecuados para la atencion y
manejo estandarizado para la recoleccion y manejo de la informacion;

v Comprender los impactos de los hechos victimizantes en la vida de las victimas, la familia y la comunidad; y,

A% Identificar las atribuciones de la Policia de Morelia en su caracter de primer respondiente en la atencidn a victimas de
delitos.

De conformidad a la Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso
de poder?, las victimas tienen derecho al acceso de los mecanismos de justicia y a una pronta reparacion del dafio segiin lo
dispuesto en la legislacion nacional. En el &mbito interno, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
en su articulo 20, apartado C, que las victimas tienen derecho a recibir desde la comision del delito, atencion médica y
psicologica de urgencia, asi como a que se les repare el dafio sufrido, en concordancia con lo anterior, el Protocolo Nacional
de Actuacion de Primer Respondiente contempla la atencion a victimas y lesionados por hechos delictivos.

3.DE LOS PRINCIPIOS Y CONCEPTOS GENERALES
L Adolescente. Persona mayor de 12 afios de edad y menor de 18 afios de edad;

IL Canalizar. Accion mediante la cual, l1a autoridad que funge como Primer Respondiente, orienta y dirige a las personas
con determinadas caracteristicas a areas especializadas para su debida atencion;

L.  Dignidad Humana. «El un valor, principio y derecho [humano] base y condicion de todos los demads. Implica la
compresion de la persona como titular y sujet[a] de derechos y a no ser [victima] de violencia o arbitrariedades por
parte del Estado o de los particulares?;

V. Enfoque de derechos humanos. Todos los procedimientos de atencion a victimas deben sujetarse a los principios y
normas consagradas en los tratados internacionales de que el Estado mexicano es Parte, asi como el marco juridico
nacional a fin de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de acuerdo a los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad;

2 Resolucion 40/34 de la Asamblea General de las Naciones Unidas del 29 de noviembre de 1985.
3 Articulo 5 parrafo segundo de la Ley General de Victimas.
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V.

Enfoque Psicosocial. La Persona en situacion de victima enfrente las emociones surgidas a raiz de haber sufrido el
hecho victimizante, con el objetivo de promover en la persona su bienestar psicoemocional, patrimonial y social,
estimulando en ella el desarrollo de las capacidades para lograr sobreponerse el hecho;

Enfoque de género, diferencial y especializado. Caracteristicas particulares, o con mayor situaciéon de vulnerabilidad
en razon de su edad, género, preferencia u orientacion sexual, pluriculturalidad, condicion de discapacidad, situacion
migratoria, entre otros, en consecuencia, se reconocen que hechos delictivos requieren de atenciones especializadas
de acuerdo a las peculiaridades y grado de vulnerabilidad de las personas;

Enfoque transformador. Busca que la persona que haya sufrido un hecho delictivo pueda sobreponerse a la situacion
a fin de lograr superar el trauma, dafios, discriminacién o marginacion;

Grupos vulnerables. Son aquellos grupos o sectores, que, por sus condiciones sociales, econdmicas, culturales o
psicologicas, pueden resultar vulnerados en sus derechos humanos;

Nifia(o). Persona menor de 12 afios;

Ofendido. La persona fisica o moral titular del bien juridico lesionado o puesto en peligro por la accién u omision
prevista en la ley penal como delito;

Primer Respondiente. Es la primera autoridad con funciones de seguridad publica en el lugar de la intervencion;

Priorizar. Dar preferencia al procesamiento, con el fin de prever riesgos y la pérdida, alteracion, contaminaciéon y
destruccion del indicio, evidencia, objeto, instrumento o producto del hecho delictivo;

Victimas directas. Aquellas personas fisicas que hayan sufrido algiin dafio o menoscabo econémico, fisico, mental,
emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia
de la comision de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte;

Victimas indirectas. Los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan una relacion
inmediata con ella;

Victimas potenciales. Las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestar asistencia a la
victima ya sea por impedir o detener la violacidén de derechos o la comision de un delito;

Victimizacién secundaria. Las caracteristicas y condiciones particulares de la victima no podran negarle su calidad*;
Y

Violencia institucional. Es aquella [conducta que puede consistir en] actos u omisiones de las y los servidores
publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y
ejercicio de los derechos humanos de las mujeres asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a
prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia®.

4.DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ATENCION DEL PRIMER RESPONDIENTE

La actuacion de la Policia de Morelia, inicia ante la flagrancia o informacién que se le brinda para conocer sobre hechos
constitutivos de delitos en donde su actuar correspondera en funcién de proximidad social, atencion social, prevencion de
conductas delictivas o de falta administrativa, asi como la reaccidén con inmediatez en hechos concretos, la cual debera ser

4 Articulo 5 parrafo veinticinco de la Ley General de Victimas.
3 Articulo 18 de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una vida Libre de Violencia.
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registrada a fin de dar certeza del momento en que se hizo del conocimiento y el tiempo en el que inicia la reaccion a la
comunicacion.

Para ello, es necesario identificar el entorno en el que suscitan los hechos para asi dar seguimiento conforme a la actuacion
esperada, que se ajusta al parametro de regularidad constitucional, es decir lo establecido en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales de los que México es parte, asi como a las disposiciones normativas
nacionales, locales y los reglamentos del orden municipal, emitidos acordes a dicho parametro.

4.1 Procedimiento por llamada de emergencia

A través de los numeros telefonicos de emergencia 911 o 113 5000, serd atendido el llamado, de acuerdo al Protocolo de Alto
Impacto y se informara de hechos por radio o los elementos de la Policia de Morelia mas cercanos al lugar de los hechos
presuntamente delictivos.

4.1.1 Aplicacion del Protocolo de Alto Impacto:

a) Ubicacion del lugar del hecho constitutivo como delito: Nombre de la calle, nimero, colonia, punto especifico
de espacio publico o alguna sefia en particular a efecto de ubicar el lugar;

b) Identificacion de la persona: Persona que realiza la llamada del reporte de emergencia;

o Identificacion de la persona que sufre la conducta de violencia: Nombre, género, caracteristicas particulares
o alguna condicion de vulnerabilidad, CURP, o alglin otro dato que permita establecer la identidad de la
persona, en caso de tener conocimiento de estos; Situacion de violencia o hecho delictivo Establecer la
conducta (activa u omisiva) asi como las circunstancias en que se identifica el hecho;

d) Identidad de la persona agresora nombre, caracteristicas fisicas, caracteristicas particulares, identidad de
género, si pertenece a algiin grupo originario, si se trata de una persona extrajera, CURP, alias, en caso de tener

conocimiento de estos; v,

e Contexto de violencia corresponde a la identificacion del hecho delictivo acorde a la informacion proporciona
inicialmente.

4.1.2 Arribo del Primer Respondiente

a) Localiza el lugar del hecho y verificacion de la informacion recibida mediante el reporte;
b) Evalta la situacion y niveles de riesgo;

c) Identifica a la victima o personas lesionadas;

d) Se identifica oficialmente ante la victima, detallando nombre y cargo que detentan; y,

e) Obtener informacioén de la victima o personas lesionadas.

4.1.3 Atencion médica, psicologica y juridica de emergencia
Identificar qué tipo de atencion requiere la victima de manera inmediata sefialadas a continuacion:
a) Atencion médica de emergencia: Seran las medidas que se desarrollaran en caso de que la vida e integridad
fisica de la victima de delito, se dictamine en riesgo inminente o en peligro, se brinden los primeros auxilios y

su estabilizacion para su inmediata canalizacion al Centro de Salud que requiera;

b) Atencion psicologica de emergencia: Tiene lugar cuando la victima de delito se encuentra en un estado de
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o

trastorno o desorganizacion, en el cual predomina la incapacidad para poderse controlar o abordar una situacion.
Ante esta particularidad se debe de brindar la atencion en crisis de primer contacto, y su posterior canalizacion
a la institucion que brinde atencion especializada necesaria por el hecho delictivo; v,

Orientacion juridica: Informar de los derechos y las herramientas juridicas que le asisten, cuando exista
peligro inminente y fundado de un riesgo irreparable a la vida, la integridad fisica o mental, para su posterior
canalizacion a la institucion especializada o en su caso a la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas para la
designacion de un asesor juridico.

4.1.4 Localizacion de la persona de confianza seitalada por la victima

a)

b)

Consiste en proporcionar los medios necesarios para que la victima entre en contacto directo con la persona
de confianza, que le brinde apoyo emocional; y,

En caso de nifas, nifios y adolescentes, el contacto sera con madre, padre, tutor o familiares cercanos, en caso
de no existir se notificara al Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio.

4.1.5. Canalizacion a la institucion especializada para el seguimiento de la atencion a la victima del delito

De acuerdo a las necesidades de atencion de la victima, se canalizara a la institucion especializada para que reciba la
atencion correspondiente.

4.1.6. Informe de las actuaciones realizadas por el Primer Respondiente

Descripcion de las acciones realizadas para garantizar los derechos de las victimas de acuerdo a las necesidades de
atencion.

Flujograma 1. Procedimiento por llamada de emergencia

Recepcion de llamada Aplicacion del Atencion médica,
de emergencia Protocolo de psicolégica y
— Alta Impacto — juridica de
emerqgencia

l

Informe de las Canalizacion a la
actuaciones institucion Localizar a la
realizadas por el especializada para el persona de confianza
Primer ¢=—=| seguimiento de la | === sehalada por la
atencién a la victima victima
del delito

4.2 Procedimiento por flagrancia

La actuacién de la Policia de Morelia debe ceiirse dentro de los estandares de parametro de regularidad constitucional, para
lo cual, se debera atender cada situacion de conformidad con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el
Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

4.2.1 Intervencion ante flagrancia

a)

b)

Evaluacion de la situacidon y niveles de riesgo;

Identificacién de la victima o personas lesionadas;
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Identificarse de manera oficial ante la victima, comunicandoles su nombre y cargo que detenta; y,

Atencion médica de emergencia; Seran las medidas que se desarrollardn en caso de que la vida e integridad
fisica de la victima de delito, se dictamine en riesgo inminente o en peligro, se brindaran los primeros auxilios

Atencion psicologica de emergencia: Tiene lugar cuando la victima del delito se encuentra en un estado de
trastorno o desorganizacion, en el cual predomina la incapacidad para poderse controlar o abordar una situacion.
Ante esta particularidad se debera de brindar la atencion en crisis de primer contacto, y su posterior canalizacion

Orientacion juridica: Informarle de los derechos y las herramientas juridicas que le asisten, cuando exista un
peligro inminente y fundado de un riesgo irreparable a la vida, a la integridad fisica o mental, para su posterior
canalizacion a la institucion especializada o en su caso a la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas

Consiste en proporcionar los medios necesarios para que la victima entre en contacto directo con la persona

En caso de nifias, nifios y adolescentes, el contacto sera con madre, padre, tutor o familiares cercanos, en caso
de no existir se notificara al Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio.

<)
d) Obtener informacién necesaria de la victima o personas lesionadas.
4.2.2 Atencion médica, psicologica y juridica de urgencia
Identificar qué tipo de atencion requiere la victima de manera inmediata sefialadas a continuacion:
a)
y su estabilizacidn, a efecto de su inmediata canalizacion al Centro de Salud;
b)
a la institucion que brinde atencién especializada necesaria por el hecho delictivo; y,
9]
para la designacion de un asesor juridico.
4.2.3 Localizar a la persona de confianza seifialada por la victima
a)
de confianza que designe, la cual pueda brindarle apoyo emocional; y,
b)
4.2.4

Canalizacion a la institucion especializada para el seguimiento de la atencion a la victima del delito.

De acuerdo a las necesidades de atencion de la victima, se canalizara a la institucion especializada para que reciba la
atencion correspondiente.

4.2.5 Informe de las actuaciones realizadas por el Primer Respondiente.

Descripcion de las acciones realizadas para garantizar los derechos de las victimas de acuerdo a las necesidades de

atencion.

Flujograma 2. Procedimiento por flagrancia

Intervencion
ante la
flagrancia

La actuaciéon

de la policia

Atencion médica,
psicolégica y
juridica de
emergencia

Localizar a la
persona de confianza
sefalada por la
victima

l

Informe de las
actuaciones
realizadas por el

Primer

Canalizacion a la
institucion
especializada para el
seguimiento  de la
atencion a la victima
del delito

\/—
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4.3 Procedimiento de atencion directa en la Unidad de Atencion a Victimas

Cuando una persona en situacion de victima acuda al Centro Municipal de la Unidad de Atencion a Victimas del Delito a
solicitar atencion, por la presunta comision de un hecho delictivo, en agravio de la misma o de un tercero.

4.3.1 Recepcion en ventanilla tinica

En dichas instalaciones sera recibido por parte de la trabajadora social y acompafiado a la sala de entrevista. Si la
persona en situacion de victima es acompafiada/o por sus hijas e hijos, se le solicitara su autorizacién para que ellos
sean conducidos al area de ludoteca, haciéndole notar la importancia de no victimizar a sus hijas e hijos por los hechos
que haya sufrido la persona, en donde seran cuidados por profesionales mientras la persona en situacion de victima
recibe los servicios que presta la Unidad de Atencién a Victimas del Delito. En caso de que sus hijas e hijos hayan
estado presente en el momento del hecho victimizante el personal de ludoteca les prestara un servicio adecuado a las
necesidades de las nifias o nifios. Si la persona en situacion de victima no permite ser separado de sus hijas/os la
acompafiaran en todo momento.

4.3.2 Entrevista

El equipo multidisciplinario se presentara personalmente, identificando la informacién con la que cuentan, el objetivo
que persiguen y la informacion que se tenga. Es necesario tener en claro que la persona en situacion de victima esté
de acuerdo en que se le requerira la cédula de primer respondiente. Se debe hacer hincapié de que la informacion sera
tratada de manera confidencial y no crear expectativas que no obedezcan a la realidad del entrevistado. La entrevista
multidisciplinaria seré realizada por los profesionales que se requieran para dar soporte y brindar la informacién a la
persona en situacion de victima que sea necesaria para reducir la ansiedad que se pueda generar en la relatoria de los
hechos. Se debe tomar en cuenta que las personas atraviesan una situacion que puede generarles tension debido al
desafio o cambio resultado del hecho delictivo.

4.3.3 Atencion médica, psicologica y juridica de urgencia
Identificar qué tipo de atencion requiere la victima de manera inmediata sefialadas a continuacion:

a) Atencion médica de emergencia. Seran las medidas que se desarrollaran en caso de que la vida e integridad
fisica de la victima de delito, se dictamine en riesgo inminente o en peligro, se brinden los primeros auxilios y
su estabilizacion para su inmediata canalizacion al Centro de Salud que requiera.

b) Atencion psicologica de emergencia. Tiene lugar cuando la victima de delito se encuentra en un estado de
trastorno o desorganizacion, en el cual predomina la incapacidad para poderse controlar o abordar una situacion.
Ante esta particularidad se debe de brindar la atencion en crisis de primer contacto, y su posterior canalizacion
a la institucion que brinde atencion especializada necesaria por el hecho delictivo; y,

(o] Orientacion juridica. Informar de los derechos y las herramientas juridicas que le asisten, cuando exista
peligro inminente y fundado de un riesgo irreparable a la vida, la integridad fisica o mental, para su posterior
canalizacion a la institucion especializada o en su caso a la Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas para la
designacion de un asesor juridico.

4.3.4 Localizar a la persona de confianza sefialada por la victima

a) Consiste en proporcionar los medios necesarios para que la victima entre en contacto directo con la persona
de confianza, que le brinde apoyo emocional; y,

b) En caso de nifas, nifios y adolescentes, el contacto sera con madre, padre, tutor o familiares cercanos, en caso
de no existir se notificara al Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio.

4.3.5 Canalizacion a la institucion especializada para el seguimiento de la atencion a la victima del delito.
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De acuerdo a las necesidades de atencion de la victima, se canalizara a la institucion especializada para que reciba la
atencion correspondiente.

4.3.6 Informe de las actuaciones realizadas por el Primer Respondiente.

Descripcion de las acciones realizadas para garantizar los derechos de las victimas de acuerdo a las necesidades de
atencion.

Flujograma 3. Procedimiento de atencion directa en el Centro de Atencion a Victimas

. Atencién médica,
Victima acude Recepcién en — Entrevista — psicolégica y
al CAV ventanilla GUnica juridica de
emergencia

l

Informe de las Canalizacion a la "
institucion especializada Localizar a :a
para el seguimiento de la | 4= persona de confianza

. atencion a la victima del sefialada por la
Primer delito victima

actuaciones
realizadas por el

5.DE LASRECOMENDACIONES EN LAATENCION

a)

b)

<)

d)

En el equipo de Policia de Morelia, adscrito a la Direccion de Atencion a Victimas del Delito que atiende estos casos
debera haber al menos una mujer policia, para dar confianza a la victima en el proceso y para la propia proteccion de
los elementos;

Mantener una escucha activa y respetuosa sin juzgar o aconsejar a la victima, s6lo orientar sobre sus opciones;
Estar alerta, garantizando la seguridad de las personas en el lugar, en todo momento;

Valorar el grado de violencia y delito a través de la informacion recabada;

La entrevista con las victimas debe ser en condiciones de privacidad y seguridad para que no afecte la aportacion de
datos y salvaguardar su intimidad y confidencialidad; y,

Prohibido para la policia de Morelia someter a conciliacion o mediacion, aun cuando la victima o el agresor lo
propongan, para garantizar los derechos de las mujeres, los derechos de las victimas y terminar con el ciclo de la
violencia.

En caso de encontrarse en algin supuesto no previsto en el presente Protocolo se realizan las acciones de conformidad a lo
consagrado por los Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos y la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

TRANSITORIOS

PRIMERQO. El presente Protocolo entraran en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno
Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo, o la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de Morelia, Michoacan.

SEGUNDQO. Se derogan todas las disposiciones municipales de caracter administrativo en contrario del presente ordenamiento.

TERCERO. Todos los procedimientos administrativos, recursos y asuntos operativos que se encuentren en tramite actualmente
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se continuaran realizando en los términos y tiempos establecidos, siempre y no contravengan las disposiciones normativas.

CUARTO. Con fundamento en el articulo 49 fraccion V de la Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo,
notifiquese al C. Presidente Municipal de Morelia, Michoacan de Ocampo para los efectos legales a que haya lugar.

QUINTO. Se instruye al Secretario del Ayuntamiento de Morelia, Michoacan, para que se notifique a la Contraloria Municipal,
de la aprobacion del presente Protocolo en los términos sefialados.

SEXTO. Se instruye al Secretario del Ayuntamiento de Morelia, Michoacan para que realice los tramites correspondientes a
efecto de que se publique el presente Protocolo en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional Estado de Michoacan de
Ocampo y en los estrados de este H. Ayuntamiento de Morelia, para los efectos legales a los que haya lugar.

Asi lo acuerdan y firman los integrantes de la Comision de Gobernacion, Trabajo, Seguridad Publica y Proteccion Civil del H.
Ayuntamiento de Morelia, en las instalaciones del Palacio Municipal en la Ciudad de Morelia, Michoacén, a los 25 dias del
mes de enero de 2021.

ATENTAMENTE: COMISION DE GOBERNACION, TRABAJO, SEGURIDAD PUBLICAY PROTECCION CIVIL; RAUL
MORON OROZCO, PRESIDENTE MUNICIPAL Y PRESIDENTE DE LA COMISION. LABINIAARANDA ORTEGA, SINDICO
MUNICIPAL E INTEGRANTE DE LA COMISION; SUSAN MELISSA VASQUEZ PEREZ, REGIDORA INTEGRANTE DE LA
COMISION. (SIGNADO).

EN CUMPLIMIENTOALO DISPUESTO POR ELARTICULO 49 FRACCION V DE LALEY ORGANICAMUNICIPALDEL
ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y 33 FRACCION Il DELBANDO DE GOBIERNO DELMUNICIPIO DE
MORELIA, PARASUDEBIDA PUBLICACION Y OBSERVANCIA, PROMULGO ELPRESENTEACUERDO EN LA CIUDAD
DE MORELIA, MICHOACAN,A LOS 28 VEINTIOCHO DIAS DELMES DE ENERO DELANO 2021.

ATENTAMENTE
C.RAULMORON OROZCO

PRESIDENTE MUNICIPALDELH.AYUNTAMIENTO DE MORELIA
(Firmado)




