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De conformidad con el articulo 32 inciso b) fraccién XXIII de la Ley Orgérfica
Municipal del Estado de Michoacéan de Ocangsd como los articulos 4, 14, 38, 40
Secretario de Gobierno y 47 del Reglamento Interno de Sesionedyahtamiento de Zitacuaro, Michoaca#.
Ing. Carlos Herrergello Por unanimidad de los presentes ctiece votosa favor del Presidente Municip
Licenciado HugdAlberto Hernandez Suarez; la Sindico Municipal, Licencidda
Myrna MerlosAyllon; asi como las Regidoras y Regidores Licenciado Mafés
Salazar Esquivefuxiliar Contable Maria Elena Medina Castro, M.\MRigoberto
Lic. Joseé Juarevaldovinos Gomez Fuentes, Licenciada Erika KashearadoAlcantat Ingeniero Mijail Esquive
Jaramillo,T.P. Maria de la Lux/aldés Cruz, C. Patricio Contreras Marin, Maegra
Neli Verenice Bernal Martinez, Licenciado Francisco Ramirez Sereno, Proffsora
Gloria Ruiz Orozco y Doct#ddo GabrielArgueta MartinezsteAyuntamiento de
Aparece ordinariamente de lunes a viernesZitacuaro, Michoacan 2018-2021, aprueba écuerdo de Simplificacion de
Tramites y Servicios del Municipio de Zitacuao, Michoacan

Director del Periédico Oficial

Tiraje: 50 ejemplares

Esta seccién consta de 12 paginas Derivado de lo anterior se instruye al SecretarioAgehtamiento, Licenciad

Oscar Rodolfo Rubio Garcia, realizar la publicacion del acuerdo referido en|fneas
anteriores, en el Periédico Oficial del Estado de Michoacan de Ocampo, s$frvase

Precio por ejemplar: dar cumplimiento al presenteuerdo.
$28.00 del dia
$ 36.00 atrasado El presentéAcuerdo emana de la Sesion OrdinariaAgentamiento nimerg
veintiocho, de esta administracién 2018-2021, de fecha 15 de agosto del afip 2019
dos mil diecinueve. En cumplimiento a los articulos 53 fraccién VIl y 54 de lajLey
, Organica Municipal, se expide la presente certificacion el dia 18 de octuhfe del
Para consulta en Internet: ~
. - . | afio 2019.
www.michoacan.gob.mx/noticias/p-oficial
www.congresomich.gob.mx Atentamente
- Licenciado Moisés Salazar Esquivel
Correo electrénico . .
B, O i Secretario deRyuntamiento
periodicooficial@michoacan.gob.mx (Firmado)
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ACUERDO DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES regulatorio nacional y que incidan en el desarrollo y
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE crecimiento econdmico nacional, y coadyuvar en su
ZITACUARO, MICHOACAN promocion e implementacion.

ING. SIlVANOAUREOLES CONEJO, GOBERNADORDEL  Que la CONAMER, cre6 el Programa de Simplificacion de
ESTADO DE MICHOACAN,LIC. HUGO ALBERTO Cargas (en adelante «SIMPLIFICA»), con el objetivo de
HERNANDEZ SUAREZ, PRESIDENTE MUNICIR, DEL emitir recomendaciones puntuales, que sirvan en la
MUNICIPIO DE ZITACUARO, MICHOACAN, CON elaboraciéon de un Programa de Mejora Regulatoria para
FUNDAMENTO SEGUN LASATRIBUCIONES EN implementar reformas y mejoras administrativas necesarias
MATERIA DE ADMINISTRACION PUBLICA LE que disminuyan los costos de cumplimiento de la regulacion
CONFIEREAL AYUNTAMIENTO EL ARTICULO 32, en las entidades federativas y municipios del pais.
INCISO B, FRACCION XXXIII, LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE MICHOACAN DE Que la CONAMER cuenta con la titularidad de los derechos
OCAMPO, ARA IMPLEMENTAR LA MEJORA conforme a las disposiciones aplicables de la Ley Federal
REGULATORIAEN SUS PROCESOSDMINISTRATIVOS de Derechos dAutor de todas aquellas metodologias,
REGULANDOLOS DE CONFORMIDAD CON LAS programas, herramientas, indicadores u homélogos que se
PRACTICAS RECONOCIDAS EN LMATERIA. desarrollen o utilicen para el cumplimiento de los objetivos
del mismo.
CONSIDERANDO
Que el Gobierno del Estado de Michoacéan de Zitacuaro ha
Que de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollorealizado acciones concretas para posicionar a la entidad
2019 — 2024, en la estrategia 3.2.1., propone que paraomo una potencia productiva que fomenta y genera
favorecer un ambiente que incentive la formalidad y lainversion, a través de una politica de mejora regulatoria
creacion de empleos que permitan mejora condicionessolida; por medio de la cual se haimpulsado la modernizacion
laborales para las personas trabajadoras, el simplificaen la administracion de los tramites y servicios para sus
tramites e impulsar una mejora regulatoria eficaz, eficiente yparticulares y los sectores interesados.
transparente en los diferentes 6rdenes de gobierno a través
de programas de mejora y simplificacion regulatoria paraQue de conformidad al articulo 5° del Reglamento de Mejora
incentivar la participacion laboral, la aperturay el crecimiento Regulatoria del Municipio de Zitacuaro, Michoacan de Ocampo
de negocios formales. dentro de la Unidad de Mejora Regulatoria dependiente de
Tesoreria para implementar politicas de Simplificacion
Que de conformidad con lo previsto en el articulo 23 de laAdministrativa en el Municipio de Zitacuaro, Michoacan, el
Ley General de Mejora Regulatoria en el que se establecprocedimiento de Mejora Regulatoria tiene como uno de sus
que la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (en objetivos promover la Simplificacié@dministrativa.
adelante «CONAMER») es un 6rgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Economia, coQue conforme a la SEGUNDA SECCION, DE LA
autonomia técnica y operativa, la cual tiene como objetivoSIMPLIFICACION DE TRAMITES al articulo 59, la Unidad
promover la mejora de las Regulaciones y la simplificacionde Mejora Regulatoria es la encargada, en el ambito de su
de Tramites y Servicios, asi como la transparencia en la&aompetencia, de la organizacion, programacion y ejecucion
elaboracion y aplicacion de los mismos, procurando quede los programas y acciones en materia de mejora regulatoria
éstos generen beneficios superiores a sus costos y glsimplificacion administrativa.
maximo beneficio para la sociedad.
Que con el objeto de simplificar los tramites y servicios, la
Que de conformidad con lo previsto articulo 24 de la LeyUnidad de Mejora Regulatoria en coordinacion con la
General de Mejora Regulatoria, en el que se establece, eBONAMER, dando cumplimiento a las Lineas Estratégicas
su fraccion VI, la atribucion de brindar asesoria técnica ypara laimplementacion de la politica de Mejora Regulatoria
capacitacion en materia de mejora regulatoria; en swHagamoslo Juntos», implementaron la Metodologia
fraccion VII, facultad de revisar el marco regulatorio SIMPLIFICA para 144 tramites y servicios de 10
nacional, diagnosticar su aplicacigren su caso, brindar Dependencias del Municipio de Zitacuaro, Michoacén.
asesoria a las autoridades competentes para mejorar la
Regulacién en actividades o sectores econdmicosQue con la expedicion del preseAtierdo se establecen
especificos; yen la fraccioWIll, el proponer a los Sujetos  las acciones y lineamientos del SIMPLIFICA.
Obligados acciones, medidas o programas que permitan
impactar favorablemente en el mejoramiento del marcoAtento a lo anterigise expide el siguiente:
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ACUERDO DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y
SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ZITACUARO
DEL ESTADO DE MICHOACAN

ARTICULO 1.- El presentécuerdo tiene por objeto establecer

las acciones y lineamientos que deberan seguir las Dependencistil.

de laAdministracion Publica Municipal, para integrar los
resultados del SIMPLIFICA en el Programa de Mejora Regulatoria
en el Municipio de Zitacuaro del Estado de Michoacan.

ARTICULO 2 .- Para efectos de egteuerdo se entendera
por:

l. Acciones de Simplificacion: Las acciones IX
administrativas o juridicas realizadas por el Municipio
de Zitacuaro del Estado de Michoacan sus
Dependencias, tendientes a reducir el Costo Social
de los Tramites y/o Servicios correspondientes;

Il. Acumulacion de Requisitogsl tiempo en dias X
habiles que toma a las personas fisicas o morales del
sector privado en comprender los requisitos,
recabarlos y entregarlos de manera completa en la
Dependencia para solicitar un Tramite y/o Servicio;

XI.

M. CONAMER: La Comision Nacional de Mejora
Regulatoria, 6rgano administrativo desconcentrado
de la Secretaria de Economia, con autonomia técnica
y operativa, la cual tiene como objetivo promover la
mejora de las Regulaciones y la simplificacion de
Tramites y Servicios, asi como la transparencia en la
elaboracion y aplicacion de los mismos, procurando XII.
qgue éstos generen beneficios superiores a sus
costos y el maximo beneficio para la sociedad;

V. Costo SocialAl valor monetario anual del tiempo
destinado a la acumulacioén de requisitos y resultado
por parte de la Dependencia respecto de un Tramite
ylo Servicio especifico;

XIIl.

\ La Unidad de Mejora Regulatoria dependiente de la
Tesoreria, con el C. Raul Constantino Garcia Pérez a
su cargo como Enlace Oficial: La autoridad encargada
de la Mejora Regulatoria en el Municipio de Zitacuaro,

Michoacan de conformidad con lo dispuesto en EL XIV.

TITULO PRIMERO, DISPOSICIONES GENERALES,
articulo 2

VI. Dependencia(s): Las Dependencias de la
Administracién Publica Municipal, del Estado de
Michoacén, Zitacuaro, y sus entidades;

VIl.  Enlace: El servidor pablico designado, a través de la
Dependencia correspondiente, quien sera elXxV.

responsable de la administracion de la estrategia de
simplificaciéon para la participacion de la
Dependencia dentro del Programa de Mejora
Regulatoria del Municipio de Zitacuaro, Michoacan;

Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio
de Zitacuaro de Michoacan. Programa de Mejora
Regulatoria: El instrumento de planeacion y
transparencia mediante el cual las Dependencias
correspondientes del Municipio de Zitdcuaro se
comprometen a simplificar en un periodo establecido
los Tramites y/o Servicios con mayor Costo Social;

Requisitos: La documentacién necesaria para
completar un Tramite y/o Servicio, incluyendo
formatos, copias, comprobantes de pagos,
fotografias y todo aquel entregable que el particular
deba presentar ante una Dependencia;

Resolucion de la Dependenchd:tiempo en dias
habiles que toma a una Dependencia dar una
respuesta final, sea positiva o negativa, de un
Tramite y/o Servicio;

Responsable(s) Oficial(es) de Mejora Regulatoria:
El(los) servidor(es) publico(s), con nivel minimo de
Subsecretario, Director General u homélogo,
designado por los titulares de las Dependencias para
coordinar la politica regulatoria al interior de la
misma;

La Unidad de Mejora Regulatoria dependiente de la
tesoreria con el C. Raul Constantino Garcia Pérez a
su cargo como Enlace Oficial: La autoridad
encargada, en el ambito Municipal de la
organizacion, programacion y ejecucion de los
programas y acciones en materia de mejora
regulatoria y simplificaciéon administrativa;

En el Capitulorercero del articulo 16 la Comisién
Municipal de Mejora Regulatoria LAautoridad

encargada en el ambito Municipal de dirimir
controversias entre las diferentes Dependencias;

SIMPLIFICA: El Programa de Simplificacion de
Cargas en el Programa de Mejora Regulatoria, cuya
herramienta de politica publica permite identificar y
medir los costos generados por los Tramites y/o
Servicios a nivel sub nacional, para simplificar los
Tramites y/o Servicios mas costosos y por ende
disminuirlos, reflejando un ahorro importante para
el estado, municipio o alcaldia que lo implemente;

Servicio: El beneficio o actividad que brindan las
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Dependencias, en el ambito de su competencia, ala€uando a criterio de la Unidad de Mejora Regulatoria
personas interesadas, fisicas o morales del sectodependiente de tesoreria con el C. Raul Constantino Garcia
privado, previa solicitud y cumplimiento de los Pérez como Enlace Oficial, la Dependencia responsable del
requisitos aplicables; Tramite y/o Servicio Prioritario siga sin ajustarse a las
ampliaciones o correcciones, se solicitard mediante oficio al
XVI.  Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacién Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, las razones
que las personas fisicas o morales del sector privadeespectivas en un plazo de cinco dias habiles posteriores a
realicen ante una Dependencia del Municipio de la recepcién de la respuesta de la Dependencia.
Zitacuaro, ya sea para cumplir una obligacion, obtener
un beneficio o servicio o, en general, a fin de que seLa Dependencia debera comunicar por escrito las razones
emita un resultado; y respectivas, en un plazo de cinco dias habiles a la Unidad
de Mejora Regulatoria dependiente dédaoreria. Dentro
XVII.  Tramite(s) y/o Servicio(s) Prioritario(s): Los Tramites de los quince dias habiles siguientes a la recepcion de las
ylo Servicios que representan el mayor costo socialrazones respectivas por parte de Unidad de Mejora
para el Municipio de Zitacuaro, Michoacan. Regulatoria dependiente desoreria en el Municipio de
Zitacuaro, Michoacan. debera emitir un dictamen conforme
a la procedencia de las ampliaciones o correcciones del
ARTICULO 3.- El Programa de Mejora Regulatoria sera Tramite y/o Servicio correspondiente.
integrado, publicado, monitoreado y evaluado por la Unidad
de Mejora Regulatoria dependienteldsoreriaconel C. ARTICULO 6.- Dentro de los cinco dias habiles siguientes
Raul Constantino Garcia Pérez como Enlace Oficial conformea la presentacion de la totalidad de las validaciones por
lo establecido en los articulos segun el articulo 18 y 19 departe de las Dependencias, al C. Raul Constantino Garcia
Reglamento Oficial de la Unidad de Mejora Regulatoria del Pérez Enlace Oficial de la Unidad de Mejora Regulatoria,
Municipio de Zitacuaro, Michoacan. difundira para su consulta publica las fichas de informacion
validadas de los Tramites y/o Servicios Prioritarios,
ARTICULO 4.- Para la integracion del Programa de Mejora conforme aAnexo 2 del presentscuerdo, durante 30 dias
Regulatoria, la Unidad de Mejora Regulatoria dependientehabiles en el portal wehttps://wwwzitacuaro.gob.mya
de laTesoreria con el C. Raul Constantino Garcia Pérez com@eticion del C. Raul Constantino Garcia Pérez, a fin de recabar
Enlace Municipal elaborara para cada Tramite y/o Serviciolos comentarios de los particulares y de los sectores
Prioritario una ficha de informacioén, conforméakxo 1y interesados.
2 del presentAcuerdo, que debera ser enviada mediante
oficio al Responsable Oficial de Mejora Regulatoria de cadaDentro de los cinco dias habiles siguientes al Gltimo dia del
Dependencia para su validacion. periodo de consulta pablica, la Unidad de Mejora Regulatoria
dependiente d&esoreria remitira a las Dependencias los
ARTICULO 5.- Las Dependencias deberan manifestar encomentarios que, en su caso, reciba de los particulares y de
un plazo de 15 dias habiles contados desde el dia siguientes sectores interesados.
de larecepcion de las fichas de informacion, mediante oficio
ala C. Raul Constantino Garcia Pérez Enlace Oficial de ld.as Dependencias analizaranen su caso, tomaran en
Unidad de Mejora Regulatoria dependientelTdsoreria,  consideracion los comentarios de los particulares y sectores
los comentarios que considere necesarios de cada una dieteresados, para elaborar la ficha de informacion a que se
dichas fichas. refiere el articulo 4 del presemteuerdo.

Cuando a juicio de la Unidad de Mejora Regulatoria ARTICULO 7.- Los Responsables Oficiales de Mejora
dependiente d&esoreria con el C. Raul Constantino Regulatoria manifestaran su conformidad, de ser el caso,
Garcia Pérez como enlace Oficial, los comentariosmediante oficio, dentro de los cinco dias habiles siguientes
enviados por la Dependencia correspondiente no seaa la recepcién de comentarios, a la Unidad de Mejora
satisfactorios, podra solicitar que, en un plazo de cincoRegulatoria dependiente desoreria que integrara la
dias habiles contados a partir de que haya surtido efectogersion definitiva de las fichas de informacién, conforme al
la notificacion del oficio con los comentarios, realice las Anexo 2 del presenfscuerdo, que formaran parte integral
ampliaciones o correcciones a que haya ludar del Programa de Mejora Regulatoria.

Dependencia debera enviar respuesta de las ampliaciones

o correcciones a la Unidad de Mejora Regulatoria ARTICULO 8.- En caso de no recibir respuesta por parte
dependiente deéesoreria dentro de los cinco dias habiles del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria en lo
posteriores a la recepcion. dispuesto en los articulos 4, 5, 6, y 7, del predsnierdo,
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la Unidad de Mejora sometera al C. Raul Constantino Garcidos Tramites y/o Servicios con mayor costo social, en el

Pérez; Enlace Oficial de la Unidad de Mejora Regulatoriaentiempo establecido en el Programa de Mejora

el Municipio de Zitacuaro, Michoacén, los Tramites y/o Regulatoria.

Servicios Prioritarios de la Dependencia para la resolucion

sobre la procedencia de las acciones de simplificacionARTICULO 15.- Para evaluar é@npacto de las acciones de

correspondientes. simplificacion una vez que finalice el Programa de Mejora
) Regulatoria, en el periodo establecido, la Unidad de Mejora

ARTICULO 9.- El Programa de Mejora Regulatoria consistira Regulatoria dependiente Gesoreria enviara la informacion

en las acciones de simplificacion definidas en el articulo 7de los Tramites y/o Servicios Prioritarios a la CONAMER,

del presentécuerdo, las cuales contendran de manerapara que se realice nuevamente el calculo del Costo Social
puntual los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoriamediante el SIMPLIFICA.

mecanismos y fechas de implementacion de cada una de las

Dependencias. Se considerara un impacto positivo de las acciones de mejora
o ) _regulatoria si el Costo Social de los Tramites y/o Servicios
La fecha de vencimiento del Programa de Mejora Regulatorigprigritarios antes de iniciar el SIMPLIFICA es mayor al Costo

sera definida conforme a las fechas de implementacionsocial de los Tramites y/o Servicios Prioritarios una vez
propuestas por las Dependencias. finalizado.

ARTICULO 10.- EI C. Raul Constantino Garcia Pérez; Enlace TRANSITORIOS
Oficial de la Unidad de Mejora Regulatoria sometera a la

consideracion del titular del Ejecutivo Municipal, el Programa pr|MERO - EI presentécuerdo entrara en vigor al dia

para su publlca<_:|on_ en el Periodico o Ga_lceta O,f'C'al delsiguiente de su publicacion en el Periédico o Gaceta Oficial
Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan dentroOIeI Gobierno Constitucional del Estado de Michoacéan y

de los 15 (_1|’as hébilef's_sigui_entes en que los ReSponS_abl?éndré vigencia por el periodo de un afio, contado desde la
de las Unidadesdministrativas de Mejora Regulatoria fecha de su publicacion
manifiesten su conformidad. '

ARTICULO 1 1.- El mecanismo de monitoreo se llevara a SEGUNDO.-Las_ Depenfjenmas contaran con_20 dias habiles,
contados a partir del dia en que entre en vigor el presente

cabo mediante reportes cuatrimestrales de avances de I% . : -
. o . cuerdo, para designar a su respectivo Responsable Oficial
acciones de simplificacion de las Dependencias, conforme

~ : . de Mejora Regulatoria, asi como notificar de dicha
a lo sefialado en el Programa de Mejora Regulatoria, y s€ J 9

enviaran al C. Raul Constantino Garcia Pérez Enlace Oﬁciapemgnamon ala Unidad de Mejora Regulatoria dependiente

de Unidad de Mejora Regulatoria, misma que en su Caso(’jeTesorerla.

podra solicitar a las Dependencias un reporte extemporane

de avances. ?ERCERO.- La elaboracion del Programa de Mejora

Regulatoria, se hara de conformidad con los Lineamientos
ARTICULO 12.- El envio a la Unidad de Mejora Regulatoria ZISEt)a(l'tl)'(ljeCIIDdEOfOeSnPTRI(;%SXII\;XQNSJALEEI; Sé I\(/fEAJ%-Ig,iLO
dependiente deesoreria de la informacion a que se refieren '

los articulos 4, 5, 6, y 10 del preseiteierdo, se realizara a REGULATORIA, el Municipio de Zitacuaro, Michoacan,

través de los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoriflalendra una vigencia de un afio, contado desde la fecha

de las Dependencias atendiendo al calendario de actividaddie SU publicacion, de conformidad con lo establecido en
delAnexo 3 del presentcuerdo. Fundamento juridico que da sustento a los lineamientos

del Programé&nual de Mejora Regulatoria, la Comision

ARTICULO 13.- La Unidad de Mejora Regulatoria Municipal en el ambito d_e sus atribucione_s deberé
dependiente desoreria con C. Radl Constantino Garcia Promover la consulta publ!ca en la elaboracion de _|05
Pérez como Enlace Oficial tendra un plazo de 60 dias habiled,rogramagnuales, favoreciendo tanto el uso de medios
contados a partir de la publicacién de dstaerdo en el electrénicos como de foros presenciales, con la finalidad
Periédico o Gaceta Oficial del Gobierno Constitucional del d€ analizar las propuestas de los interesados, las cuales
Estado de Michoacan para enviar las fichas de informaciérfieberan ser consideradas para la opinion que emita la
a los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria par&0mision Municipal, los sujetos obligados deberan
dar inicio a la elaboracién del Programa de Mejora brindar respuesta a la opinion a los interesados, en los
Regulatoria. términos que establezcan, previo a la publicacion del

ProgramaAnual. en el Municipio de Zitacuaro,
ARTICULO 14.- Las Dependencias deberan simplificar Michoacan.
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ANEXO 1: TRAMITES Y SERVICIOS PRIORIT ARIOS

Consecutivo Nombre del tramite Recomendacion
Simplificacién y eliminacién de requisitos nuevos
no pertenecientes al formato; Facilitar las
1 Cambio de toma opciones de pagos; Reducir el nimero de copias
solicitadas; Reducir el tiempo de reuniones para
la resolucién del tramite.
Suministro de agua potable en auto-tanque Reducir el tiempo de reuniones para la resolucion
(Pipas SAPA) del tramite.
Simplificacién y eliminacién de requisitos nuevos
no pertenecientes al formato; Simplificar
requisitos que impliquen traslados; Facilitar las
3 Suspension temporal del servicio de agua opciones de pagos; Ampliacién de la vigencia;
Reducir el nimero de copias solicitadas; Reducir
el tiempo de reuniones para la resolucién del
tramite.
Simplificacién y eliminacién de requisitos nuevos
no pertenecientes al formato; Tramite en linea;
4 Reconexidn de servicio de agua por limitacion  Facilitar las opciones de pagos; Reducir el nimero
de copias solicitadas; Reducir el tiempo de
reuniones para la resolucién del tramite.
Lenguaje Ciudadano; Simplificacién y eliminacion
de requisitos nuevos no pertenecientes al

Factibilidad de servicios de agua potable, formato; Creacion de Padrén de Servidores
5 alcantarillado y saneamiento para desarrollos ~ Externos; Limitar creacién de archivos de
urbanos e inmobiliarios respaldo; Simplificar requisitos que impliquen

traslados; Facilitar las opciones de pagos; Reducir
el nimero de copias solicitadas;
Lenguaje Ciudadano; Simplificacién y eliminacion
de requisitos nuevos no pertenecientes al
formato; Creacion de Padréon de Servidores
Externos; Limitar creacién de archivos de
respaldo; Simplificar requisitos que impliquen
traslados; Facilitar las opciones de pagos; Reducir
el nimero de copias solicitadas;
Simplificacién de requisitos pre-existentes;
Eliminacion de  requisitos nuevos, no
Contratacion de los servicios de agua potable  pertenecientes al formato; Facilitar las opciones
(Tomas nuevas) de pagos; Reducir el numero de copias
solicitadas; Reducir el tiempo de reuniones para
la resolucién del tramite.
Simplificacién y eliminacidn de requisitos nuevos
Suministro de agua potable en auto tanque no pertenecientes al formato; Tramite en linea;
(Pipas particulares) Facilitar las opciones de pagos; Reducir el tiempo
de reuniones para la resolucion del tramite.
Simplificacién y eliminacidn de requisitos nuevos
no pertenecientes al formato; Simplificar
requisitos que impliquen traslados; Facilitar las
opciones de pagos; Reducir el nimero de copias
solicitadas; Reducir el tiempo de reuniones para
la resolucién del tramite.
Lenguaje Ciudadano; Simplificacién y eliminacion
de requisitos nuevos no pertenecientes al
formato; Creacion de Padréon de Servidores
Externos; Limitar creacién de archivos de
respaldo; Simplificar requisitos que impliquen
traslados; Facilitar las opciones de pagos; Reducir
el nimero de copias solicitadas;
Simplificacién y eliminacién de requisitos pre-
existentes, no pertenecientes al formato; Llenado
de formato en linea; Reducir el nimero de copias
Equipamiento agricola municipal para solicitadas; Realizar la revisién de requisitos en el
pequeiios y medianos productores 2019 momento de su entrega; La inspeccién debe
programarse y realizarse en menos de tres dias,
preferentemente  sin  la  asistencia  del
contribuyente;

Factibilidad de servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento para un
inmueble o desarrollo diferente al
habitacional

9 Descarga de lodos sanitarios a la PTARZ

Uso de obras de cabeza de agua potable,

10 ) .
alcantarillado y saneamiento

11
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Construccion de médulos de inocuidad para
12 los sistemas producto zarzamora, guayabay
aguacate 2019 - zarzamora

Construccion de médulos de inocuidad para
13 los sistemas producto zarzamora, guayabay
aguacate 2019 - guayaba

Construccion de médulos de inocuidad para
14 los sistemas producto zarzamora, guayabay
aguacate 2019 - aguacate

15 Alineamiento
16 No. Oficial
17 Subdivision
18 Fusion

Simplificacién y eliminacién de requisitos nuevos
no pertenecientes al formato; Simplificacién y
eliminacion de  requisitos  pre-existentes,
pertenecientes al formato; Creacién de Padrén de
Servidores Externos; Limitar creacion de archivos
de respaldo; Simplificar requisitos que impliquen
traslados; Facilitar las opciones de pagos;
Ampliacion de la vigencia; Reducir el nimero de
copias solicitadas; Realizar la revision de
requisitos en el momento de su entrega; La
inspeccion debe programarse y realizarse en
menos de tres dias, preferentemente sin la
asistencia del contribuyente;

Simplificacién y eliminacién de requisitos nuevos
no pertenecientes al formato; Simplificar
requisitos que impliquen traslados; Facilitar las
opciones de pagos; Ampliacién de la vigencia;
Reducir el niUmero de copias solicitadas; Realizar
la revision de requisitos en el momento de su
entrega; La inspeccién debe programarse y
realizarse en menos de tres dias,
preferentemente  sin  la  asistencia  del
contribuyente;

Simplificacién y eliminacién de requisitos nuevos
no pertenecientes al formato; Simplificar
requisitos que impliquen traslados; Facilitar las
opciones de pagos; Ampliacién de la vigencia;
Reducir el nimero de copias solicitadas; Realizar
la revision de requisitos en el momento de su
entrega; La inspeccién debe programarse y
realizarse en menos de tres dias,
preferentemente  sin  la  asistencia  del
contribuyente;

Simplificacién de requisitos pre-existentes;
Eliminacion de  requisitos nuevos, no
pertenecientes al formato; Simplificacion vy
eliminacion de  requisitos  pre-existentes,
pertenecientes al formato; Facilitar las opciones
de pagos; Reducir el numero de copias
solicitadas; Reducir el tiempo de validacion del
tramite;

Simplificacién de requisitos pre-existentes;
Eliminacion de  requisitos nuevos, no
pertenecientes al formato; Simplificacion y
eliminacion de  requisitos  pre-existentes,
pertenecientes al formato; Facilitar las opciones
de pagos; Reducir el numero de copias
solicitadas; Reducir el tiempo de validacion del
tramite;

Simplificacién  de requisitos pre-existentes;
Eliminacion  de  requisitos nuevos, no
pertenecientes al formato; Simplificacion de
requisitos  pre-existentes;  Eliminacion  de
requisitos nuevos, pertenecientes al formato;
Facilitar las opciones de pagos; Reducir el nimero
de copias solicitadas; Reducir el tiempo de
validacion del tramite;

Simplificacion de requisitos pre-existentes;
Eliminacion de  requisitos nuevos, no
pertenecientes al formato; Simplificacion de
requisitos  pre-existentes;  Eliminacion  de
requisitos nuevos, pertenecientes al formato;
Facilitar las opciones de pagos; Reducir el nimero
de copias solicitadas; Reducir el tiempo de
validacion del tramite;

PAGINA 7
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

Anuncios Publicitarios

Constancia de Terminacién de Obra

Licencia de Demolicion

Cédula de Zonificacion

Licencia de Construccién

Licencia de Uso de Suelo

Visto Bueno de Lotificacion y Vialidad

Autorizacion Definitiva de Fraccionamiento
y/o Conjunto Habitacional

Director Responsable de Obra y Perito
Valuador

Simplificacién y eliminacidn de requisitos nuevos
no pertenecientes al formato; Simplificacién de
requisitos  pre-existentes;  Eliminacion  de
requisitos nuevos, pertenecientes al formato;
Facilitar las opciones de pagos; Ampliacion de la
vigencia; Reducir el nimero de copias solicitadas;
Reducir el tiempo de validacion del tramite;
Simplificacién y eliminacidn de requisitos nuevos
no pertenecientes al formato; Simplificacién y
eliminacion de  requisitos  pre-existentes,
pertenecientes al formato; Facilitar las opciones
de pagos; Reducir el numero de copias
solicitadas; Reducir el tiempo de validacion del
tramite;

Simplificacién de requisitos pre-existentes;
Eliminacion de  requisitos nuevos, no
pertenecientes al formato; Simplificacion y
eliminacion de requisitos  pre-existentes,
pertenecientes al formato; Facilitar las opciones
de pagos; Ampliaciéon de la vigencia; Reducir el
nimero de copias solicitadas; Reducir el tiempo
de validacion del tramite;

Simplificacién de requisitos pre-existentes;
Eliminacion  de  requisitos  nuevos, no
pertenecientes al formato; Simplificaciéon de
requisitos  pre-existentes;  Eliminacion  de
requisitos nuevos, pertenecientes al formato;
Facilitar las opciones de pagos; Reducir el nimero
de copias solicitadas; Reducir el tiempo de
validacion del tramite;

Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos
pre-existentes; Eliminacién de requisitos nuevos,
no pertenecientes al formato; Facilitar las
opciones de pagos; Ampliacién de la vigencia;
Reducir el nimero de copias solicitadas; Reducir
el tiempo de validacién del tramite;

Simplificacién  de requisitos pre-existentes;
Eliminacion de  requisitos nuevos, no
pertenecientes al formato; Simplificacion de
requisitos  pre-existentes;  Eliminacion  de
requisitos nuevos, pertenecientes al formato;
Facilitar las opciones de pagos; Reducir el nimero
de copias solicitadas; Reducir el tiempo de
validacion del tramite;

Simplificacién de requisitos pre-existentes;
Eliminacion de  requisitos nuevos, no
pertenecientes al formato; Facilitar las opciones
de pagos; Ampliacion de la vigencia; Reducir el
nimero de copias solicitadas; Reducir el tiempo
de validacion del tramite;

Simplificacién y eliminacidn de requisitos nuevos
no pertenecientes al formato; Facilitar las
opciones de pagos; Ampliacién de la vigencia;
Reducir el nimero de copias solicitadas; Reducir
el tiempo de validacién del tramite;

Simplificacién de requisitos pre-existentes;
Eliminacion de  requisitos nuevos, no
pertenecientes al formato; Facilitar las opciones
de pagos; Ampliacion de la vigencia; Reducir el
nimero de copias solicitadas; Reducir el tiempo
de validacion del tramite;
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28

29

30

31

32

33

Cambio de titular

Licencias de construccién

Conducir sin licencia

Deslinde

Expedicion, permisos y autorizaciones anuales
de licencia de funcionamiento

Adquisicion de bienes muebles

Simplificacion  de requisitos pre-existentes;
Eliminacion  de  requisitos nuevos, no
pertenecientes al formato; Creacién de Padrén de
Servidores Externos; Simplificar requisitos que
impliquen traslados; Facilitar las opciones de
pagos; Reducir el nimero de copias solicitadas;
Realizar la revisién de requisitos en el momento
de su entrega; Reducir el tiempo del analisis
técnico; La inspeccion debe programarse y
realizarse en menos de tres dias,
preferentemente  sin  la  asistencia  del
contribuyente; Reducir el tiempo de validacion
del tramite;

Simplificacién  de requisitos pre-existentes;
Eliminacion de  requisitos nuevos, no
pertenecientes al formato; Creacién de Padrén de
Servidores Externos; Tramite en linea; Facilitar las
opciones de pagos; Ampliacién de la vigencia;
Reducir el nimero de copias solicitadas;
Simplificacién y eliminacién de requisitos pre-
existentes, no pertenecientes al formato; Facilitar
las opciones de pagos; Reducir el nimero de
copias solicitadas; Realizar la revision de
requisitos en el momento de su entrega; Reducir
el tiempo de validacién del tramite;

Reducir el nimero de copias solicitadas; Reducir
el tiempo de la elaboracion del oficio de
respuesta; Reducir el tiempo de validacion del
tramite;

Simplificacién y eliminacién de requisitos pre-
existentes, no pertenecientes al formato;
Asesoria para el cumplimiento de requisitos;
Simplificar requisitos que impliquen traslados;
Facilitar las opciones de pagos; Ampliacion de la
vigencia; Reducir el nimero de copias solicitadas;
Lenguaje Ciudadano; Simplificacién y eliminacion
de requisitos nuevos no pertenecientes al
formato; Asesoria para el cumplimiento de
requisitos; Reduccion de servicios externos;
Compartir informaciéon entre dependencias;
Tramite en linea; Facilitar las opciones de pagos;
Reducir el nimero de copias solicitadas; Realizar
la revision de requisitos en el momento de su
entrega; Reducir el tiempo de la elaboracién del
oficio de respuesta; Reducir el tiempo de
validacion del tramite;
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ANEXO 2. PROPUESTA DE FICHA DE INFORMACION DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

Programa de Mejora Regulatoria

Datos Generales

=

Nombre de la Dependencia

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Tramite o Servicio

4. Nombre del tramite o servicio

5. Unidad Administrativa responsable

6. Fundamento juridico del tramite

7. Tipo de solicitud (tramite/servicio)

8. Resolucién obtenida

9. Plazo de respuesta Dias habiles Dias Naturales

Fecha de

10. Acciones de Simplificacion Responsable Mecanismo de Implementacién conclusion

20. Comentarios
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ANEXO 3. CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Entidad Acciones Fecha limite

, . - - . A partir de la fecha
Envio mediante oficio al Responsable Oficial de Mejora i
. . . . . o _ establecida en el tercer
Unidad De Mejora Regulatoria Regulatoria de cada Dependencia la validacidn de las fichas de L
X =, .. . transitorio del presente
informacién de los Tramites Prioritarios.
Acuerdo

15 dias habiles
Dependencias Envio de oficio de conformidad o comentarios de la ficha de .
. ) . . . posteriores
informacion a la Unidad De Mejora Regulatoria

En caso que a juicio de la UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA los comentarios de la dependencia no sean satisfactorios:

Unidad De Mejora Envio de oficio solicitando ampliaciones o correcciones a las 5 dias habiles
Regulatoria Dependencias a que haya lugar. posteriores
Envio de oficio respuesta de las ampliaciones o correcciones a 5 dias habiles

Dependencias i . i i
la Unidad De Mejora Regulatoria posteriores

En caso que a criterio de UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA no se ajuste a las ampliaciones o correcciones:

X . Envio de oficio a la Dependencia solicitando las razones
Unidad De Mejora

i respectivas por las que no se ajusta a las ampliaciones o 5 dias habiles posteriores
Regulatoria i
correcciones.
Envio de oficio con argumentos y razones por los que no se
Dependencias ajusta a las ampliaciones o correcciones a la Unidad de Mejora | 5 dias habiles posteriores

Regulatoria

Emision de dictamen final conforme a la procedencia de las

Unidad De Mejora . i . . 15 dias habiles
. ampliaciones o correcciones del trdmite o servicio .
Regulatoria ] posteriores
correspondiente.

Difusion para consulta publica de las fichas de informacién 20 dias habiles

Unidad De Mejora Regulatoria validadas de los tramites prioritarios en el portal web definido

por la Unidad De Mejora Regulatoria posteriores

Periodo de consulta publica en que la [Nombre de la Secretaria 3 L
30 dias habiles

Consulta Publica o Autoridad Responsable de Mejora Regulatoria] recibe los K
posteriores

comentarios de los ciudadanos y de los sectores interesados.

i . i Envio de oficio a las dependencias con los comentarios que, en 5 dias habiles
Unidad De Mejora Regulatoria . X i i
su caso, reciba de los ciudadanos y de los sectores interesados. posteriores

Envio de oficio de conformidad del Responsable de Mejora
. Regulatoria o comentarios (en caso de comentarios proceso 5 dias habiles
Dependencias i . o X
conforme al articulo quinto) respecto a las opiniones de los posteriores

ciudadanos y de los sectores interesados.

Envio del Programa para consideracién del Titular de Ejecutivo i .
15 dias habiles

Unidad De Mejora Regulatoria Estatal para su publicacion en el Periédico o Gaceta Oficial del K
posteriores

Municipio de Zitacuaro del Estado de Michoacan.

. . X . Publicacién en el Periddico o Gaceta Oficial del Estado de
Titular de Ejecutivo Municipal . )
Michoacéan

EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE ESTADO DE MICHOACAN.

EL PRESIDENTE CONSTITUCIONALDEL MUNICIPIO, LIC.HUGOALBERTO HERNANDEZ SUAREZ.- ELSECRERRIO
DEL AYUNTAMIENTO, LIC. MOISES SALAZAR ESQUIVEL. (Firmados).
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