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CONTENIDO

H. AYUNTAMIENT O CONSTITUCIONAL DE
INDAPARAPEO, MICHOACAN

M ANUAL DE PoLiTIcAs PARA EL SSTEMA DE QUEJAS Y DENUNCIAS
DEL H. AYUNTAMIENT O

14 DE MARZO DE 2022
ACTA No.28

En el municipio de Indaparapeo, del Estado Libre y Soberano de Michoacan de O
siendo las 9:00 horas, del dia 28(sic) del dia 14 marzo del afio 2022; reunidos en |
Presidencia, previamente declarada recinto oficial, los CC. Erick Magafa Garcid
Presidente Municipal; Maria del Carmen Ramirez Sanchez, Sindica Municipal; M
Bucio Cilva,Anel Guadalupe Hernandez Zepeda, Elizvet Mufioz Hernandez, Gua
Mauricio Reyes, Marc@ntonio Moreno Roque, Marigolanda Mufioz Martinez
Salvador Olguin Rodriguez, RegidoresAieintamiento de Indaparapeo; con la finalid
de celebrarsesion ordinaria de Cabildg a efecto de tratar asuntos de caréa
administrativo, bajo el siguiente:

ORDEN DEL Dia

S,

1.-..

2.- ..

3.

4-. Presentacion para su aprobacion del Manual de Politicas para el Sistema de Q
y Denuncias del HAyuntamiento de Indaparapeo, Michoacan.
5.- ..

6.- ...

7. ..

8.- ...

9.- ...

10.- ...

11.- ...

DESARROLLO DE LA SESION:
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s

ampo,
salade
enas,
jjose
lupe

er

Uejas
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4-. Presentacion para su aprobacion del Manual de Politicas pard.
el Sistema de Quejas y Denuncias delAfluntamiento de

Indaparapeo, Michoacan. I11.

Una vez analizado y discutido el punto, se somete a votacion la
aprobacion del Manual y es aprobado por Unanimidad.

Contralor: El Contralor del Municipio de Indaparapeo;
Contraloria: La Contraloria Municipal;

Ley: La Ley de Responsabilidadédministrativas para
el Estado de Michoacan de Ocampo; y

Manual: Manual de Politicas del Sistema de Quejas y
Denuncias delyuntamiento de indaparapeo, Michoacan
de Ocampo.

CAPITULOIII
ADMISION

Articulo 5. Seran causales para que se interponga una queja o
Una vez desahogado el orden del dia, se da por terminada ldenuncia en contra de los servidores publicoAyeitamiento el

presente Sesion Ordinaria delAyuntamiento de Indaparapeo;

horas, del mismo dia, reunidos en la sala de la Presidencia Municipal,
previamente declarada recinto ofici@lamos fe.

no acatar a las obligaciones que disporiEtelo Tercero de la
se levanta y se declara concluida la presente, siendo las 10:06ey.

Articulo 6. Las Quejas o Denuncias podran ser presentadas

mientras el plazo para imponer la sancién correspondiente no
Erick Magana Garciduefias, Presidente Municipal.- Maria delhaya prescrito.

Carmen Ramirez Sanchez, Sindica Municipal.- L.H. Mariana
Moreno Mojica, Secretaria. Regidores: Marijose Bucio Cilvael

Articulo 7. Las quejas o denuncias se interpondran ante la

Guadalupe Hernandez Zepeda.- Elizvet Mufioz Hernandez.-Contraloria a través de los siguientes medios:

Guadalupe Mauricio Reyes.- Marémtonio Moreno Roque.-
Maria Yolanda Mufioz Martinez.- Salvador Olguin Rodriguez. e
(Firmados).

De manera directa: Por escrito, en las oficinas de la
Contraloria o ante el superior jerarquico del Servidor
Publico sefialado.

De manera indirecta: Via buzén fisico o Correo electrénico.

Para cada uno de los casos, la Contraloria pondra a disposicion de

MANUAL DE POLITICAS PARA EL SISTEMA DE
QUEJASY DENUNCIAS DEL AYUNTAMIENT O DE
INDAPARAPEO, MICHOACAN DE OCAMPO

los interesados los formatos sugeridos para el llenado.

Articulo 8. Para su recepcion y atencion la Queja o Denuncia

deberéa contar con:

CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES a)

Articulo 1. El presente Manual tiene por objeto establecer las b)
politicas para la presentacion, recepcion y atencion de las quejas o
denuncias sobre los actos u omisiones de los Servidores Publicos
del Ayuntamiento de Indaparapeo, Michoacan con relacién a
presuntas irregularidades administrativas en el ejercicio de sus
funciones.

Articulo 2. La Contraloria Municipal establecera los mecanismos
gue estime necesarios para la implementacion del Sistema de Quejas
y Denuncias.
c)
CAPITULOII
OBLIGATORIEDAD

Articulo 3. El presente Manual, los procedimientos, las actas y
anexos que de él deriven seran de observancia general y obligatoria.

Articulo 4. Para efectos del presente Manual se entendera por:

. Ayuntamiento: ElAyuntamiento de Indaparapeo,
Michoacan.

Lugar y fecha de presentacion;
Datos del denunciante o quejoso:

Nombre completo.
Domicilio.

Entidad Federativa.
Municipio.
Localidad.
Teléfono.

Correo Electrénico.

Informacion del Servidor Publico a quien se le atribuyen
los hechos:

. Nombre completo.
. Cargo.
. Lugar deAdscripcion.

En el supuesto de que no se pueda identificar al o los
Servidores Publicos, la Queja o Denuncia sera admitida
bajo la condicién de que la Contraloria logre dicha

identificacion en la investigacion posterior de los hechos.
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d) La descripciéon de los hechos que motivan la Queja o promueve para que en un término de tres dias habiles la ratifique.
Denuncia: En caso de que el denunciante o quejoso no la ratifique en el plazo
previsto, se tendra como no interpuesto, pudiendo archivarse el
. Dia, mes, afio y hora aproximada de los hechos. expediente respectivo a criterio de la Contraloria.
. Sitio especifico donde se realizaron los hechos.
. Narracion progresiva y concreta de los hechos.  Articulo 14. Para los casos en que la Queja o Denuncia sea
presentada por dos 0 méas personas, se nombraré a un representante
e) La descripcion de las pruebas para fundamentar su dichocomun quien debera de llevar a cabo la ratificacion.
Y,

Articulo 15. Una vez ratificada la queja o denuncia, la Contraloria
f) La firma o huella digital del denunciante o quejoso. Interna establecera mediante acuerdo la procedencia de la misma.
En el caso de que la queja o denuncia site la actuacion del servidor
Articulo 9. Se instalaran buzones fisicos para la recepcion depublico sobre a quién se atribuyen los hechos en alguno de los
Quejas y Denuncias, los cuales estaran ubicados en los inmueblesipuestos previstos por la Lese iniciara el Procedimiento
en donde se encuentren las dependencias/datamiento. Administrativo correspondiente.

Articulo 10. Los buzones sefalados en el numeral anterior seramArticulo 16. La Contraloria sera la encargada de integrar las

abiertos cada quince dias por el personal de la ContraloriaQuejas o Denuncias dictaminadas como procedentes, en un

levantando eActa correspondiente. Los formatos se depositaran expediente propio, al cual se le asignara un Folio integrado por

en un sobre que sera cerrado y sellado; en el exterior del sobre sios letras, de acuerdo a su clasificacion si es Queja QU, o Denuncia

anotara la fecha de la apertura del buzén y el nimero de formatoBE, seguido del nimero consecutivo que le corresponda, en

qgue se encontraron; dicho sobre s6lo podra ser abierto por eflormato 000 y el afio admisi6Ademas registrara la Queja o

Contralor Denuncia en el Libro de Registro, en el que se anotaran las etapas
del procedimiento.

Articulo 11.La Contraloria pondra a disposicion de la Ciudadania

un Correo Electrénico para la presentacion de quejas y denunciadyrticulo 17. El denunciante o quejoso podra solicitar en cualquier

dicho correo sera revisado diariamente por el personal de lanomento copias del expediente.

Contraloria, emitiendo un reporte semanal en los términos que lo

solicite el Contralar TRANSITORIOS

Articulo 12. La Contraloria debera dictaminar si la Queja o PRIMERO. El presentécuerdo entrara en vigor al dia siguiente
Denuncia cumple con los requisitos que exigen las presentesle su aprobacion.

disposiciones para tenerla por admitida; en caso contrario requerira

al promovente para que, en un plazo de tres dias habiles a partir &@EGUNDO. La Contraloria Interna tendra un plazo no mayor a
que se le notifique, repare su omision, en caso de no hacerlo seeinta dias habiles, a partir de la aprobacion del presenézdo,

tendra como no interpuesta debiendo desecharla mefi@retado para que emita los anexos para la integracion del Manual de Politicas

y se debera informar al denunciante o quejoso en un plazo maximg Procedimientos para el Sistema de Quejas y Denuncias del

de quince dias habiles siguientes a la emisidAdedrdo. Ayuntamiento de Indaparapeo, Michoacén de Ocampo.
CAPITULO IV TERCERO. Se instruye al Secretario d&yuntamiento para
RATIFICACION que realice la publicacién del presente acuerdo en el Periddico

Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de
Articulo 13.Admitida la Queja o Denuncia, se requerird a quien la Ocampo. (Firmado).
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