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INTRODUCCION

En el marco de la Transformacién Digital, la Agenda Digital del Estado de Michoacan se ha convertido en
la ruta que marca el camino hacia un futuro digital mas avanzado y eficiente. Como lo @stablece la Ley de
Gobierno Digital para el Estado de Michoacéan en su articulo 15, este documento sera revisado de forma
anual haciendo cambios y adecuaciones a la misma en caso de ser necesario.

La actualizacién de la Agenda Digital es un catalizador fundamental en la evoluciéon continua de la
sociedad en la era de la informacién. Ante el panorama y la rapida innovacion, esta actualizacion se
posiciona como una estrategia que busca no solo adaptarse al cambio, sino también impulsarlo.

En este contexto, la transformacion digital del Estado no es simplemente un proceso técnico, sino un
cambio cultural profundo que redefine la forma en que interactuamas, trabajamos y nos relacionamos. La
Agenda Digital del Estado de Michoacan, dentro del marco del Plan de Desarrollo Estatal y en su Eje
Transversal: Gobierno Digital honesto, eficaz y transparente, reconoce esta actualizacion como un impulso
para fomentar la equidad y la sostenibilidad en todas las esferas de la sociedad.
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equidad en el acceso a la tecnol
accion delineados en esta actu

La sociedad, en su conjunto, s entra
puede desencadenar nificativas en la calidad de vida, la productividad y la innovacién. La
Agenda Digital del Esta ]
experiencia humana y abord arlos desafios que se enfrentan en este tiempo.
de esta actualizacion, se contempla un enfoque integral que abarca desde la
a hasta la capacitacion digital, la inclusion de comunidades marginadas del
de un entorno ciberseguro de cada sujeto obligado de la Ley de Gobierno Digital
acan. La Agenda Digital se concibe como un mapa estratégico que va mas alla de las
entac iones técnicas, siendo una guia hacia una transformacioén digital que no solo sea
mbién significativa y consciente de su impacto en la sociedad global.

infraestructura te
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Los tomados por la Comision Coordinadora de Gobierno Digital del

ACU ERDO Estado de Michoacan o cualquiera de sus comités;

m Agenda Digital del Estado de Michoacan;
COM|SION Comision Coordinadora de Gobierno Digital del Estado de Michoacan;

ENLACE OFICIAL Responsable de TICs de la institucién integrante;

INVITADO Persona titular de instituciones publicas y/o privadas invitada por a

participar en los trabajos de la Comisién;
PERMANENTE

PRES'DENTE La persona servidora publica que preside la Comision;
PROGRAMA

PROYECTO DE
Los proyectos de cada érgano e institucion integrante de la Comision

DESARROLLO que se deriven del Programa Transversal de Transformacion Digital;

DIGITAL

La o el Secretario Técnico de la Comisién Coordinadora de Gobierno
SECRETARIO Digital del Estado de Michoacan;
Tl cs Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

A
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CONTEXTO Y ACTUALIZACION /"

La Agenda Digital del Estado de Michoacan, conforme a lo dispuesto enla Ley de Gobierno Digital del
Estado de Michoacén, establece las directrices generales para la transformacién digital en el ambito de
competencia de la Comisién Coordinadora, la cual contiene los principios, los ejes estratégicos y las lineas
de accion que guiaran la implementacion de la misma, asegurando su alineacion con los intereses y
necesidades de las instituciones integrantes y demas sujetos obligados de la Ley.

Entendiendo el contexto dinamico que envuelve a las TICS, la Agenda ha de ser actualizada
periédicamente para adaptarse al entorno digital y a las nuevas oportunidades y desafios que puedan
surgir. Se estableceran indicadores de evaluacién para medlirel progreso y los impactos de las acciones
llevadas a cabo. La evaluacion se realizara de manera regular y se utilizara para ajustar suimplementacion,
asegurando su eficacia y relevancia continua.

En ese sentido, promoverd la accesibilidad digital para garantizar la inclusion de todos los ciudadanos en
el uso de los servicios digitales. Se fomentara la participacion ciudadana a través de organismos
empresariales, expertos, académicos y especialistas en materia de gobierno digital y TICS, asegurando
la representatividad y legitimidad de las decisiones tomadas.
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generen en el desempeno de sus funci one
principio de maxima publicidad; e
alo dispuesto en la Ley General de ciay Acceso ala Informacién Publica, Ley de Transparencia,

on de Datos Personales del Estado de Michoacan de Ocampo

I, requiere del involucramiento y participacion de todos los
idora de Gobierno Digital y demas sujetos obligados de la Ley en la
ecen los siguientes compromisos:

Una adecuada transformaci 4n
integrantes de la Comision Coordi
materia, por ello se este

*Asegurar el liderazgo y miso politico con la Agenda Digital a través de esfuerzos que promuevan
la coordinacion y col on interinstitucional en todos los niveles de gobierno.

*Todos los int omision deberan participar en el desarrollo y actualizacion de la Agenda a
partir de lo @
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*Debera haber alineacion y complementariedad entre la Agenda Digital y las estrategias sectoriales mas
relevantes.

*»Establecer un marco normativo para coordinar las estrategias digitales que derivan de la Agenda Digital
en todos los niveles de gobierno:

*Desarrollar estrategias para sustentar el financiamiento de los proyectos tecnolégicos digitales.

* Adquirir tecnologias digitales basadas en la evaluacién de activos existentes, entre ellos las habilidades
digitales, perfiles laborales, tecnelogias entre otros, que promuevan la eficiencia e innovacion para la
modernizacion del sector publico, considerando los principios de austeridad y racionalidad en el manejo

de los recursos publicos.
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ALINEACION ESTRATEGICA

Para lograr impulsar las acciones en materia de gobierno digital y de la transformacién que ello implica no
solo en la administracion publica sino en todos los ambitos de la sociedad (a través de la simplificacién
administrativa, la desburocratizacién, accesar a los servicios de una forma mas facil, aprovechando de
forma é6ptima todos los beneficios que las TICS ofrecen), se requiere de reglas claras en las que se
establezcan los procesos que la nueva realidad ha creado con la finalidad de brindar seguridad juridica.

Por consiguiente es necesario la adecuacion del marco normative. Al respecto, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) afirma que “para aprovechar las oportunidades y hacer
frente a los desafios de la transformacion digital en las economias, en las sociedades y en los gobiernos,
el marco juridico y reglamentario debe responder positivamente al ritmo del rapido cambio tecnoldgico.
Este requisito es particularmente relevante en el contexta del sector publico, donde las acciones y
actividades tienden a estar enmarcadas por leyes y reglamentos” (OCDE, 2019, p. 11).

Con relacion a lo anterior, un elemento normativo fundamental son los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS-2030) los cuales fueron establecidos por la Asamblea General de las Naciones Unidas en el marco
de la Agenda 2030 a través de 17 objetivos con diversas tematicas. Entre los que advierten la importancia
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y necesidad de una transformacién digital, e encuentra el objetivo 3 sobre la educacién, conectividad,
infraestructura y herramientas digitales; objet'i'vo 9 en el aspecto de construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva y sostenible asi como fomentar la innovacion y garantizar una
digitalizacion inclusiva con tecnologias basadas en los derechos fundamentales; el objetivo 10 sobre
reduccién de las desigualdades, promoviendo la inclusién digital de todos los sectores de la poblacién;
objetivo 16 en lo que concierne a garantizar la transparencia y seguridad en el uso de herramientas
digitales.

Laimportancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en relacién con la
transformacion digital radica en su capacidad para proporcionar un marco global que guie los esfuerzos
hacia un futuro mas sostenible e inclusivo. La transformacion digital, al facilitar el acceso a la informacion,
la innovacion y la colaboracion, tiene el potencial de desempenar un papel crucial, al ofrecer soluciones
eficaces y escalables para abordar los desafios econdmicos, sociales y ambientales que enfrenta el estado.
Desde la erradicacion de la pobreza hasta la promocién de la igualdad de género y el acceso a la
educaciony la salud.
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ST

Es por ello que la transformacion digital esta llena de retos y prospectivas, para alcanzarla se debe abordar
desde una perspectiva de derechos humanos, situando a las personas en el centro de las acciones. En este
sentido, uno de los elementos normatives mas importantes para impulsar un modelo de transformacion
digital integral es el establecimiento y promocion de los derechos digitales de la ciudadania. Esto asegura
que todas las personas tengan la oportunidad de acceder a Internet, lo cual contribuye a reducir la brecha
digital y promover un uso responsable de |a red como un recurso compartido que beneficia a toda la
sociedad. Las soluciones digitales que se basen en este principio de respeto a los derechos fundamentales
en la era digital seran mas efectivas e inclusivas.

Al respecto, existe el desafio de coordinar la incorporacion de normativas sobre derechos digitales para
fortalecer la confianza y eredibilidad de las personas frente a los cambios que las tecnologias traen consigo
en esta nueva realidad. En esteaspecto, es crucial garantizar los principales derechos digitales, entre los
que se incluyen la proteccién de datos personales, la ciberseguridad, el derecho a no sufrir discriminacion
en el entorno digital, los derechos digitales en el ambito laboral, el derecho a la educacion digital y el
derecho a un entorno digital sostenible, por mencionar algunos ejemplos.

10.
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Dentro de ese orden de ideas, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su
articulo 6° que el Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha
e internet, asi mismo, garantizara a la poblacién su integracién a la sociedad de la informacion y el
conocimiento, mediante una politica de inclusién digital universal.

La estrategia digital deviene de un proceso transformador de marcos normativos. El gobierno federal en
su Plan Nacional de Desarrolle 2019-2024 considera la Estrategia Digital Nacional como una hoja de ruta
para que la administracion publica oriente sus esfuerzos e iniciativas tecnologicas y de seguridad de la
informacion en una misma direccion y sentido tecnolégico.

En ese sentido, el Gobierno del Estado de Michoacan recoge esta iniciativa en su Plan de Desarrollo
Integral del Estado 2021-2027 incluyendo al Gobierno Digital como un Eje Transversal configurando la
transformacion de la entidad y de la gestion puiblica para generar mas y mejores oportunidades. Tal como
se establece en diche documento, las acciones que se deben emprender como parte de esta agenda
digital permitiran mayor eficiencia y eficacia en la gestion gubernamental, garantizar la transparenciay la
rendicion de cuentas; abatir la corrupcion, acercar el gobierno a la gente a través de los medios digitales
y disminuir las brechas de desigualdad digital.

11.
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En ese sentido el Plan recoge los siguientes criterios de gobierno digital, honesto, eficaz y transparente,
presentes en cada uno de los objetivos, estrategiasy lineas de accion que deberan ser un referente en
todas las acciones, programas y proyectos que se implementen en la administracion del estado:

1.- Garantizar que los servidores publicos se desempenen con honestidad, honradez, ética, eficaciay
eficiencia.

2.- Identificar ineficiencias yfiesgos de corrupcion, a fin de prevenir y reducir los margenes de
discrecionalidad en la toma de decisiones o el uso inadecuado de los recursos publicos.

3.- Combatir todas las practicas de corrupcion e impunidad

4.- Cumplir con las medidas de austeridad especificas para el ejercicio eficaz y eficiente de los recursos
publicos.

5.- Evitar gastos superfluos, dispendio y derroche de recursos.

6.- Evitar la creacion de puestos de confianza innecesarios o con duplicidad de funciones.

7.- Impulsar la mejora regulatoria, la simplificacion de normas, tramites y servicios.

8.- Garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas.

9.- Contribuir a reducir las brechas de desigualdad en el acceso al uso de las TICs, con criterios de
inclusion y accesibilidad.

10.- Transitar hacia el uso de la firma electrénica certificada, la reduccion de documentos fisicos y la
digitalizacion de tramites y servicios.

12.
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11.- Fomentar e incentivar la comunicacion e interaccion de los ciudadanos con los organos del Estado, a
través de los medios digitales.

Desde esa perspectiva, se han expedido ordenamientos legales en la entidad que coadyuven a la
transformacién digital, entre los ordenamientos en la materia se destacan los siguientes:

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan y sus municipios. Dicha normativa establece la
generacion de normas claras, de tramites y servicios simplificados que se orientan a obtener el mayor valor
posible de los recursos disponibles y del éptimo funcionamiento de las actividades comerciales,
industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad.

Ley de Firma Electronica Certificada del Estado de Michoacan es una iniciativa mas del avance en el tema
de la transformacion digital, a fin de contar con herramientas que le permitan facilitar al ciudadano
identificarse y otorgar consentimiento expreso a través de medios electrénicos.

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales del Estado de Michoacan
de Ocampo que garantiza una cultura de transparencia y acceso a la informacion utilizando los medios
electronicos como herramienta para tal derecho.

13
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Ley de Gobierno Digital del Estado de Michoacan; establece que la Comision Coordinadora del Gobierno
Digital del Estado de Michoacan tiene entre sus atribuciones conferidas en el articulo 10 fraccion |l la de
aprobar la Agenda Digital, para ello se faculta al Secretario Técnico de esta Comision el formular y
presentar, para la aprobacién de la Comision, el proyecto de Agenda Digital, asi como las herramientas y
mecanismos de participacion digital de los usuarios que propicien la generacion de conocimiento
colectivo, la mejora de la gestién gubernamental y la participacion activa y efectiva de la sociedad.

fin de transitar hacia una transfaormacion digital en la materia.
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El Programa Transversal de Transformacion Digital se concibe como ﬁmarco axgamzatwo y operativo de
la Agenda Digital del Estado el cual debera estar alineado con los pr?ms y ejes estratégicos de la
Agenda Digital, orientando las iniciativas y proyectos de desarrollo digital destinados a impulsar la
transformacion digital en el ambito de competencia de la G!a‘mlﬂon Este programa establecera los
lineamientos generales, objetivos, y la secuencia légica de Wesanas para avanzar de manera
efectiva hacia una administracion y servicios publicos dlg% eﬁ&ntes innovadores y accesibles a través
de proyectos de desarrollo digital. . W

Este programa se formulara a traveés de las acglones y;br'éyectos que cada una de los érganos e
instituciones tenga programado llevar a cabo dura*‘l@ el a@ considerando las necesidades estratégicas
de cada una de las instituciones integrantes. La o el Mhno Técnico de la Comision, en el proceso de
formulacién del Programa Transversal, po&i imblecer grupos o mesas de trabajo con las y los
integrantes de la Comisién asi como de mv&d@ rmanentes, expertos externos, los municipios,
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sociedad civil y otros actores relevantes para enriquecer la perspectiva y la efectividad del Programa
Transversal.

La transformacion digital del gobierne emerge comao un eje central, donde se busca modernizar los
procesos administrativos, mejorar la prestacion de servicios pulblicos y promover la transparencia
mediante la adopcién de tecnologias innovadoras. Esto implica la implementacidn de plataformas
digitales integradas, la automatizacion de tramites y la promocion de una cultura organizacional orientada
ala innovacion y la eficiencia.

a. Ejes Estratégicos de la Agenda Digital

Los ejes estratégicos de la Agenda representan los pilares fundamentales y éreas prioritarias que guiaran
la planificacion, ejecucion y evaluacion de las acciones contempladas en el proceso de transformacion
digital liderade por la Comision. Dichos ejes constituyen categorias tematicas esenciales que abarcan
areas para el'desarrollo sostenible, la modernizacion gubernamental y la construccién de una sociedad
digital inclusiva, cuyo objetivo es establecer las metas y directrices especificas para cada dimension de la
transformacion digital.

16.
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Al respecto se prioriza la infraestructura y conectividad digital reconociendo que el acceso a internet de
alta velocidad y la disponibilidad de recursos tecnolégicos son pilares indispensables para impulsar la
inclusion digital, el desarrollo econdmico y la participacion ciudadana en la sociedad del conocimiento.

En segundo lugar, el fortalecimiento de la capacitacion y alfabetizacion digital se erige como un elemento
esencial para garantizar que toda la ciudadania puedan aprovechar las oportunidades que brinda la era
digital. A través de programas educativos innovadores y accesibles, se busca promover la adquisicion de
habilidades digitales entre la poblacién, desde una temprana edad hasta la adultez. Esto incluye la
formacién en competencias basicas de tecnologia, asi como en dreas especializadas como programacién,
analisis de datos y ciberseguridad. Ademas, se fomenta la capacitacién continua para personas servidores
publicos y profesionales del sector privado, con el objetivo de actualizar sus conocimientos y adaptarse
a los constantes avances tecnolégicos. De esta manera, se busca reducir la brecha digital y promover una
sociedad mas inclusiva y preparada para afrontar los desafios del siglo XXI.

El entorno digital es inherentemente dinamico, se caracteriza por cambios rapidos en las tecnologias,
tendencias y desafios incipientes. La adaptabilidad y respuesta agil son cruciales para maximizar los
beneficios de la transformacion digital.

Para atender las necesidades actuales, la Comision Coordinadora de Gobierno Digital ha determinado
que las tematicas de cadauno de los Ejes Estratégicos de la Agenda Digital deben reflejar la organizacion
y funcionamiento del Estado, evitando duplicidad de funciones, atribuciones y esfuerzos, pero sobre todo
para fortalecer a las instituciones que llevan a cabo las acciones encaminadas a la transformacién digital
asi como anticipar y abordar de manera efectiva los retos que surjan. Para ellos los siguientes ejes
estratégicos seran los que guiaran dichas acciones:

14
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Conectividad y TICs _ Economia Digital

(g))

Gobierno Digital - Agenda Inclusién Digital

Ejes Estratégicos de la Agenda Digital

Cada Eje tendra en todo momento la flexibilidad y adaptabilidad como caracteristica inherente,
reconociendo la naturaleza dinamica del entorno digital y la evolucion constante de las tecnologias y las
necesidades sociales; los cuales podran ser ajustados y modificados a medida que surgen nuevos desafios
y oportunidades en el ambito digital, asegurando asi la relevancia continua de la Agenda Digital.

La implementacion efectiva de los ejes estratégicos requerira una coordinacion estrecha y colaborativa
entre las instituciones de la Comision. Se estableceran mecanismos especificos de coordinacion para cada
Eje Estratégico, promoviendo la sinergiade esfuerzos, el intercambio de conocimientos y la maximizacion
de recursos en pos de los objetivos compartidos de la Agenda Digital.

b. Proyectos de Desarrollo Digital

Los proyectos de desarrollo digital son aquellos que cada érgano e institucion lleva a cabo en el ejercicio
de sus funciones y atribuciones para promover la transformacion digital. Su proposito es promover la
integracion y sinergiacle los esfuerzos institucionales, con el fin de abordar de manera conjunta acciones
y metas de interés comtin en el ambito de la transformacién digital.

La identificacién de los proyectos sera realizada por cada institucion y érgano de la Comision y estos
deberan alinearse a cada uno de los ejes estratégicos de la Agenda, los cuales deberan contribuir al
desarrollo y mejora de los servicios digitales que se ofrecen a la ciudadania michoacana. Cada proyecto
contara debera contar con un plan detallado y deberan estar alineados de conformidad con la siguiente
estructura:

18.
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I Nombre del Proyecto

1. Eje estratégico de la Agenda Digital
Ill.  Institucion Responsable

IV.  Actores involucrados

V. Objetivos

VI. Lineas de accion
VIl. Indicadores

Vill. Metas

La ejecucion de los proyectos se basara en metodologias agiles que permitan una adaptacion eficiente de
los cambios y una respuesta rapida a las necesidades emergentes.

En aras de contribuir a la transparencia y rendicién de cuentas, se debera comunicar el progreso y los
resultados de cada proyecto segun su naturaleza y la sensibilidad de la informacion. Sobre el
financiamiento de los proyectos, se debera verificar la responsabilidad de las instituciones en la ejecucion
de acciones conforme a las atribuciones que por ley les corresponden y determinar la viabilidad juridica,
técnicay financiera de la implementacién de acciones.

1.  Eje estratégico de Conectividad y TICS

El eje estratégico de conectividad y TICS emerge como una pieza fundamental dentro de la Agenda Digital
del Estado, representando un compromiso claro con la expansion y mejora de las infraestructuras de
telecomunicaciones y tecnologias de la informacién y comunicacion (TICS). En un mundo cada vez mas
interconectado, donde la digitalizacién se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo
econdémico, social y cultural, este eje busca garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso equitativo
a la conectividad y las herramientas digitales necesarias para participar plenamente en la sociedad digital.
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A través de este eje estratégico, se pretende seguir impulsar la expansion de la infraestructura de
telecomunicaciones, incluyendo redes de banda ancha, asi como mejorar la calidad y cobertura de los
servicios de Internet en todo el territorio. Ademas, se promovera la adopcion y uso efectivo de las TICS en
todos los sectores, desde la educacion y la salud hasta la administracion publica y el sector empresarial,
fomentando asi la innovacion, la productividad y la competitividad.

Con el fin de proveer internet gratuito a comunidades rurales y urbanas de todo el estado, la Secretaria de
Comunicaciones y Obras Publicas (SCOP) en colaboracion con la Comision Federal de Electricidad, han
colocado 3 mil 365 puntos de internet en toda la geografia michoacana como parte del programa Internet
para Todos.

Inicialmente, la presente administracion estatal habia proyectado instalar mil 607 puntos, y a la fecha,
gracias al apoyo de la del Gobierno Federal es mas del doble de la meta convenida, siendo 2 mil 344 en
planteles educativos de los 3 niveles; 522 entre edificios y espacios publicos; 210 en unidades médicas
rurales, hospitales regionales, generales y rurales, ademas de unidades de medicina familiar; 113 en
establecimientos Liconsa y 98 en Diconsa, 57 en bibliotecasy 21 en delegaciones INEA.

La instalacion de antenas para proveer servicios de telecomunicaciones sin fines de lucro, se ha realizado
en coordinacién con la Seeretaria de Finanzas y Administracion (SFA) estatal y Telecom, contando con la
colaboracién logistica de las Secretarias de Educacién (SEE), Salud (SSM) y la Secretaria Técnica de la
oficina del gobernador Alfredo Ramirez Bedolla. A su vez, se trabaja con el Gobierno de México a través
de CFE Telecomunicacionesy con el concesionario de la autopista Siglo XX|, para que se tenga cobertura
de voz y datosa lo largo de toda la via, a través de la colocacion de antenas a la par del cableado de fibra
6ptica.
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Michoacan construye y contribuye al desarréllo de las comunidades fortaleciendo el sector educativo con
la posibilidad de accesos remotos a fuentes de informacion que enriquecen la labor académica y se
reducen las condiciones de marginacion en zonas de atencion prioritaria, garantizando el acceso a
tecnologias de la informacion y eemunicacion en todo el estado.

Objetivo General:

Facilitar el acceso equitativo y sostenible a la conectividad de calidad, promoviendo el despliegue de
infraestructuras robustas de télecomunicaciones y el fomento de tecnologias de la informacién y
comunicacion, para impulsar la inclusion digital, el desarrollo econémico y la participacion activa en la
sociedad digital.

Los siguientes proyectos que corresponden al eje de conectividad y tics, forman parte de la estrategia que
lidera la Secretaria de Finanzas y Administracion a través de la Direccion General de Gobierno Digital en
cumplimiento con las atribuciones que le otorga la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Michoacan asi como el Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2023-2027, Para mas
detalle sebre la Agenda del Poder Ejecutivo consulte su pagina oficial.
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ORGANOS O INSTITUCIONES
NOMBRE DEL PROYECTO RESPONSABLES

% Direccion General de Gobierno Digital
TELE-CONCILIACION
-Comision Estatal de Arbitraje Médico

ACTUALIZACION DE EQUIPO DE -Direccion General de Gobierno Digital

COMPUTO DE LA DEPENDENCIA —SecreTaria de lgualdad Sustantiva y Desarrollo de
las Mujeres Michoacanas

-MICROSITIO DE INFORME DE GOBIERNO | “Direccion General de Gobierno Digital
-SISTEMA DE SEGUIMIENTO AL PLADIEM -CPLADEM

-Direccion General de Gobierno Digital

IMPLEMENTACION DE FIRMA DIGITAL -Secretaria del Medio Ambiente

CREACION DE RED INTERNA DE ¥ ?C‘—:(j":'?*ﬂn‘l(?:gﬁr?é?:stGarséT?S?azfgzlMichoacén
COMUNICACION b

-ACTUALIZACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO

-MEJORA DE SEGURIDAD INFORMATICA
POR MEDIO DE CONTROLES CIS

-Direccion General de Gobierno Digital
-Secretaria de Seguridad Publica

-RENOVACION DE EQUIPO DE COMPUTO
Y TELEFONIA IP

-SEGURIDAD PERIMETRAL
-VIRTUALIZACION DE LA INFORMACION

-Direccion General de Gobierno Digital
-Si Financia

-SERVIDOR PARA APP UNIVIM MOVIL

-SERVIDOR WEB PARA EL CAMPUS

VIRTUAL DE LA UNIVIM -Direccion General de Gobierno Digital
-SERVIDOR WEB PARA EL SISTEMA DE “UNIVIM

CONTROL ESCOLAR

-SERVIDOR WEB PARA PAGINA WEB

INSTITUCIONAL Y MICROSTIOS
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MIGRACION DE PLATAFORMA A
SERVIDOR AWS

ADQUISICION DE SERVIDOR PLATAFORMA
DE ALMACENAMIENTO DIGITAL
(ZOOLOGICO DE MORELIA)

INTRANET SEDECO

REQUERIMIENTOS SEE-SCOP

-IMCED

-Direccién General de Gobierno Digital

-Direcciéon General de Gobierno Digital

-Zoolégico de Morelia

-Direccion General de Gobierno Digital

Michoacan
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-Secretaria de Desarrollo Econdmico

-Direccion General de Gobierno Digital
-Instituto del Transporte del Estado

Asimismo, otras dependencias integrantes de la Comision Coordinadora de Gobierno Digital cuentan

con proyectos y acciones en el tema:

ORGANO O
INSTITUCION
RESPONSABLE

NOMBRE DEL
PROYECTO

ACTORES
INVOLUCRADOS

Mejora de la

c ire AN ¢
. . I
infraestructura de Subdireccion de

Tecnologias en

Salud

Centro de Inteligencia

3 Sa
telecomunicaciones en Salud

en las unidades
meédicas

Soporte Técnico de
equipos de computo
y componentes
informaticos

Centro de Inteligencia | Subdireccion de

en Salud

Tecnologias en
Salud

OBJETIVOS

Disenar e implementar
redes de voz y datos
unidades

en las

médicas

Brindar soporte
técnico en la revision
de la funcionalidad de
equipos de computo y
5us componentes
informaticos.

LINEAS DE
ACCION

-Revision o
instalacion de
redes en las
unidades médicas
subsanando en su
caso las areas de
oportunidad que
se presenten en

este sentido.

-Barrido de
revision de
unidades médicas
y administrativas
para asegurar el
buen
funcionamiento de
equipos de
computo.

-Tener un mapa de
toda la
infraestructura de
red en las unidades
medicas del estado
de Michoacan
pertenecientes al
sistema publico de
salud.

-Tener un mapa del
estado actual sobre
los equipos de
computo de la
Secretaria de Salud
en Michoacan
asegurando
disminuir la
existencia de
equipo obsoleto y
aumentando la vida
util del equipo
existente
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2. Eje estratégico de Gobierno Digital

El eje estratégico de Gobierno Digital surge como un pilar fundamental dentro de la Agenda Digital. En
un contexto donde la tecnologia y la digitalizacion han transformado de manera asertiva la forma en que
interactuamos con los servicios gubernamentales, este eje se centra en la modernizacion y la eficiencia de
la administracion publica a través del uso innovador de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién. Su objetivo principal es promover la entrega de servicios publicos de calidad, accesibles
y transparentes, adaptados a las necesidades y expectativas de los ciudadanos y las empresas.

A través del eje estratégico de gobierno digital, se busca impulsar la digitalizacion de los tramites y
procedimientos administrativos de los sujetos obligados de la Ley, simplificando y agilizando los procesos
para mejorar la experiencia del usuario. Asimismo, se promovera la interoperabilidad de los sistemas y
datos gubernamentales, facilitando la integracion y el intercambio de informacion entre las diferentes
entidades publicas. Ademas, se fomentara la participacion ciudadana y la transparencia a través de la
implementacion de plataformas y herramientas digitales que permitan una mayor colaboracion y rendicién
de cuentas en la gestion publica.

Objetivo General:

Impulsar la transformacién integral de los érganos del Estado mediante la consolidacién y expansién de
servicios digitales eficientes, la promocion de la participacion ciudadana a traves de plataformas digitales
innovadoras, y la optimizacion continua de procesos administrativos, con el propasito de fortalecer la
transparencia, eficacia y la calidad en la prestacion de servicios gubernamentales.

Al respecto, |la Secretaria de Finanzas y Administracion a través de la Direccién General de Gobierno
Digital lideran el Gobierno Digital de la administracion publica de conformidad con lo que establece la
Ley Organicade la Administracion Publica del Estado de Michoacan de Ocampo asi como el Plan de
Desarrollo Integral del Estado de Michoacan, y han desarrollado una estrategia que tiene tres lineas de
accion y a su vez cada linea cuenta con diversos proyectos en la materia, entre ellos se encuentran los
siguientes:
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NOMBRE DEL PROYECTO

-ENCUENTRO DE NEGOCIOS
-MICROSITIO COMERCIALIZACION
-PADRON DE INSPECTORES Y
VERIFICADORES

-PLATAFORMA DE APOYO AL
PROCEDIMIENTO INSPECTIVO
-PROGRAMA DE CREDITO DESARROLLO
-SISTEMA PARA EL CONTROL DE OFICIOS
DE COMISION

-VENTANILLA DIGITAL DE INVERSION

GESTION DE LA CORRESPONDENCIA
EXTERNA DE MANERA DIGITAL

-CONTROL DE ALMACEN
-CREDENCIALIZACION

-GESTION DE VIATICOS

-SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA

(SICA)
-SSEGPAPB

-ADECUACIONES PLATAFORMA WEB
CREDITICIA

-CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
-DESARROLLO DE SISTEMA DE
CORRESPONDENCIA

-ERP KEPLER MANTENIMIENTO,
ADECUACIONES, APP.
-IMPLEMENTACION DE FIRMA
ELECTRONICA

Michoacan

ORGANOS O INSTITUCIONES
RESPONSABLES

-Direccion General de Gobierno Digital
-SEDECO

Direccion General de Gobierno Digital
Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas

Direccion General de Gobierno Digital
-Secretaria de Bienestar

-Direccion General de Gobierno Digital
-Si Financia
-Comision Estatal de Agua y Gestién de Cuencas
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-APNEM ' -Direccién General de Gobierno Digital
-BECAS COMISIOB:I -Secretaria de Educacion
-SISTEMA ALMACEN

-Direccién General de Gobierno Digital
-SISTEMA DE COMPRAS -Secretaria de Salud
- -Direccion General de Gobierno Digital
-PAGOS EN LINEA _COBAEM

-IMPLEMENTACION DE SISTEMA

GENERAL DE CORRESPONDENCIA

SISTEMA DE PROFESIONALIZACION

Y DESARROLLO POLICIAL

-SISTEMA DE REGISTRO DE EMPRESAS -Direccion General de Gobierno Digital
DE SEGURIDAD PUBLICA -Secretaria de Seguridad Publica
-SISTEMA INTEGRAL DE HECHOS

DELICTIVOS

-SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS

HUMANOS

-SISTEMA INTEGRAL DE TRANSITO

=SISTEMA INTEGRAL PARA LA DAFO

-BASE DE DATOS DE PERSONAS
MICHOACANAS EN PROCESO DE
MOVILIDAD EN OTRAS ENTIDADES
FEDERATIVAS

-BASE DE DATOS DE TRAMITES
MIGRATORIOS DE MICHOACAN

-Direccion General de Gobierno Digital
-Secretaria del Migrante




PERIODICO OFICIAL Miércoles 7 de Agosto de 2024. 3a. Secc. PAGINA 29

ann

ORGANOS O INSTITUCIONES
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SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y | Direccién General de Gobierno Digital

PROCESOS -CECONEXPO

-SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA | -Direccion General de Gobierno Digital
-Policia Auxiliar

-DESARROLLO DE DEPARTAMENTO

DE MONITOREO

-DESARROLLO DE DEPARTAMENTO DE
REGISTRO

-TRAMITE DIGITAL DE AUTORIZACION
ANUAL DE PERMISO DE TRANSPORTE
ESPECIALIZADO

-TRAMITE DIGITAL DE CERTIFICADO DE
NO INFRACCION

-TRAMITE DIGITAL DE CONSTANCIA DE
CONCESION Y NO CONCESION
-TRAMITE DIGITAL DE CONSULTA Y
EXPEDICION DE DOCUMENTOS
-TRAMITE DIGITAL DE CURSO TECNICO
-PRACTICO PARA OBTENCION DE
LICENCIA

-TRAMITE DIGITAL DE REGISTRO DE
OPERADORES Y VEHICULOS QUE
BRINDAN SERVICIO DE TRANSPORTE
MEDIANTE PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS

“TRAMITE DIGITAL DE REVALIDACION
ANUAL DE CONCESIONES

-TRAMITE DIGITAL DE REVISTA
VEHICULAR

-TRAMITE DIGITAL DE REGISTRO DE
EMPRESAS QUE BRINDAN SERVICIO DE
TRANSPORTE MEDIANTE PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS

-Direcciéon General de Gobierno Digital
-Instituto del Transporte del Estado de Michoacan
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-CAPACITACION PARA EL FOMENTO
SANITARIO
-CORRESPONDENCIA DIGITAL

SISTEMA DE CITAS PARA CONCILIAR

-SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

-DIGITALIZACION DE REGISTRO Y
ACREDITACION DEL SERVICIO SOCIAL

-APLICACION MOVIL PARA DENUNCIA
CIUDADANA PARA LA PROTECCION
AMBIENTAL

NOMBRE DEL PROYECTO

-IMPLEMENTACION DE SOFTWARE PARA
REINSCRIPCIONES 100% DIGITALES

-DIGITALIZACION DE LAS AREAS EN
CONJUNTO DE LA UNIVERSIDAD

-Direccion General de Gobierno Digital
-Caoepris

Direccion General de Gobierno Digital
-junta Local de Conciliacion y Arbitraje

Direccion General de Gobierno Digital
-Secretaria de Contraloria

-Direccion General de Gobierno Digital
-Instituto de |a juventud Michoacana

-Direccion General de Gobierno Digital
-ProAm

e
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)
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ORGANOS O INSTITUCIONES
RESPONSABLES

-Direccion General de Gobierno Digital
-Instituto Tecnologico

-Direccion General de Gobierno Digital
-UP
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Asimismo, otras dependencias integrantes de la Comisiéon Coordinadora dé Gobierno Digital cuentan
con proyectos y acciones en el tema:

ORGANO O
INSTITUCION
RESPONSABLE

LINEAS DE
ACCION

ACTORES
INVOLUCRADOS

NOMEBRE DEL

PROYECTO CRERVES

-Reduccion del
riesgo de

-Desarrollar un
plan detallado para

Todas las
dependencias y

Direccion General de
Gobierno Digital de la

Plan de
Ciberhigiene

Interconexién

con el Poder Judicial | Estado de Michoac

de la Federacion

Pura | Poder

SFA

Judicial

del

entidadesde la
administracion
publica del Estado
de Michoacan

-Agilizar la atencion
para los justiciables
mejorando las
comunicaciones
procesales con el
intercambio de
informacién
(Promociones,

seguimiento o
solicitud de
informes de amparo

alcanzar el perfil
objetivo de
seguridad
-Asignar recursos y
responsabilidades
a los equipos
involucrados
Establecer un
cronograma para la
implementacion
del plan.
-Implementar
controles de
seguridad
adecuados
mitigar los riesgos
identificados.
-Monitorear y
evaluar
continuamente la
efectividad del
plan.

-Implementar de los
mecanismos
interconexion
interinstitucionales
-Desarrollar el
modulo en el
Tribunal Electrénico
para la presentacion
de demandas de
amparo directo.

ciberataques.
-Proteccion de
datos
confidenciales
-Mejora de la
confianza
ciudadana

Su conclusién antes
de finalizar el ano

2024,
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y la consuita del
expediente
digital), con el
Poder Judicial
Federal, mediante
servicios de
interconexion.
-Posibilitar la
tramitacion
electronica de
demandas de
juicios de amparo
directo.

amparo directo.
-Moadificar los
sistemas de
gestion para
posibilitar la
consulta del
expediente
electronico para el
CJF.

Juzgados Web
Bandeja de Exhortos
electronicos internos

Poder Judicial del
Estado de Michoacan

Hacer posible el
envio de exhortos
electronicos entre
juzgados civiles,
orales familiares,
mixtos y laborales
del Poder judicial
para agilizar los
asuntos en beneficio
de los justiciables.

Implementar el
modulo en los
sistemas de gestion
de los juzgados.

Conclusion en
Enerode 2024

App Temis - Juzgados
Web - Fase 1

Poder Judicial del
Estado de Michoacan

-Desarrollar una
aplicacion movil
para actuarios de
organos
jurisdiccionales gque
agilice el proceso
de notificacion y
registro de las
evidencias de la
misma para mejorar
la eficiencia del
personal y el
servicios para los
justiciables.
-Implementar de
inicio en los
juzgados laborales.

Desarrollar
aplicacion movil.
Implementar en los
juzgados laborales
del Estado.

Conclusion en
Enero de 2024
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Juzgados Web
Bandeja de Exhortos
electrénicos internos

Poder Judicial

del
Estado de Michoacan

Hacer posible el
envio de exhortos
electrénicos entre
Juzgados civiles,
orales familiares
mixtos y laborales
del Poder Judicial
para agilizar los
asuntos en beneficio
de los

usticiables.

Implementar el
modulo en los
sistemas de gestion
de los juzgados.

Conclusién en

Enero de 2024

Implementacion de
solucion de respaldo
de informacién en
servicios Cloud.

Poder Judicial

del
Estado de Michoacan

-Mejorar la
eguridad de la
Informacién y su
disponibilidad, a
travésdela
implementacion de
una solucion de
almacenamiento en
servicios Cloud,
para proveer un
servicio de mayor
calidad para los
justiciables.

Disenary
configurar la
infraestructura de
almacenamiento en
la nube,
-implementar los
procesos de
respaldo y consulta
de la informacion.

Enero - junio 2024

Migracion de
servicios de servidor
de tribunal
electronico a
solucion de Cluster
de conmutacion por
error.

Poder Judicial

Estado de Michoacan

del

-Mejorar la
disponibilidad de
los servicios de
tribunal electronico
atravésde la
migracion a una
solucion de alta
disponibilidad y
seguridad Cluster
de Conmutacion
por error, para
proveer un servicio
de mayor calidad
para los justiciables.,

-Instalar y configurar
el nuevo cluster.
-Llevar a cabo la
migracion al nuevo
equipo.

Agosto -
septiembre 2024
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JuzgadosWeb
Archivos de materia
laboral en la nube

TRIBELEC -
Consulta de videos
de audiencias

ORGANO O
INSTITUCION
RESPONSABLE

Poder |udicial del
Estado de Michoacan

Poder Judicial del
Estado de Michoacéan

INVOLUCRADOS

OBJETIVOS

-Cargar de videos
de audiencias
laboralesen la
nube, para mejorar
la disponibilidad y
rapidez de la
consulta de
informacion

servicio
-Cargar de
documentos
digitalizados

bilidad y
rapidezde la
consulta de
informacion para los
usuarios del
servicio.

Disefar un servicio
de consulta de
videos de audiencia
via streaming a
usuarios avanzados
de TRIBELEC.

LINEAS DE
ACCION

sefiar y

la nube.

Adecuar los
modulos en los
sistemas de
informacion para fa
carga y consulta de
los archivos.

-Disenar y
desarrollar el
modulo que permita
la consulta de
videos por
streaming con
marca de agua para
el TRIBELEC.

arrollar los
mecanismos de
cargay consulta en
la nube para estos
videos, asi come los
controles de
USuarios y permisos
relacionados.

Michoacan

WENEsTIDAD ¥ TRARAID

Su conclusion antes
de finalizar el afio
2024,

Su conclusion antes
de finalizar el ano
2 4 .




