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7.1. CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Los efectos del deterioro ambiental sobre el suelo, el agua, el aire, ocasionadas por diferentes causas de origen social, econémico y
tecnoldgico requieren respuestas especificas y concretas que se reflejen, en primer lugar, deteniendo el proceso de deterioro en un espacio
y tiempo especificos. En segundo lugar, se mejoran las condiciones de calidad y cantidad de estos recursos ambientales y finalmente existe
una interrelacion arménica entre los recursos naturales y la sociedad en su conjunto.

Las politicas de conservacion y manejo sustentable de los recursos naturales, son reflejo del incremento en la conciencia que la sociedad en
su conjunto tiene sobre el problema ambiental, el cual no tiene fronteras al afectar a todos los individuos.

7.1.1. OBJETIVOS
. Promover el aprovechamiento sustentable de la energiay la preservacion o, en su caso, la restauracion de los recursos naturales aire,

agua, suelo, flora'y fauna) a cargo del municipio, a fin de garantizar, en concurrencia con los otros 6rdenes de gobierno, un medio
ambiente sano.

. Preservacion del equilibrio ecolégico municipal; fomentando la cultura ambiental y el respeto a los recursos naturales, promoviendo
un desarrollo sostenible, con respeto al marco legal aplicable, en conjunto con la ciudadania.

. Elevar la calidad de vida, mediante el fomento de una verdadera cultura ecologica donde se involucren a todas las organizaciones y
sectores.

. Atencion integral de los residuos sélidos, con eficiencia y eficacia en el servicio de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y

disposicion final de residuos.

7.1.2. ESTRAEGIAS

. En la estrategia se reconoce que controlar y reducir los ritmos de deterioro al medio ambiente requieren crecientes esfuerzos y una
participacion amplia y coordinada entre el gobierno municipal y la sociedad.
. Contribuir al disefio de una infraestructura urbana, mejoras el sistema de recoleccion, tratamiento y confinamiento de residuos

municipales, asi como su reciclado y relso.

7.1.3. LINEAS DEACCION

. Disefiar un marco normativo para el cuidado del medio ambiente.

. Crear una instancia responsable del medio ambiente o designar a un &rea esta responsabilidad.

. Elaborar un diagnéstico del medio ambiente.

. Disefar un programa para el cuidado del medio ambiente.

. Crear esquemas de coordinacion y vinculacion con los gobiernos estatal y federal, asi como con asociaciones civiles y grupos de la
sociedad organizada.

. Promover la agricultura y la silvicultura sustentables, en la generacion de proyectos productivos.

. Promover un programa permanente de visitas a escuelas con el fin de llamar la atencion de los nifios sobre el tema de proteccion al
medio ambiente.

. Lograr estimular a los participantes que en la mayoria de los casos no reconocen la problemética del deterioro del medio ambiente
en sus actividades diarias.

. Sensibilizar a la poblacion, en especial nifios y jovenes, sobre la importancia de cuidar nuestro planeta y asi procurar un futuro
mejor para las nuevas generaciones.

. Terminar el relleno sanitario, de manera que con las especificaciones sanitarias que sefialen las normas correspondientes.

7.2. PRESER/ACION Y MANTENIMIENT O DELAGUA

El agua es un recurso de vital importancia para toda la sociedad, pero cada vez méas escaso por su uso irracional y problemas relacionados
con la contaminacion por agroquimicos y residuos domésticos, en la cabecera municipal de Morelos y comunidades vecinas su disponibilidad
es moderada pero afio con afio se refleja la disminucién (meses de abril, mayo y junio), debido a la deforestacion, por fugas en la red de
distribucién y otra razén menos comun pero también importante es el desperdicio de este vital liquido a nivel doméstico.

7.2.1 OBJETIVO

. Generar conciencia sobre el cuidado del liquido vital que es el agua.

. Promover la cultura de un pueblo libre de basura para disminuir la contaminacién de los mantos acuiferos y los rios.
. Establecer criterios encaminados a la preservacion y conservacion del agua.

. Consolidar el proyecto de la planta tratadora de aguas residuales.
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7.2.2. ESTRAEGIAS

. Realizar un diagnostico en el municipio para asi poder identificar las acciones necesarias para obtener, distribuir, limpiar y reutilizar
elagua.

. Mejorar el uso y la conservacion de recursos naturales. Esto es con capacitacion y asesoria técnica.

. Darle seguimiento al convenio signado por gobiernos anteriores sobre el funcionamiento de la planta tratadora de aguas residuales.

. Identificar los drenajes expuestos y su desembocadura, que sean focos de infeccion

7.2.3. LINEAS DEACCION

. Gestionar recursos humanos y financieros para la ejecucion de las estrategias planteadas.
. Modernizacion de los sistemas de riego en la zona agricola que cuenta con agua para riego.
. Rehabilitar los drenajes expuestos y construir fosas de recepcion.

. Echar a andar la planta tratadora de aguas residuales.

7.3. INDICADORES DE GESTION

Marco normativo para el cuidado del medio ambienteEl municipio cuenta con disposiciones normativas en materia de medio
ambiente. Las disposiciones normativas cuentan con los elementos siguientes: a) Disposiciones generales. b) Ambito de validez. c)
Objetivo de la norma (incorporando aire, agua, suelo, flora y fauna). d) Normas supletorias. €) Publicadas en términos de la legislacion
estatal.

Instancia responsable del cuidado del medio ambient&l municipio cuenta con una instancia responsable del cuidado del medio
ambiente. La evidencia que se tiene que presentar es un organigrama y el manual de organizacion actualizado del municipio, con la funcior
del cuidado del medio ambiente.

Diagnostico del medio ambienteEl municipio cuenta con un diagndstico en materia de medio ambiente, que incluye informacion de sus

recursos naturales (aire, agua, suelo, floray fauna) y de las fuentes de energia sustentable. El diagnéstico del medio ambiente debe de cont
con los elementos siguientes: a) Ubicacion de cuerpos de agua superficiales o subterraneos. b) Inventario municipal forestal y de suelos. ¢
Areas Protegidas Decretadas (consultar los registros de la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas —-CONANP) en su territorio.
d) Recursos humanos, materiales y financieros con los que cuenta para el cuidado, proteccion y preservacion de los recursos naturales.

Programa para el cuidado del medio ambienteEl municipio cuenta con un programa para el cuidado de medio ambiente, enfocado a
promover el aprovechamiento sustentable de la energia, asi como la preservacion o restauracion de sus recursos naturales: aire, agua, SUe
flora 'y fauna. El programa para el cuidado del medio ambiente debe de contar con los elementos siguientes: a) Objetivos. b) Fomento al
aprovechamiento sustentable de la energia. C) Metas. d) Estrategias y lineas de accion. e) Esquema de coordinacién y vinculacion. f)
Calendario de actividades. g) Responsables. h) Presupuesto asignado para la operacion del programa. i) Informes de avances y resultadc
firmados por el responsable.

Coordinacion para el cuidado del medio ambienteEl municipio cuenta por lo menos con un convenio vigente con una instancia para
promover el cuidado del medio ambiente, asi como para la proteccion y la preservacion del aire, agua, suelo, flora y fauna y el aprovechamientc
sustentable de la egga. La evidencia que tiene que presentarse es un convenio vigente con la Secretaria estatahdeidnéelimequivalente.

CAPITULO VI
SER/ICIOS PUBLICOS MUNICIRALES

Los servicios publicos municipales es la actividad que tiende a satisfacer necesidades publicas y que de acuerdo a la Constitucién Politice
de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 115 es realizada directamente por la administracion publica o por los particulares mediante
concesion, a través de una reglamentacion legal, en la que se determinen las condiciones técnicas y econémicas en que deba prestarse, a
de asegurar su menor costo, eficiencia, continuidad y efiéatd@enés, todo servicio publico debe estar sujeto a un régimen que le permita

la adecuacion, permanencia, continuidad, uniformidad, igualdad de los usuarios y econémica.

8.1. CALLES

Las calles son areas de la vialidad destinadas a la circulacion de vehiculos en el municipio, es por ello que para Morelos es de suma
importancia mejorar la cantidad y calidad de las calles para tener una mejor conectividad al interior del municipio.

8.1.1. OBJETIVO

Abatir el déficit de arterias viales y mantener en condiciones éptimas las arterias existentes en el sistema vial, para impulsar la movilidad
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y comunicacion terrestre de la poblacion.

8.1.2. ESTRAEGIA

. Elaborar un fundamento juridico que le permita a\intamiento la correcta construccién y mantenimiento de las calles.

. Mejorar la comunicacion y las habilidades de la instancia responsable de la construccion de las calles.

. Conocimiento sobre la situacion actual de las calles en el municipio.

. Planificacion sobre las acciones a realizar con respecto a la construccion de calles, con el fin de buscar la eficiencia y eficacia en el

uso de los recursos.

8.1.3. LINEAS DEACCION

. Elaboracién de un reglamento para la construccion y mantenimiento de calles en el municipio.
. Crear un diagnostico de construccion y mantenimiento de calles.
. Disefiar un programa operativo de construccién y mantenimiento de calles.

8.1.4. INDICADORES DE GESTION

Marco normativo para la construccion y mantenimiento de callesEl municipio cuenta con un reglamento para la construccion y
mantenimiento de calle€aso 1.El servicio lo presta directamente el municipio: 1. El reglamento en la materia incorpora los elementos
siguientes: a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y objeto del reglamento). b) Competencia de las autoridades
municipales en el servicio (atribuciones, obligaciones, organizacién, administracion, inspeccion y vigilancia del servicio). ¢) Prestacion del
Servicio Publico (forma directa o indirecta y operacion del servicio). d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los
beneficiarios o usuarios). e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento). f) Publicado conforme a la legislacion est@do 2.La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion
intermunicipal): 2. Contrato de concesion vigente del servicio (parcial o totalmente), o Convenio de asociacion inter@asicgial.

servicio es proporcionado a través de convenio con el gobierno del estado. 1. Convenio o decreto vigente con el gobierno del estado que
regula la prestacion del servicio.

Instancia responsable de la construccion y mantenimiento de calldsl municipio cuenta con una instancia responsable de la
construccién y mantenimiento de calles. La instancia responsable de la construccion de calles cuenta con I0asguldEiteunicipio

presta el servicio de forma directa: 1. Organigrama actualizado. 2. Manual de organizacion actualizado. 3. Nombrami€as®fcial.

La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion intermunicipal): 4. Contrato vigente de Concesion del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacion intermunicipako 3.El servicio es proporcionado por el gobierno del estado: 1. Convenio o
decreto vigente con el gobierno del estado que regule la prestacion del servicio.

Diagnéstico de construccion y mantenimiento de calle&l municipio cuenta con un diagnostico en materia de construccion y
mantenimiento de calles con los siguientes elementos: a) Metros lineales de calles del municipio en el afio evaluado. b) Metros lineales de
calles sin revestimiento en el afio evaluado. c) Metros lineales de calles sin revestimiento en el afio previo al evaluado. d) Metros lineales
de calles que requieran mantenimiento en el afio evaluado. e) Metros lineales de calles que requieran mantenimiento en el afio previo al
evaluado. f) Inventario de materiales, herramientas, maquinaria 'y equipo. g) Sefializacion y nomengletisaek)de capacitacion. i)
Presupuesto para la construccion y mantenimiento de calles. j) Planos y cartografia. k) Causas del déficit de cobertura.

Programa operativo de construccién y mantenimiento de calle&€l municipio cuenta con un programa operativo en materia de
construccion y mantenimiento de calles. Evidencia que el municipio debe de pr&ssudrEl municipio presta el servicio de manera

directa: 1. Programa operativo en materia de construccion de calles con los elementos siguientes: a) Objetivos. b) Metas. c) Estrategias y
lineas de accion para abatir el déficit. d) Calendario de actividades. e) Responsables .f) Informes de avances y resultados, firmados por la
funcionaria o funcionario responsable. g) Presupuesto asignado para la operacion del programa. h) Proyectos.&dssarfofidsi

el servicio lo presta de manera indirecta (concesion, asociacion intermunicipal, a través del gobierno del estado): 1. Programa de actividades
de seguimiento y gestion que el municipio lleva a cabo en materia de construccién y mantenimiento de calles.

8.1.5. INDICADORES DE EFICACIA

1.- Tasa de abatimiento de calles sinevestimiento.Método de calculo:((Metros lineales de calles sin revestimiento en el afio
evaluado — Metros lineales de calles sin revestimiento en el afio previo al evaluado) / Metros lineales sin revestimiento en el afio previo al
evaluado) *-100 RESPUESTA: Mayor o igual a 20%

. Evidencia que se requiere presentarl. Informe de resultados sobre construccion de calles que incluya: a) NUmero de metros
lineales de calles revestidos, tanto en el afio evaluado como en el afio previo al evaluado (con croquis). b) Memoria fotogréafica de
la situacion previa y posterior a las acciones realizadas.
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. Criterios de verificacion: 1.- Se entiende por «Informe de resultados» el documento firmado por la Direccion de Obras Publicas
o similar en el municipio en el que conste la cobertura de revestimiento en las calles del territorio municipal. Debera contener mapas,
memoria fotografica y demas evidencias pertinentes para acreditar los resultados que se reporten. 2.- El revestimiento incluye la
construccion de guarniciones y banquetas. 3.- El «revestimiento» implica la capa constituida por uno o0 mas materiales que se
colocan sobre el terreno nivelado en una localidad, pudiendo ser de adoquin, asfalto, gres, hormigén impreso, hidraulico, noxer, etc.
4.- El municipio también podra utilizar el concepto de «tramo de calle» para realizar el calculo de este BdiSadmtiende por
«tramo de calle» la distancia en metros lineales existentes entre una esquina y otra. Incluye también banquetas, siempre y cuandc
lo permita el disefio urbanistico del municipio.

2.- Cobertura de mantenimiento de calles. Método de célcul¢Metros lineales de calles que recibieron mantenimiento / Metros
lineales de calles que requerian mantenimiento en el afio evaluado) * IRESPUEST: Sistema de bacheo: mayoo igual a 80%;
Sistema de riego de sello: mayor o igual a 25%

. Evidencia que se requiere presentart. Informe de resultados sobre el mantenimiento de calles que incluya: a) Listado de metros
lineales de calles que requerian mantenimiento en el afio evaluado (con croquis). b) Listado de metros lineales de calles que
recibieron mantenimiento durante el afio evaluado. c) Memoria fotografica de la situacion previa y posterior a las acciones
realizadas.

. Criterios de verificacion: 1.- Los parametros de medicion de este indicador son excluyentes, de modo que, si un municipio utilizé
ambos métodos de mantenimiento debera evaluarse con el método predominante. 2.- Se entiende por «Informe de resultados» e
documento firmado por la Direccién de Obras Publicas o similar en el municipio, en el que conste la cobertura de revestimiento en
las calles del territorio municipal. Debera contener mapas, memoria fotografica y demas evidencias pertinentes para acreditar los
resultados que se reporten. 3.- El municipio también podra utilizar el concepto de «tramo de calle» para realizar el calculo de este
indicador 4.- Se entiende por «tramo de calle» la distancia en metros lineales existente entre una esquina y otra. Incluye también
banquetas (siempre y cuando lo permita el disefio urbanistico del municipio). 5.- Se entiende por «bacheo» a la reposicion de una
porcién de la carpeta asféltica que presenta dafios, como oquedades por desprendimiento o desintegracion de los arreglados, el
zonas localizadas y relativamente pequefias. Fuente6SGE entiende por «riego de sello» a la aplicacion de mezcla asfaltica con
el fin de impermeabilizar la carpeta para evitar filtraciones de las corrientes superficiales de agua y dar una mayor durabilidad a la
superficie de rodamiento.

8.1.6. INDICADORES DE CALIDAD

1.- Satisfaccion ciudadana de la construccion de calles. Método de célciémero de encuestados que dicen estar satisfechos con
las obras de pavimentaciomdtal de encuestados que dicen contar con el servicio) *100

Respuesta: Mayor o igual a 80%

Evidencia: Encuesta de Satisfaccién Ciudadana en materia de Servicios Publicos Municipales.

2.- Satisfaccion ciudadana del mantenimiento de calles. Método de célcyldimero de encuestados que dicen estar satisfechos con
las obras de mantenimient®dtal de encuestados que dicen contar con el servicio) * 100 Respuesta: Mayor o igual a 80%

Evidencia: Encuesta de Satisfaccién Ciudadana en materia de Servicios Publicos Municipales.

8.2.AGUA POTABLE

El agua potable es un liquido incoloro, insipido e inodoro que se puede encontrar en estado natural o ser producido a través de un proces
de purificacion. Sirve para el consumo humano y animal. Su importancia radica en que es necesario para la supervivencia de cualquier de
cualquier organismo con vida. Es por ello que en Morelos el cuidado y el facilitar el acceso a todos los habitantes del municipio al agua
potables es una prioridad de gobierno, a pesar de que el indice de dotacion de agua potable a las viviendas de Morelos esta por encima d
promedio del estado con un 0.9810 contra un 0.9564 respectivéimente

8.2.1. OBJETIVO

Abatir el déficit en el servicio de agua potable en viviendas particulares de Morelos.

8.2.2. ESTRAEGIA

. Elaborar un fundamento juridico que le permita aydintamiento la toma de decisiéon en materia de servicios de agua potable.

% Indicadores de desarrollo humano relacionados con la disponibilidad de servicios por municipio. INEGI, 2015.
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. Mejorar la comunicacion y las habilidades de la instancia responsable de la dotacion de agua potable en el municipio.
. Conocimiento sobre la situacién actual del servicio de agua potable en el municipio.
. Planificacién sobre las acciones a realizar con respecto a la dotacién de agua potable, con el fin de buscar la eficiencia y eficacia en

el uso de los recursos.

8.2.3. LINEAS DEACCION

. Elaboracién de un reglamento para la dotacion de agua potable en el municipio.
. Crear un diagnostico de la red y servicio de agua potable en el municipio.
. Disefiar un programa de operacion y administracion del servicio de agua potable.

8.2.4. INDICADORES DE GESTION

Marco normativo del servicio de agua potableEl municipio cuenta con un reglamento en materia de agua potable. Se debe de presentar

la siguiente evidenci&€aso 1.El servicio lo presta directamente el municipio: 1. El reglamento en la materia incorpora los elementos
siguientes: a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y objeto del reglamento). b) Competencia de las autoridades
municipales en el servicio (atribuciones, obligaciones, organizacion, administracion, inspeccion y vigilancia del servicio). ¢) Prestacion del
Servicio Publico (forma directa o indirecta y ( operacion del servicio). d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los
beneficiarios o usuarios). e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento). f) Publicado conforme a la legislacion est@mdo 2.La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion
intermunicipal): 2. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o totalmente), o Convenio de asociacion inter@asaiial

servicio es proporcionado a través de convenio con el gobierno del estado. 1. Convenio o decreto vigente con el gobierno del estado que
regule la prestacion del servicio.

Instancia responsable del servicio de agua potabEl municipio cuenta con una instancia responsable del servicio de agua potable. La
instancia responsable del servicio de agua potable cuenta con las siguientes ev@istiaE]! municipio presta el servicio de manera

directa: 1. Organigrama actualizado. 2. Manual de organizacién actualizado. 3. Nombramien@asiciala prestacion del servicio es
indirecta (concesion o asociacion intermunicipal): 4. Contrato de concesion vigente del servicio (parcial o totalmente), o convenio de
asociacion intermunicipaCaso 3 .El servicio es proporcionado por el gobierno del estado: 1. Convenio o decreto vigente con el gobierno
del estado que regule la prestacion del servicio.

Diagnostico del servicio de agua potablé&l municipio cuenta con un diagnéstico del servicio de agua potable. 1. Diagndstico del
servicio de agua potable con los elementos siguientes: a) Listado de viviendas particulares habifiasasids) sin toma de agua

potable en el afio evaluadoMiyiendas sin toma de agua potable en el afio previo al evalu@diwioiles de capacitacion. e) Inventario

de materiales, herramientas, maquinaria y equipo. f) Pago por derechos de extraccion o acuerdo de negociacion con la Comisién Nacional
delAgua, del afio en curso o del inmediato antegipPago anual por consumo de gieutilizada para la extraccion y bombeo, del afio

en curso o del inmediato anteriby Mapa del servicio de agua potable que sefiale la ubicacion de la siguiente infornmigipios die

fuentes de abasto de agua. ii. Lugares de almacenamiento. iii. Red de distribu€iéntros de poblacion y localidades. i) Causas del

déficit de cobertura.

Programa de operacion y administracion del servicio de agua potabl&l municipio cuenta con un programa de operacion y
administracion del servicio de agua potaBleso 1. El municipio presta el servicio de manera directa: 1. Programa operativo en materia del
servicio de agua potable con los elementos siguientes: a) Objetivos. b) Metas. c) Estrategias y lineas de accion para abatir el déficit. d)
Calendario de actividades. e) Responsables. f) Informes de avances y resultados firmados por la funcionaria o funcionario responsable. g)
Presupuesto asignado para la operacion del programa. h) Proyectos a de€asoka? y 3Si el servicio lo proporciona de manera

indirecta (concesion, asociacion intermunicipal, o a través del gobierno del estado): 1. Programa de actividades de seguimiento y gestién que
el municipio lleva a cabo en materia del servicio de agua potable.

8.2.5. INDICADORES DE EFICIENCIA

1.-Tasa de abatimiento de la cancia de servicio de agua potable en las viviendas. Método de calc((¥iviendas sin toma de agua
potable en el afio evaluaddiviendas sin toma de agua potable en el afio previo al evaldddiendas sin toma de agua potable en el afio
previo al evaluado) *-100

. RESPUESTA: Mayor o igual a 20%
. Evidencia requerida: 1. Listado de viviendas particulares habitadas, sin toma de agua potable en el afio evaluado. 2. Listado de
viviendas particulares habitadas sin toma de agua potable en el afio previo al evaluado.

2.- Autonomia financiera del sistema de agua potable. Método de calculfotal de ingresos por derechos de agua potable del afio
evaluado / Costo total del sistema de agua potable del afio evaluado
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. RESPUESTA: Mayor oigual a1l
. Evidencia requerida: 1. Registro administrativo del organismo operador de agua potable. 2. Informe anual de ingresos y gastos del
afio evaluado.

8.2.6. INDICADORES DE CALIDAD

Satisfaccion ciudadana del servicio de agua potable. Método de calculNiimero de encuestados que dicen estar satisfechos con el
servicio de agua potabl&dtal de encuestados que dicen contar con el servicio) * 100

. RESPUESTA: Mayor o igual a 80%
. Evidencia requerida: Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en materia de Servicios Publicos Municipales

8.3. DRENAJEY ALCANT ARILLADO

El drenaje y alcantarillado es el sistema de tuberias que permite desalojar de la vivienda las aguas utilizadas en el excusado, fregadera
regadera u otras instalaciones similares. Por lo que contribuye a eliminar puntos de infeccion y a mejorar la calidad de vida de los habitantes
del municipio de Morelos. En este sentido eAfintamiento tiene area de oportunidad, debido a que se encuentra por debajo de la media

del Estado, obteniendo 0.8664 y 0.9220 cada uno respectivamente erfel 2015

8.3.1. OBJETIVO

Abatir el déficit en el servicio de drenaje en viviendas particulares y alcantarillado en arterias viales para la conduccion de aguas residuales
y pluviales.

8.3.2. ESTRAEGIA

. Elaborar un fundamento juridico que le permita aintamiento la toma de decisién en materia de drenaje y alcantarillado.

. Mejorar la comunicacion y las habilidades de la instancia responsable del drenaje y alcantarillado.

. Conocimiento sobre la situacion actual del servicio de drenaje y alcantarillado en el municipio.

. Planificacion sobre las acciones a realizar con respecto al drenaje y alcantarillado, con el fin de buscar la eficiencia y eficacia en el

uso de los recursos.

8.3.3. LINEAS DEACCION

. Elaboracién de un reglamento para la construccion de drenaje y alcantarillado en el municipio.
. Crear un diagndstico del drenaje y alcantarillado en el municipio.
. Disefiar un programa de operacion y administracion del servicio y construccion de drenaje y alcantarillado.

8.3.4. INDICADORES DE GESTION

Marco normativo en materia de drenaje y alcantarillado.El municipio cuenta con un reglamento en materia de drenaje y alcantarillado.

Caso 1.El servicio lo presta directamente el municipio:1. El reglamento en la materia incorporan los siguientes elementos: a) Disposiciones
generales (fundamento juridico, conceptos y objeto del reglamento). b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio (atribuciones
obligaciones, organizacion, administracion, inspeccion y vigilancia del servicio). c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta

y operacion del servicio). d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los beneficiarios o usuarios). €) Medios de defensa
(se fijan recursos establecidos para combatir las determinaciones tomadas conforme al reglamento). f) Publicado conforme a la legislacion
estatal.Caso 2.La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion intermunicipal): 2. Contrato vigente de concesion del
servicio (parcial o totalmente), o Convenio de asociacion intermuniCipsd. 3 El servicio es proporcionado a través de convenio con el
gobierno del estado. 1. Convenio o decreto vigente con el gobierno del estado que regule la prestacion del servicio.

Instancia responsable del servicio de drenaje y alcantarilladdl municipio cuenta con una instancia responsable del servicio de
drenaje y alcantarillado. La instancia responsable del servicio de drenaje y alcantarillado cuenta con loGagaehtd: municipio

presta el servicio de manera directa: 1. Organigrama actualizado. 2. Manual de organizacion actualizado. 3. Nombramieasoicial.

La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion intermunicipal): 4. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o
totalmente), o convenio de asociacion intermunicipako 3.El servicio es proporcionado por el gobierno del estado: 1. Convenio o
decreto vigente con el gobierno del estado que regule la prestacion del servicio.

57 Indicadores de desarrollo humano relacionados con la disponibilidad de servicios por municipio. INEGI, 2015.
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Diagndstico del servicio de drenaje y alcantarilladdzl municipio cuenta con un diagnéstico del servicio de drenaje y alcantarillado con

los siguientes elementos: 1. Diagndstico del servicio de drenaje y alcantarillado con los elementos siguieieiedaa)sin drenaje en el

afio evaluado. bjiviendas sin drenaje en el afio previo al evaluado. c) Inventario de tramos de calle sin alcantarillado. d) Causas del déficit
de cobertura. é)cciones de capacitacion f) Inventario de materiales, herramientas, maquinaria y equipo. g) Informe presupuestal del
sistema de drenaje y alcantarillado, que integre la siguiente informacion: i. Presupuesto destinado al servicio. ii. Pago anual por consumo de
enegia utilizada en mantenimiento, del afio en curso o del inmediato aniie@asto del servicio para el publico usuarioRecibos de

acuse de gestion de recursos adicionales. h) Mapa del servicio: ubicacion de la red de drenaje y alcantarillado. i) Reportes: - Reporte de
fugas. - Reporte de mantenimiento a la red de alcantarillado. - Reporte de cobranza.

Programa de operacion y administracion del servicio de drenaje y alcantarillad&!l municipio cuenta con un programa de operacion

y administracion del servicio de drenaje y alcantarilldZso 1.El municipio presta el servicio de manera directa: 1. Programa de
operacion y administracion del servicio de drenaje y alcantarillado con los elementos siguientes: a) Objetivos. b) Metas. c) Estrategias y
lineas de accion para abatir el déficit. d) Calendario de actividades. €) Responsables. f) Informes de avances y resultados firmados por el
responsable. g) Presupuesto asignado para la operacion del programa. h) Esquema de cobro de derechos por servicio de drenaje y
alcantarilladoCasos 2 y 3Si el servicio lo proporciona de manera indirecta (concesion, convenio de asociacion intermunicipal, o a través

del gobierno del estado): 1. Programa de actividades de seguimiento y gestion que el municipio lleva a cabo en materia de servicio de drenaje
y alcantarillado.

8.3.5. INDICADORES DE EFICACIA

1.-Tasa de abatimiento del déficit del servicio de @naje en viviendas paticulares. Método de calculo((Viviendas sin drenaje en
el aflo evaluadoMiviendas sin drenaje en el afio previo al evaluado)iéndas sin drenaje en el afio previo al evaluado) * —100

. RESPUESTA: Mayor o igual a 20%
. Evidencia requerida: Listado de viviendas habitadas sin servicio de drenaje en el afio evaluado y en el afio previo al evaluado.

2.- Tasa de abatimiento del déficit del servicio de alcantarillado en tarias viales. Método de célculo{(Tramos de calle sin
alcantarillado en el afio evaluado — Tramos de calle sin alcantarillado en el afio previo al evaluado) / Tramos de calle sin alcantarillado en el
afo previo al evaluado) * -100

. RESPUESTA: Mayor o igual a 20%
. Evidencia requerida: 1. Informes de resultados. 2. Inventario de tramos de calles sin alcantarillado en el afio evaluado y en el afio
previo al evaluado.

8.3.6. INDICADORES DE CALIDAD

1.- Satisfaccion ciudadana del servicio de drenaje. Método de calculoimero de encuestados que dicen estar satisfechos con el
servicio de drenajeTotal de encuestados que dicen contar con el servicio) * 100

. RESPUESTA: Mayor o igual a 80%
. Evidencia requerida: Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en materia de Servicios Publicos Municipales

2.- Satisfaccion ciudadana del servicio de alcantarillado. Método de calcul®Umero de encuestados que dicen estar satisfechos con
el servicio de alcantarilladdbtal de encuestados que dicen contar con el servicio) * 100

. RESPUESTA: Mayor o igual a 80%
. Evidencia requerida: Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en materia de Servicios Publicos Municipales

8.4 AGUAS RESIDUALES

Las aguas residuales son aquellas aguas de composicion variada provenientes de las descargas de usos publico urbano, doméstico,
industrial, comercial, de servicios, agricola, pecuario, de las plantas de tratamiento y en general, de cualquier uso, asi como la mezcla de ellas.
Para el municipio es de suma importancia el tratamiento de este tipo de aguas por dos razones, el cuidado del medio ambiente y la
preservacion de este liquido vital que todgaoismo vivo requiere para poder vivir

8.4.1. OBJETIVO

Garantizar la concentracion y tratamiento de las aguas residuales para su debida utilizacion.

8.4.2. ESTRAEGIAS
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. Elaborar un fundamento juridico que le permita aAjuntamiento la toma de decision en materia de tratamiento de aguas
residuales.

. Crear una instancia responsable del tratamiento de aguas residualesfgmuptdtniento.

. Conocimiento sobre la situacién actual del servicio de tratamiento de aguas residuales en el municipio.

. Planificacion sobre las acciones a realizar con respecto al tratamiento de aguas residuales, con el fin de buscar la eficiencia y eficacia

en el uso de los recursos.

8.4.3. LINEAS DEACCION

. Elaboracién de un reglamento para el tratamiento de aguas residuales en el municipio.
. Crear un diagnéstico del tratamiento de aguas residuales en el municipio.
. Disefiar un programa de operacion y administracion del tratamiento de aguas residuales en el municipio.

8.4.4. INDICADORES DE GESTION

Marco normativo para el tratamiento y descargas de aguas residualds. municipio cuenta con disposiciones normativas en materia

de tratamiento y descarga de aguas residu@des 1 El servicio lo presta directamente el municipio: 1. Las disposiciones normativas en

la materia incorporan los elementos siguientes: a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y objeto del reglamento). b)
Competencia de las autoridades municipales en el servicio (atribuciones, obligaciones, organizacion, administracion, inspeccion y vigilancia
del servicio). ¢) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta y operacion del servicio). d) De los beneficiarios del servicio
(derechos y obligaciones de los beneficiarios o usuarios). e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para reglamento).( f)
Publicado conforme a la legislacion estafaso 2.La prestacion del servicio es indirecta (concesién o asociacion intermunicipal): 2.
Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o totalmente), o Convenio de asociacion interm@agnpalEl servicio es
proporcionado a través de convenio con el gobierno del estado: 1. Convenio o decreto vigente con el gobierno del estado que regule la
prestacion del servicio.

Instancia responsable del tratamiento y descarga de aguas residual&.municipio cuenta con una instancia responsable del
tratamiento y descarga de aguas residuales. La instancia responsable del tratamiento y descarga de aguas residuales cuenta con lo siguier
Caso 1.El municipio presta el servicio de manera directa: 1. Organigrama actualizado. 2. Manual de organizacion actualizado. 3.
Nombramiento oficialCaso 2.La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion intermunicipal): 4. Contrato vigente de
concesion del servicio (parcial o totalmente), o convenio de asociacion intermu@iagmaR El servicio es proporcionado por el gobierno

del estado: 1. Convenio o decreto vigente con el gobierno del estado que regule la prestacion del servicio.

Diagnéstico del tratamiento y descarga de aguas residualéd. municipio cuenta con un diagnostico del tratamiento y descarga de

aguas residuales. 1. Diagndstico del tratamiento y dgsdaraguas residuales con los elementos siguier¥eduiaen de aguas residuales

en el afio evaluado (metros cubicos)Vbjumen de aguas residuales tratadas en el afio evaluado (metros cubkosiprgs de
capacitacion. d) Inventario de materiales, herramientas, maquinaria y equipo. e) Costos totales para el tratamiento de aguas residuales. f
Pago anual por consumo de gjiautilizada para el tratamiento de aguas residuales, del afio en curso o del inmediat@aMaparde

la infraestructura para el tratamiento y descarga de aguas residuales, con los datos siguientes: i. Red de conduccion. ii. Plantas tratadora
ii. Puntos de descarga. h) Causas del déficit de cobertura.

Programa para el tratamiento y descarga de aguas residualdd.municipio cuenta con un programa para el tratamiento y descarga de
aguas residuale€aso 1 .El municipio presta el servicio de manera directa: 1. Programa operativo en materia del tratamiento y descarga de
aguas residuales con los elementos siguientes: a) Objetivos. b) Metas. c) Estrategias y lineas de accion para abatir el déficit. d) Calendaric
de actividades. e) Responsables. f) Informes de avances y resultados firmados por la funcionaria o funcionario responsable. g) Presupuest
asignado para la operacion del programa: h) Proyectos a desa@afles 2 y 3Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesion, asociacion intermunicipal, o a través del gobierno del estado): 1. Programa de actividades de seguimiento y gestion que el
municipio lleva a cabo en materia de tratamiento y descarga de aguas residuales.

8.4.5. INDICADORES DE EFICACIA

Porcentaje de agua tratada. Método de calculdMetros cubicos (m3) de agua tratada en el afio evaluado / Metros cubicos (m3) totales
de aguas residuales en el afio evaluado) * 100

. RESPUESTA: Mayor o igual a 50%
. Evidencia requerida: 1. Registro de volumen de aguas residuales en el afio evaluado. 2. Registro de volumen de aguas tratadas en
plantas de tratamiento en el afio evaluado.

8.5.LIMPIA
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La limpia es un servicio publico proporcionado por el municipio, integrado por sistemas de recoleccion, almacenamiento, transporte,
alojamiento, redso, tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos. Por lo que es de gran importancia este servicio en el municipio.

8.5.1. OBJETIVO
Garantizar la cobertura y continuidad del servicio de limpia con el fin de mantener vialidades y espacios publicos libres de residuos.

8.5.2. ESTRAEGIA

. Elaborar un fundamento juridico que le permita a\yintamiento la toma de decision para la prestacion del servicio de limpia.

. Mejorar la comunicacion y habilidades de los encargados de la prestacién de servicios de limpia.

. Conocimiento sobre la situacién actual de la prestacion de servicios de limpia en el municipio.

. Planificacion sobre las acciones a realizar con respecto a la prestacion de servicios de limpia, con el fin de buscar la eficiencia y

eficacia en el uso de los recursos.

8.5.3. LINEAS DEACCION

. Elaboracién de un reglamento para la prestacion de servicios de limpia en el municipio.
. Crear un diagnostico la prestacion de servicios de limpia en el municipio.
. Disefiar un programa de operacion y administracion de la prestacion de servicios de limpia en el municipio.

8.5.4. INDICADORES DE GESTION

Marco normativo para el servicio de limpia.El Municipio cuenta con un marco normativo para la prestacion del servicio de limpia.

Caso 1El servicio lo presta directamente el municipio: 1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los elementos siguientes:
a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y objeto del reglamento). b) Competencia de las autoridades municipales en el
servicio (atribuciones, obligaciones, organizacion, administracion, inspeccion y vigilancia del servicio). ¢) Prestacion del Servicio Publico
(forma directa o indirecta y operacion del servicio). d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los beneficiarios o
usuarios). e) Medio de defensa (se fijan recursos establecidos para combatir las determinaciones tomadas conforme al reglamento). f)
Publicado conforme a la legislacion estafalso 2.La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion intermunicipal): 2.
Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o totalmente), o Convenio de asociacion intermQagnpalEl servicio es
proporcionado a través de convenio con el gobierno del estado: 1. Convenio o decreto vigente con el gobierno del estado que regule la
prestacion del servicio.

Instancia responsable del servicio de limpigEl municipio cuenta con una instancia responsable del servicio de limpia. La instancia
responsable del servicio de limpia cuenta con lo sigui€aso 1.El municipio presta el servicio de manera directa: 1. Organigrama
actualizado. 2. Manual de organizacion actualizado. 3. Nombramiento &fasal 2 La prestacion del servicio es indirecta (concesion o
asociacion intermunicipal): 4. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o totalmente), o convenio de asociacion intermunicipal.
Caso 3.El servicio es proporcionado por el gobierno del estado: 1. Convenio o decreto vigente con el gobierno del estado que regule la
prestacion del servicio.

Diagnéstico municipal del servicio de limpiaEl municipio cuenta con un diagnéstico del servicio de limpia. 1. Diagnostico del servicio

de limpia con los elementos siguientes: a) Inventario de vialidades y espacios publitalddxjes que disponen y que carecen del

servicio. c) Espacios publicos que disponen y que carecen del servicio. (En cabecera y localidades)ed)de capacitacion. e)

Inventario de materiales, herramientas, maquinaria y equipo. f) Presupuesto anual de la(s) unidad(es) responsable(s) del servicio de limpia.
g) Causas del déficit de cobertura.

Programa de limpia. EI municipio cuenta con un programa operativo para el servicio de li@gsa.1.El municipio presta el servicio

de manera directa: 1. Programa operativo en materia del servicio de limpia con los elementos siguientes: a) Objetivos. b) Metas. c)
Estrategias y lineas de accion para abatir el déficit. d) Calendario de actividades. €) Responsables. f) Informes de avances y resultados
firmados por la funcionaria o funcionario responsable. g) Presupuesto asignado para la operacion del programa. h) Campafias de
concientizacion en la poblacié@asos 2 y 3Si el servicio lo proporciona de manera indirecta (concesion, convenio de asociacion
intermunicipal, o a través del gobierno del estado): 1. Programa de actividades de seguimiento y gestion que el municipio lleve a cabo en
materia del servicio de limpia.

8.5.5. INDICADORES DE EFICACIA

1.- Cobertura de mobiliario para la prestacion del servicio de limpia (botes de basura). Método de calculEspacios publicos que
cuentan con al menos un bote de basura en el afio evalidbde espacios publicos en el municipio en el afio evaluado)*100
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. RESPUESTA: Mayor o igual a 80%
. Evidencia requerida: 1-Listado del total de espacios publicos del municipio en el afio evaluado. (Cabecera y localidades). 2-
Listado de espacios publicos en cabeceray localidad que cuentan con al menos un bote de basura (con croquis) en el afio evaluadc

2.- Cobertura del servicio de limpia en vialidades y espacios publicos. Método de calc\{fliramos de calles y espacios publicos con
servicio continuo de limpia en el afio evaluadotal de tramos de calles y espacios publicos del municipio en el afio evaluado) * 100

. RESPUESTA: Mayor o igual a 80%

. Evidencia requerida: 1. Listado del total de tramos de calles del municipio en el afio evaluado. 2. Inventario de espacios publicos
del municipio en el afio evaluado. 3. Listado de tramos de calles y espacios publicos con servicio continuo de limpia (con croquis)
en el afio evaluado.

8.5.6. INDICADORES DE CALIDAD

Satisfaccion ciudadana del servicio de limpia. Método de calculNumero de encuestados que dicen estar satisfechos con el servicio
de limpia /Total de encuestados que dicen contar con el servicio) * 100

. RESPUESTA: Mayor o igual a 80%
. Evidencia requerida: 1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en materia de Servicios Publicos Municipales

8.6. RESIDUOS SOLIDOS

Los residuos sélidos son los generados en las casas habitacion que resultan de la eliminacion de los materiales que se utilizan en la
actividades domésticas, de los productos que se consumen y de sus envases, embalajes o empaques; los residuos con caracteristic
domiciliarias que provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la via publica y los resultantes de la limpieza de las
vias y lugares publicos, siempre que no sean considerados por la ley como residuos de otra indole.

8.6.1. OBJETIVO

Abatir el déficit en la prestacion del servicio de recoleccion de los residuos solidos, asi como garantizar el traslado, tratamiento y
disposicion final de los mismos con apego a la normatividad.

8.6.2. ESTRAEGIA

. Elaborar un fundamento juridico que le permita ahyiintamiento la toma de decision para la recoleccion de residuos sélidos.

. Mejorar la comunicacion y habilidades de los encargados de la recoleccion de residuos sélidos.

. Conocimiento sobre la situacion actual de la recoleccion de residuos solidos.

. Planificacion sobre las acciones a realizar con respecto a la recoleccion de residuos sélidos, con el fin de buscar la eficiencia y eficacia

en el uso de los recursos.

8.6.3. LINEAS DEACCION

. Elaboracién de un reglamento para la recoleccion de residuos sélidos en el municipio.
. Crear un diagnostico para la recoleccién de residuos s6lidos en el municipio.
. Disefiar un programa de operacion y administracion para recoleccion de residuos soélidos en el municipio.

8.6.4. INDICADORES DE GESTION

Marco normativo en materia de residuos solidosEl municipio cuenta con un reglamento en materia de residuos s@lagrs1.El

servicio lo presta directamente el municipio: 1. El reglamento en la materia incorpora los elementos siguientes: a) Disposiciones generales
(fundamento juridico, conceptos y objeto del reglamento). b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio (atribuciones,
obligaciones, organizacion, administracion, inspeccion y vigilancia del servicio). c) Prestaciones del Servicio Publico (forma directa o
indirecta y operacion del servicio). d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los beneficiarios o usuarios). €) Medios
de defensa (se fijan recursos establecidos para combatir las determinaciones tomadas conforme al reglamento). f) Publicado conforme a
legislacion estataCaso 2La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion intermunicipal): 2. Contrato vigente de concesion
del servicio (parcial o totalmente), o Convenio de asociacion intermungsal.3 El servicio es proporcionado a través de convenio con

el gobierno del estado: 1. Convenio o decreto vigente con el gobierno del estado que regule la prestacién del servicio.

Instancia responsable de la gestion integral de los residuos sélidBsmunicipio cuenta con una instancia responsable de la gestién
integral de los residuos sélidos. La instancia responsable de la gestion integral de residuos soélidos cuenta con los siguient€astementos:
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1. El municipio presta el servicio de manera directa: 1. Organigrama actualizado. 2. Manual de organizacién actualizado. 3. Nombramiento
oficial. Caso 2.La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion intermunicipal): 4. Contrato vigente de concesion del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de asociacion intermunidiiado 3.El servicio es proporcionado por el gobierno del estado: 1.
Convenio o decreto vigente con el gobierno del estado que regule la prestacion del servicio.

Diagnéstico en materia de gestion integral de los residuos solid@agnéstico de la gestion integral de los residuos soélidos. 1.
Diagndstico de la gestion integral de los residuos sélidos con los elementos siguigiekdadgs y espacios publicos que disponeny que
carecen del servicio. Bcciones de capacitacion. c) Inventario de materiales, herramientas, maquinaria y equipo. d) Presupuesto de la(s)
unidad(es) responsable(s) de la gestion de los residuos sdlidos. e) Causas del déficit de cobertura.

Sitio de disposicion final de los residuos solidos municipaleésl. municipio deposita los residuos sélidos en un sitio que cumple con

todos los requerimientos de la NOM-083-SEMARNZ003.Caso 1.El servicio lo presta directamente el municipio: 1. Documento

emitido por la dependencia estatal o instancia competente en la materia que contenga los elementos siguientes: a) Resolutivo de impacto
ambiental, o equivalente, mediante el que se apruebe la ubicacién y construccién del sitio de disposicion final de residuos sélidos, de
acuerdo con la NOM-083-SEMARNA003. b)Actas de inspeccién, mediante las que se apruebe la operacion del sitio de disposicion

final de residuos soélidos, de acuerdo con la NOM-083-SEMARRDO3.Caso 2.La prestacion del servicio es indirecta (concesion o
asociacion intermunicipal): 2. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o totalmente), o convenio de asociacion intermunicipal.
Caso 3El servicio es proporcionado por el gobierno del estado: 1. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule la prestacion del
servicio o decreto del Estado vigente.

Programa para la gestion integral de residuos solido&l municipio cuenta con un programa operativo para la gestion integral de los
residuos sélidoaso 1 El municipio presta el servicio de manera directa: 1. Programa operativo en materia de gestion integral de residuos
sélidos con los elementos siguientes: a) Objetivos. b) Metas. c¢) Estrategias y lineas de accion para abatir el déficit. d) Calendario de
actividades. e) Responsables. f) Presupuesto asignado para la operacién del programa. g) Proyectos a desarrollar h) Informe anual de
avances firmado por la funcionaria o funcionario responsahkns 2 y 3Si el servicio lo proporciona de manera indirecta (concesion,
asociacion intermunicipal, o a través del gobierno del estado): 1. Programa de actividades de seguimiento y gestion que el municipio lleva
a cabo en materia de gestion integral de residuos sélidos.

8.6.5. INDICADORES DE EFICACIA

1.- Cobettura del servicio de recoleccion de esiduos solidos. Método de calculd¢Viviendas particulares habitadas que reciben el
servicio de recoleccion de residuos en el afio evalukatal/de viviendas particulares habitadas del municipio en el afio evaluado) * 100

. RESPUESTA: Mayor o igual a 80%
. Evidencia requerida: 1. Listado de viviendas particulares habitadas del afio evaluado. 2. Informe de rutas y horarios de recoleccién
del afio evaluado.

2.- Porcentaje de esiduos sélidos dispuestos conforme a la NOM-083-SEMARNAR003. Método de céalculo(Toneladas de
residuos solidos dispuestas en un sitio que cumple lo dispuesto por la NOM-083-SEV2B0®Aen el afio evaluaddlétal de
toneladas de residuos sélidos recolectadas en el afio evaluado) * 100

. RESPUESTA: Mayor o igual a 50%

. Evidencia requerida: 1. Informe anual sobre la disposicion de residuos sélidos municipales. 2. Documento emitido por la
dependencia estatal competente en la materia, que contenga informe técnico y visto bueno sobre la ubicacion, construccion y
operacion del sitio de disposicion final de residuos soélidos, con base en la NOM-083-SET26G08A

8.6.6. INDICADORES DE CALIDAD

1.- Satisfaccion ciudadana del servicio de recoleccion de residuos soélidos. Método de cal¢Momero de encuestados que dicen
estar satisfechos con la recoleccion de residuos sdélldsl de encuestados que dicen contar con el servicio) * 100

. RESPUESTA: Mayor o igual a 80%
. Evidencia requerida: 1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en materia de Servicios Publicos Municipales

8.7. ARQUESY JARDINES

Los parques y jardines son espacios abiertos y arbolados de servicio para la sociedad, destinado al paseo, descanso y convivencia de la
poblacién; generalmente cuenta con andadores y lugares de descanso, juegos de recreacion infantil, kiosco, fuente de sodas, sanitarios y
areas verdes. Por lo que es un excelente lugar de esparcimiento y convivencia de las familias del municipio, y por lo tanto, de interés del
mismo.
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8.7.1. OBJETIVO
Abatir el déficit y dar mantenimiento adecuado a los espacios publicos destinados a la convivencia social y a la recreacion.

8.7.2. ESTRAEGIA

. Elaborar un fundamento juridico que le permita akyiintamiento la toma de decisién en materia de parques y jardines.

. Mejorar la comunicacion y habilidades de los encargados de en materia de parques y jardines.

. Conocimiento sobre la situacion actual de en materia de parques y jardines del municipio.

. Planificacion sobre las acciones a realizar con respecto a parques y jardines, con el fin de buscar la eficiencia y eficacia en el uso de

los recursos.

8.7.3. LINEAS DEACCION

. Elaboracién de un reglamento para parques y jardines en el municipio.
. Crear un diagndstico con respecto a los parques y jardines en el municipio.
. Disefiar un programa de operacion y administracién en materia de parques y jardines en el municipio.

8.7.4. INDICADORES DE GESTION

Marco normativo del servicio de parques y jardinesEl municipio cuenta con disposiciones normativas en materia de parques y
jardines.Caso 1El servicio lo presta directamente el municipio: 1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los elementos
siguientes: a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y objeto del reglamento). b) Competencia de las autoridades
municipales en el servicio (atribuciones, obligaciones, organizacion, administracion, inspeccion y vigilancia del servicio). c) Prestacion del
Servicio Publico (forma directa o indirecta y operacion del servicio). d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los
beneficiarios o usuarios). €) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para combatir las determinaciones tomadas conforme a
reglamento). f) Publicado conforme a la legislacion est@ado 2.La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion
intermunicipal): 2. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o totalmente), o convenio de asociacion inter@asicihil.

servicio es proporcionado a través de convenio con el Gobierno del Estado: 1. Convenio o decreto vigente con el Gobierno del Estado que
regule la prestacion del servicio.

Instancia responsable del servicio de parques y jardineBl municipio cuenta con una instancia responsable del servicio de parques y
jardines. La instancia responsable del servicio de parques y jardines cuenta con lo s€aseriteEl municipio presta el servicio de

manera directa: 1. Organigrama actualizado.2. Manual de organizacion actualizado. 3. NombramienBasti@dla prestacion del

servicio es indirecta (concesién o asociacion intermunicipal): 4. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o totalmente), o
convenio de asociacion intermunicip@aso 3 El servicio es proporcionado por el Gobierno del Estado: 1. Convenio o decreto vigente con

el Gobierno del Estado que regule la prestacion del servicio.

Diagndstico del servicio de parques y jardine€l municipio cuenta con un diagnostico del servicio de parques y jardines. 1. Diagnéstico
del servicio de parques y jardines, con todos los elementos siguierfieal ae m2 de areas verdes y recreativas en el afio previo al
evaluado. b)lotal de habitantes del municipio, de acuerdo con el dltimo Censo o Conteo de INEGI y proyecciones de poblacion de
CONAPO para el calculo anual Ax)ciones de capacitacion. d) Inventario de materiales, herramientas, maquinaria y equipo. €) Presupuesto
para la construccion y mantenimiento de parques y jardines. f) Planos y cartografia. g) Causas del déficit de cobertura.

Programa operativo del servicio de parques y jardinesEl municipio cuenta con un programa operativo para la construccion y
mantenimiento de parques y jardines. Caso 1. El municipio presta el servicio de manera directa: 1. Programa operativo para la construccion
y mantenimiento de parques y jardines que cuenta con los elementos siguientes: a) Objetivos. b) Metas. c) Estrategias y lineas de accior
para abatir el déficit. d) Calendario de actividades. e) Responsables. f) Presupuesto asignado para la operacion del programa. g) Proyecto
a desarrollarh) Informes de avances y resultados firmados por la funcionaria o funcionario responsable. Casos 2 y 3. Si el servicio lo
proporciona de manera indirecta (concesién, convenio de asociacion intermunicipal, o a través del Gobierno del Estado): 1. Programa de
actividades de seguimiento y gestion que el municipio lleva a cabo en materia del servicio de parques y jardines.

8.7.5. INDICADORES DE EFICACIA

Tasa de cecimiento anual del indice de &as verdes yecreativas percapita. Método de célculo((Areas verdes y recreativas per
capita en el afio evaluado - Areas verdes y recreativas per capita en el afio previo al evaluado) / Areas verdes y recreativas per capita en
afio previo al evaluado) * 100

. RESPUESTA: Mayor o igual a 20%
. Evidencia requerida: 1. Inventario de areas verdes y recreativas tanto del afio evaluado como del afio previo al evaluado. 2.
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Memoria fotogréfica de la situacion previa y posterior a las acciones realizadas. 3. Ultimo Censo o Conteo de poblacion INEGI o
Proyecciones de poblacion CONAPO.

8.7.6. INDICADORES DE CALIDAD

Satisfaccion ciudadana del servicio de areas verdes y recreativas. Método de calc(idimero de encuestados que dicen estar
satisfechos con las areas verdes y recreatih@tal/ de encuestados que dicen hacer uso del servicio) * 100

. RESPUESTA: Mayor o igual a 80%
. Evidencia requerida: 1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en materia de Servicios Publicos Municipales
8.8 ALUMBRADO PUBLICO

El alumbrado publico es de suma importancia para el transito de peatones y vehiculos, con el fin de proporcionar visibilidad nocturna y
seguridad, ya que de esa manera la poblaciéon no queda vulnerable ante la lamentable ola de violencia que se vive en el pais.

8.8.1. OBJETIVO
Abatir el déficit y dar mantenimiento adecuado a la red de alumbrado publico.

8.8.2. ESTRAEGIA

. Elaborar un fundamento juridico que le permita a\fdintamiento la toma de decision en materia de alumbrado publico.

. Mejorar la comunicacion y habilidades de los encargados del alumbrado publico.

. Conocimiento sobre la situacién actual en materia de alumbrado publico del municipio.

. Planificacion sobre las acciones a realizar con respecto a alumbrado publico, con el fin de buscar la eficiencia y eficacia en el uso de

los recursos.

8.8.3. LINEAS DEACCION

. Elaboracién de un reglamento para alumbrado publico en el municipio.
. Crear un diagndstico con respecto al alumbrado publico en el municipio.
. Disefiar un programa de operacién y administracion en materia de alumbrado publico en el municipio.

8.8.4. INDICADORES DE GESTION

Marco normativo del servicio de alumbrado publico.El municipio cuenta con disposiciones normativas en materia del servicio de
alumbrado publiccCaso 1.El servicio lo presta directamente el municipio: 1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
elementos siguientes: a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y objeto del reglamento). b) Competencia de las
autoridades municipales en el servicio (atribuciones, obligaciones, organizacion, administracion, inspeccion y vigilancia del servicio). c)
Prestacion del servicio publico (forma directa o indirecta y operacion del servicio). d) De los beneficiarios del servicio (derechos y
obligaciones de los beneficiarios o usuarios). €) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para combatir las determinaciones
tomadas conforme al reglamento). f) Publicado conforme a la legislacion €sdataP L a prestacion del servicio es indirecta (concesion

0 asociacion intermunicipal): 2. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o totalmente), o convenio de asociacién intermunicipal.
Caso 3El servicio es proporcionado a través de convenio con el Gobierno del Estado: 1. Convenio o decreto vigente con el Gobierno del
Estado que regule la prestacion del servicio.

Instancia responsable del servicio de alumbrado public&l municipio cuenta con una instancia responsable del servicio de alumbrado
publico. La instancia responsable del servicio de alumbrado publico cuenta con lo si@asote:El municipio presta el servicio de

manera directa: 1. Organigrama actualizado. 2. Manual de organizacion actualizado. 3. Nombramier@asfiddla prestacion del

servicio es indirecta (concesién o asociacion intermunicipal): 4. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o totalmente), o
convenio de asociacion intermunicip@aso 3 El servicio es proporcionado por el Gobierno del Estado: 1. Convenio o decreto vigente con

el Gobierno del Estado que regule la prestacion del servicio.

Diagndstico del servicio de alumbrado publicdel municipio cuenta con un diagnostico del servicio de alumbrado publico. 1. Diagndstico
del servicio de alumbrado publico, con los elementos siguientes: a) Inventario de tramos de calles en el afio evaluado. b) Inventario de
espacios publicos en el afio evaluado. c) Tramos de calles y espacios publicos que disponen del servicio de alumbrado publico con
luminarias en buenas condiciones en el afio evaluado. d) Inventario de luminarias (nimero, tipo y caracteristicas de luminarias) en el afio
evaluado. e) Medidas implementadas para el ahorro dgi@n@Acciones de capacitacion. g) Inventario de materiales, herramientas,
maquinaria y equipo. h) Presupuesto para operar el servicio. i) Pago anual por consumo de energia utilizada por el alumbrado publico, del
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afio en curso o del inmediato anterior j) Planos y cartografia. k) Causas del déficit de cobertura.

Programa operativo del servicio de alumbrado publicoEl municipio cuenta con un programa operativo para el servicio de alumbrado
publico.Caso 1 El municipio presta el servicio de manera directa: 1. Programa operativo en materia del servicio de alumbrado publico con
los elementos siguientes: a) Objetivos. b) Metas. c) Estrategias y lineas de accién para abatir el déficit. d) Calendario de actividades. e)
Responsables. f) Informes de avances y resultados firmados por la funcionaria o funcionario responsable. g) Presupuesto asignado para |
operacion del programa. h) Proyectos a desarrGiéeos 2 y 3Si el servicio lo proporciona de manera indirecta (concesion, convenio de
asociacion intermunicipal, o a través del Gobierno del Estado): 1. Programa de actividades de seguimiento y gestion que el municipio lleva
a cabo en materia de servicio de alumbrado publico.

8.8.5. INDICADORES DE EFICACIA

1.- Cobertura en el servicio de alumbrado publicoMétodo de célculo:(Tramos de calles y espacios publicos que disponen del
servicio de alumbrado publico con luminarias en buenas condiciones en el afio evaluado / Tramos de calles y espacios publicos del
municipio en el afio evaluado)*100

. RESPUESTA: Mayor o igual a 80%
. Evidencia requerida: 1. Listado del total de tramos de calles del municipio en el afio evaluado. 2. Inventario de espacios publicos
en el afio evaluado. 3. Listado de tramos de calles y espacios publicos con servicio de alumbrado en el afio evaluado.

2.- Abatimiento del costo pomedio porluminaria. Método de célculo: ((Costo promedio por luminaria del afio evaluado — Costo
promedio por luminaria en el afio previo al evaluado) / Costo promedio por luminaria en el afio previo al evaluado) * -100

. RESPUESTA: Mayor a 0%
. Evidencia requerida: 1. Inventario de luminarias del afio evaluado y del afio previo al evaluado. 2. Informes de gastos del servicio
del afio evaluado y del afio previo al evaluado.

3.- Satisfaccion ciudadana del servicio de alumbrado publico. Método de célcu({dtimero de encuestados que dicen estar satisfechos
con el servicio de alumbrado publictotal de encuestados que dicen contar con el servicio) * 100

. RESPUESA: Mayor o igual a 80%
. Evidencia requerida: 1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en materia de Servicios Publicos Municipales

8.9. MERCADOS PUBLICOS

Los mercados publicos son sitios o lugares fijos expresamente determinados, operados y administrados por el municipio, destinados a la
compra o venta al detalle de productos de primera necesidad en las diversas localidades y poblaciones del municipio; se concibe tambiér
como una unidad comercial que proporciona a la poblacion un abastecimiento adecuado de productos bésicos de consumo en condicione
higiénicas y sanitarias. Por lo que es de relevancia para el presente gobierno, ya que es un lugar en donde se da un intercambio econdmic
y por otro lado un punto rojo de distintos tipos de infecciones si no se tiene los cuidados suficientes.

8.9.1. OBJETIVO
Abatir el déficit y dar mantenimiento adecuado a los espacios publicos destinados al abasto de articulos bésicos.

8.9.2. ESTRAEGIA

. Elaborar un fundamento juridico que le permita aéyintamiento la toma de decisién en materia de mercados publicos.

. Mejorar la comunicacion y habilidades de los encargados dar mantenimiento a los mercados publicos.

. Conocimiento sobre la situacion actual en materia de mercados publicos del municipio.

. Planificacion sobre las acciones a realizar con respecto a mercados publicos, con el fin de buscar la eficiencia y eficacia en el uso de

los recursos.

8.9.3. LINEAS DEACCION

. Elaboracién de un reglamento de mercados publicos en el municipio.
. Crear un diagndstico con respecto a los mercados publicos en el municipio.
. Disefiar un programa de operacion y administracion en materia de los mercados publicos en el municipio.
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8.9.4. INDICADORES DE GESTION

Marco normativo para mercados publicosEl municipio cuenta con un marco normativo en materia de mercados pUBasosl El

servicio lo presta directamente el municipio: 1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los elementos siguientes: a)
Disposiciones Generales (fundamento juridico, conceptos y objeto del reglamento). b) Competencia de las autoridades municipales en el
servicio (atribuciones, obligaciones, organizacion, administracion, inspeccion y vigilancia del servicio). ¢) Prestacion del Servicio Publico
(forma directa o indirecta y operacion del servicio). d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los beneficiarios o
usuarios). e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para combatir las determinaciones tomadas conforme al reglamento). f)
Publicado conforme a la legislacion estafalso 2.La prestacion del servicio es indirecta (concesién o asociacion intermunicipal): 2.
Contrato vigente de concesion vigente del servicio (parcial o totalmente), o Convenio de asociacion interr@asicipal. servicio es
proporcionado a través de convenio con el Gobierno del Estado: 1. Convenio o decreto vigente con el Gobierno del Estado que regule la
prestacion del servicio.

Instancia responsable del servicio de mercados publicds.municipio cuenta con una instancia responsable del servicio de mercados
publicos. La instancia responsable del servicio de mercados publicos cuenta con lo s@asenteEl municipio presta el servicio de

manera directa: 1. Organigrama actualizado. 2. Manual de organizacion actualizado. 3. Nombramier@asfiddla prestacion del

servicio es indirecta (concesién o asociacion intermunicipal): 4. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o totalmente), o
convenio de asociacion intermunicigahso 3 El servicio es proporcionado por el Gobierno del Estado: 1. Convenio o decreto vigente con

el Gobierno del Estado que regule la prestacion del servicio.

Diagnéstico de mercados publicogkl municipio cuenta con un diagnéstico en materia de mercados publicos. 1. Diagndstico en materia

de mercados publicos municipales, con los elementos siguientes: a) Nimero total de mercados publicos en el municipio b) Registro de
mercados publicos municipales que contenga: - Nombre del mercado - Direccion del mercado - Colonia, localidad o poblado donde se ubica
el mercado - Nombre del administrador o encargado del mercado - Nimero de locales con que cuenta el mercado - Superficie total del
mercado (m2) - Superficie del mercado construida (m2) c) Condiciones sanitarias y fisicas del mercado publico d) Cantidad de locales segn
su tipo (giro comercial): Giro alimentari@dbarrotes, carnicos, frutas y hortalizas, legumbres, pescaderias, pollerias, cremerias, chiles 'y
semillas, tortillerias, comida preparada. Giro no alimentario. e) Presupuesto para operar el mercado publico. f) Planos y cartografia.

Programa de mercados publicosEl municipio cuenta con un programa operativo en materia de mercados p@asm$.El municipio

presta el servicio de manera directa: 1. Programa operativo en materia de mercados publicos con los elementos siguientes: a) Objetivos. b)
Metas. c) Estrategias y lineas de accion para abatir el déficit. d) Calendario de actividades. €) Responsables. f) Presupuesto asignado para
la operacion del programa. g) Proyectos a desarrblldnformes de avances y resultados firmados por la funcionaria o funcionario
responsableCasos 2 y 3Si el servicio lo proporciona de manera indirecta (concesion, convenio de asociacion intermunicipal, o a través

del Gobierno del Estado): 1. Programa de actividades de seguimiento y gestién que el municipio lleva a cabo en materia de marcados
publicos.

8.9.5. INDICADORES DE EFICIENCIA

1.- Cobettura en el servicio de mecados publicos percapita. Método de célculo(Total de mercados publicos municipales en el afio
evaluado Total de habitantes en el afio evaluado) * 100,000

. RESPUESTA: 2 0 mas mecados porcada 100 mil habitantes.
. Evidencia por presentar: 1. Censo de poblacion INEGI. 2. Registro de mercados publicos municipales (con croquis) del afio
evaluado

8.9.6. INDICADORES DE CALIDAD

1- Satisfaccion ciudadana del servicio de mercados publicos. Método de calc(idimero de encuestados que dicen estar satisfechos
con los mercados publico3dtal de encuestados que dicen hacer uso del servicio) * 100

. RESPUESTA: Mayor o igual a 80%
. Evidencia por presentar:1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en materia de Servicios Publicos Municipales

8.10. ANTEONES

Los panteones son sitios o lugares destinados para la inhumacion, sirven para conservar los restos de los seres queridos, inclusive ayudan
a conservar tradiciones reconocidas a nivel internacional, como lo es el dia de muertos.

8.10.1. OBJETIVO

Abatir el déficit y dar mantenimiento adecuado a los espacios publicos destinados a restos humanos.



"Version digiel de consula, carece de valor legal (articulo 8 de la Ley del Periédico Oficial)"

PERIODICO OFICIAL Lunes 31 de Diciembre de 2018. 3a. Secc. PAGINA 77

8.10.2. ESTRAEGIA

. Elaborar un fundamento juridico que le permita akyintamiento la toma de decisién en materia de panteones.

. Mejorar la comunicacion y habilidades de los encargados dar mantenimiento a los panteones.

. Conocimiento sobre la situacién actual en materia de panteones del municipio.

. Planificacion sobre las acciones a realizar con respecto a panteones, con el fin de buscar la eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos.

8.9.3. LINEAS DEACCION

. Elaboracién de un reglamento de panteones en el municipio.
. Crear un diagndstico con respecto a los panteones en el municipio.
. Disefiar un programa de operacion y administracion en materia de los panteones en el municipio.

8.10.4. INDICADORES DE GESTION

Marco normativo del servicio de panteone<l municipio cuenta con disposiciones normativas en materia de pan@ases El servicio

lo presta directamente el municipio: 1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los elementos siguientes: a) Disposiciones
generales (Fundamento juridico, conceptos y objeto del reglamento). b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio (atribuciones
obligaciones, organizacion, administracion, inspeccion y vigilancia del servicio). ¢) Prestacion del servicio publico (forma directa o indirecta y
operacion del servicio). d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los beneficiarios o usuarios). €) Medios de defensa (se
fijan recursos establecidos para combatir las determinaciones tomadas conforme al reglamento). f) Publicado conforme a la legislacion estatal
Caso 2La prestacion del servicio e indirecta (concesion o asociacion intermunicipal): 2. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o
totalmente), o convenio d asociacion intermunicipako 3.El servicio es proporcionado a través de convenio con el Gobierno del Estado:

1. Convenio o decreto vigente con el Gobierno del Estado que regule la prestacion del servicio.

Instancia responsable del servicio de panteone&l municipio cuenta con una instancia responsable del servicio de panteones. La
instancia responsable del servicio de panteones cuenta con lo sigDasuet.El municipio presta el servicio de manera directa: 1.
Organigrama actualizado. 2. Manual de organizacion actualizado. 3. Nombramientddzgne2.L a prestacion del servicio es indirecta
(concesion o asociacion intermunicipal): 4. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o totalmente), o convenio de asociacion
intermunicipal Caso 3.El servicio es proporcionado por el Gobierno del Estado: 1. Convenio o decreto vigente con el Gobierno del Estado
que regule la prestacion del servicio.

Diagnostico del servicio de panteoneEl municipio cuenta con un diagnostico del servicio de panteones. 1. Diagndstico del servicio de
panteones que contenga los siguientes elementdstad)de panteones municipales. b) Superficie (m2) disponible en panteones. c)
Recursos disponibles para la prestacion del servickzaipnes de capacitacion. €) Inventario de materiales, herramientas, maquinaria'y
equipo. f) Presupuesto para la operacion del servicio. g) Demanda potencial del servicio en los términos del indicador h) Planos del servicio:
Ubicacion de espacios disponibles.

Programa de operacion y administracion del servicio de panteonds.municipio cuenta con un programa de operacion y administracion

del servicio de panteondSaso 1.El municipio presta el servicio de manera directa: 1. Programa operativo en materia del servicio de
panteones con los elementos siguientes: a) Objetivos. b) Metas. c) Estrategias y lineas de accion para abatir el déficit. d) Calendario de
actividades. e) Responsables. f) Presupuesto asignado para la operacion del programa. g) Proyectos.ahjlés@nokesrde avances

y resultados firmados por la funcionaria o funcionario respons@bkns 2 y 3Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesion, convenio de asociacion intermunicipal, o a través del Gobierno del Estado): 1. Programa de actividades de seguimiento y gestior
que el municipio lleva a cabo en materia del servicio de panteones].

8.10.5. INDICADORES DE EFICACIA

Cobertura en el servicio de panteones. Método de calculdtimero de espacios disponibles para depésito de restos humanos
registrados por el municipio en el afio evaluado / Demanda potencial de espacios para el depdsito de restos humanos

. RESPUESTA: Mayor oigual a1

. Evidencia requerida: 1. Registro de panteones municipales que incluya: a) Plano que sefiale los espacios disponibles para el
depdsito de restos humanos. 2. Listado de demanda potencial de espacios para el deposito de restos humanos por municipio.
generado por el INAFED con base en datos del INEGI.

8.10.6. INDICADORES DE CALIDAD
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Satisfaccion ciudadana del servicio de panteones. Método de calculdumero de encuestados que dicen estar satisfechos con el
nimero de panteones / NUmero total de encuestados que dicen hacer uso del servicio) * 100

. RESPUESTA: Mayor o igual a 80%
. Evidencia requerida: 1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en materia de Servicios Publicos Municipales
8.11. RASTRO

Los rastros son establecimientos dedicados al sacrificio de animales, y procesamiento de bienes de origen animal para consumo humano,
con el objeto de disminuir los riesgos de contaminacion fisica, quimica o biolégica; sin perjuicio de otras disposiciones legales aplicables en
materia de salud publica. Para Morelos es de suma importancia, debido a que por ser la ganaderia una de sus vocaciones productivas de
mayor impacto en el municipio, se requiere de un rastro competitivo y en buenas condiciones.

8.11.1. OBJETIVO

Fomentar que el mayor nimero de sacrificios de ganado en el municipio se realice en rastros, en condiciones de sanidad e higiene.

8.11.2. ESTRATEGIA

. Elaborar un fundamento juridico que le permita a\intamiento la toma de decision en materia de rastros.

. Mejorar la comunicacion y habilidades de los encargados dar mantenimiento a los rastros.

. Conocimiento sobre la situacién actual en materia de rastros del municipio.

. Planificacion sobre las acciones a realizar con respecto a rastros, con el fin de buscar la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos.

8.11.3. LINEAS DEACCION

. Elaboracién de un reglamento de rastros en el municipio.
. Crear un diagndstico con respecto a los rastros en el municipio.
. Disefiar un programa de operacion y administracién en materia de los rastros en el municipio.

8.11.4. INDICADORES DE GESTION

Marco normativo del servicio de rastro.El municipio cuenta con disposiciones normativas en materia de @as®1.El servicio lo

presta directamente el municipio: 1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los elementos siguientes: a) Disposiciones
generales (fundamento juridico, conceptos y objeto del reglamento). b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio (atribuciones,
obligaciones, organizacion, administracion, inspeccion y vigilancia del servicio). c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta

y operacion del servicio). d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los beneficiarios o usuarios). €) Medios de defensa
(se fijan recursos establecidos para combatir las determinaciones tomadas conforme al reglamento). f) Publicado conforme a la legislacion
estatalCaso 2.La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion intermunicipal): 2. Contrato vigente de concesion del
servicio (parcial o totalmente), o Convenio de asociacion intermuniCigsd. 3.El servicio es proporcionado a través de convenio con el
Gobierno del Estado: 1. Convenio o decreto vigente con el Gobierno del Estado que regule la prestacion del servicio.

Instancia responsable del servicio de rastrdzl municipio cuenta con una instancia responsable del servicio de rastro. La instancia
responsable del servicio de rastro cuenta con lo sigui@asz 1.El municipio presta el servicio de manera directa: 1. Organigrama
actualizado. 2. Manual de organizacion actualizado. 3. Nombramiento &fasal2 La prestacion del servicio es indirecta (concesion o
asociacion intermunicipal): 4. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o totalmente), o convenio de asociacion intermunicipal.
Caso 3.El servicio es proporcionado por el Gobierno del Estado: 1. Convenio o decreto vigente con el Gobierno del Estado que regule la
prestacion del

Diagndstico del servicio de rastroEl municipio cuenta con un diagnoéstico del servicio de rastro. 1. Diagndstico del servicio de rastro que
contenga los siguientes elementosTatpl de cabezas de ganado sacrificado. b) NUumero cabezas de ganado sacrificado en el rastro
municipal. c)Acciones de capacitacion. d) Inventario de materiales, herramientas, maquinaria y equipo. e€) Presupuesto del servicio de
rastro. f) Mapas y planos.

Infraestructura y equipamiento para la prestacion del servicio de rastroEl municipio utiliza y/o cuenta con la infraestructura y
equipamiento adecuados para la prestacion del servicio de €as$m1.El servicio lo presta directamente el municipio: 1. El rastro
municipal cuenta con planos y memoria fotogréafica que demuestran la existencia de los siguientes elementos: a) Infraestructura: |. Area de
recepcion de ganado. II. Area de inspeccion. lll. Area de sacrificiréd de aimacenamientd.Area de salida o venta. b) Equipamiento:

I. Desolladora. Il. Congeladores. Wturdidor. IV. Cubas de sangradé. DepiladorasVI. Equipo para transporte (de viscer&3so 2.

La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion intermunicipal: 2. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o
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totalmente), o convenio de asociacion intermunicipako 3.El servicio es proporcionado por el Gobierno del Estado: 1. Convenio
vigente con el Gobierno del Estado que regule la prestacion del servicio.

Programa de operacién y administracion del servicio de rastrdzl municipio cuenta con un programa de operacién y administracion

del servicio de rastro. Caso 1. El municipio presta el servicio de manera directa: 1. Programa de operacion y administracion del servicio de
rastro con los elementos siguientes: a) Objetivos. b) Metas. c) Estrategias y lineas de accion para abatir el déficit. d) Calendario de
actividades. e) Responsables. f) Informes de avances y resultados firmados por la funcionaria o funcionario responsables. g) Presupuest
asignado para la operacion del programa. Casos 2y 3. Si el servicio lo proporciona de manera indirecta (concesion, convenio de asociacior
intermunicipal, o a través del Gobierno del Estado): 1. Programa de actividades de seguimiento y gestion que el municipio lleva a cabo en
materia del servicio de rastro.

8.11.5. INDICADORES DE EFICACIA

Cobertura del servicio de rasto. Método de calculo{Numero de cabezas de ganado sacrificado en rastros en el afio evEdteidie/
cabezas de ganado sacrificado en el afio evaluado) * 100

. RESPUESTA: Mayor o igual a 80%
. Evidencia requerida: 1. Registro de sacrificios en el rastro municipal en el afio evaluado. 2. Registro de sacrificios totales en el afio
evaluado.

CAPITULO IX
SEGURIDAD PUBLICA

La seguridad publica forma parte esencial del bienestar de una sociedad. Un Estado de derecho genera las condiciones que permiten «
individuo realizar sus actividades cotidianas con la confianza de que su vida, su patrimonio y otros bienes juridicos tutelados estan exentos
de todo peligro, dafio o riesgo. Es por ello que el municipio de Morelos pone mayor énfasis en este eje rector del plan de desarrollo
municipal, debido es prioritario darles la tranquilidad a sus habitantes en cuanto a seguridad respecta, para que puedan hacer sus actividadt
cotidianas sin temor de que algo les pueda pasar a ellos, a sus familiares o a sus bienes inmuebles.

9.1. PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA

La prevencion de la violencia tiene como fin atender los factores de riesgo y a su vez fortalecer la proteccion, para de esa manera incidir en
la disminucion de probabilidad de que algin hecho lamentable pueda ocurrir

9.1.1. OBJETIVO
Reducir la vulnerabilidad a la violencia y a la delincuencia de los grupos poblacionales mas expuestos, atendiendo los factores de riesgo y
fortaleciendo la proteccion, la sensibilizacion, el reconocimiento y la educacion para identificar situaciones de violencia y formas de

enfrentarla.

9.1.2. ESTRAEGIA

. Disefiar un fundamento juridico que regule la prevencion social de la violencia y la delincuencia en el municipio.

. Conocimiento sobre la situacion actual en materia de prevencion social de la violencia y la delincuencia en el municipio.

. Planificacion sobre las acciones a realizar con respecto a la prevencion social de la violencia y la delincuencia, con el fin de buscar
la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos.

. Difundir informacion dentro del municipio sobre como prevenir socialmente la violencia y la delincuencia

9.1.3. LINEAS DEACCION

. Elaborar disposiciones normativas para la prevencion social de la violencia y la delincuencia

. Crear un diagnéstico con respecto a la prevencion social de la violencia y la delincuencia en el municipio.

. Disefiar un programa de operacion y administracion en materia de la prevencion social de la violencia y la delincuencia en el
municipio.

. Capacitar al personal del ayuntamiento en la prevencion social de la violencia y la delincuencia.

. Visitar escuelas para impartir platicas sobre la prevencion social de la violencia y la delincuencia.

. Impartir platicas en el DIF sobre la prevencion social de la violencia y la delincuencia.

9.1.4. INDICADORES DE GESTION
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Marco normativo de la Instancia Local para la prevencion social de la violencia y la delincuenci&l municipio cuenta con
disposiciones normativas para la Prevencion Social\delencia y la Delincuencia. El gobierno estatal cuenta una normatividad en la
materia. 1. Documento que regule la instancia responsable en materia de prevencion social de la violencia y la delincuencia, con las
siguientes funciones: a) Planificar o gestionar el disefio de la politica municipal de prevencién social de la violencia y la delincuencia. b)
Coordinar la implementacion de la politica de prevencién social de la violencia y la delincuencia, en coordinacion con el estado, otros
municipios y organizaciones sociales. c) Realizar la evaluacion de la politica municipal de prevencion social de la violencia y la delincuencia.
d)Aplicar mecanismos de participacion ciudadana para la prevencién social de la violencia y la delincuencia.

Instancia responsable de la prevencion social de la violencia y la delincuen@&hamunicipio cuenta con una instancia responsable

de la prevencion social de la violencia y la delincuet@aao 1.El municipio cuenta con una unidad responsable de la prevencion social

de la violencia y la delincuencia. La instancia responsable cuenta con lo siguiente: 1. Organigrama de la administracion en funciones. 2.
Manual de organizacion de la administracion en funci@eso 2 El municipio cuenta con una «Instancia Local» en los términos definidos

por la legislacion estatal para la prevencion social de la violencia y la delincAeteide instalacion de la Instancia Local responsable de

la prevencion social de la violencia y delincuencia. ( Minutas de las reuniones de la Instancia Local responsable de la prevencion social de
la violencia y delincuencia, del afio en curso y firmadas por los asistentes.

Diagnéstico de prevencion social de la violencia y la delincuendi.municipio cuenta con un diagndstico de prevencion social de la
violencia y la delincuencia que identifica factores de riesgo en su territorio. El diagnéstico sobre la situacion de la prevencion social de la
violencia y la delincuencia que contenga los elementos siguientes: a) Estadisticas sobre los factores de riesgo propios del municipio que
producen delincuencia y/o violencia y que pueden potenciar su aumento. b) Descripcion o analisis sobre los efectos y consecuencias
econdmicas, sociales y personales de la violencia y la delincuencia en el municipio. c) Medicion de percepciones de inseguridad, manifestaciones
de violenciay de la capacidad de los servicios relacionados con la seguridad en el municipio. d) Mencion de Factores exdgenos al municipio
que influyen sobre la delincuencia y la violencia en lo local (factores econdmicos, presencia de algun tipo de delincuencia organizada,
migracion. e) Descripcion y andlisis de la percepcion y necesidades expresadas por la comAmddiads fle la capacidad institucional

instalada para atender la prevencion de la violencia en el municipio.

Recursos humanos capacitados en materia de prevencion social de la violencia y la delincueligdiaunicipio cuenta con los

recursos humanos debidamente capacitados para realizar las actividades de prevencion social de la violencia y la delincuencia. Evidencia a
presentar: 1. Constancia de experiencia laboral del titular de la unidad responsable de la prevencién social de la violencia la delincuencia. 2.
Constancia de capacitacion del titular de la unidad administrativa responsable de la prevencion social de la violencia y la delincuencia.

Programa de prevencion social de la violencia y la delincuencil municipio cuenta con un programa de prevencion social de la
violencia y la delincuencia. 1. Programa de prevencion social de la violencia y la delincuencia con los elementos siguientes: a) Objetivos y
metas. b) Lineas de accion. c) Esquemas de coordinacién y vinculacion. d) Modelos de prevencion. €) Mecanismos de participacion
ciudadana. f) Calendario de actividades. g) Responsables. 2. Informe de avances y resultados.

Acciones para fomentar la participacion ciudadana en la prevencién social de la violencia y la delincuend&.municipio

implementa acciones que fomentan la participacion ciudadana en la prevencion social de la violencia y la delincuencia. El municipio fomenta

la participacion ciudadana en la prevencion social de la violencia y la delincuencia, lo sustenta con las evidencias siguientes: 1. Convocatorias
del afio en curso. 2. Listas de asistencia, debidamente firmadas por los asistentes, del afio en curso. 3. Minuta (s) o relacion de acuerdos de
las reuniones de seguimiento, correspondientes al afio en curso. 4. Informe de avances y resultados, firmado por el responsable, del afio en
Ccurso.

9.2. POLICIA PREVENTIVA

La policia preventiva es el cuerpo policiaco estatal, local o municipal cuya finalidad es velar por el orden, la moral y la seguridad publica,

0 mas especificamente en salvaguardar las instituciones y mantener el orden y la tranquilidad; dar seguridad a los habitantes en su vida,
integridad corporal y patrimonio; prevenir la delincuencia, la drogadiccion y demas actos antisociales; proporcionar a la ciudadania y a las
instituciones auxilio en caso de siniestros o accidentes.

9.2.1. OBJETIVO

Contar con un cuerpo profesional de policia para la prevencion del delito, acorde al tamafio poblacional.

9.2.2. ESTRAEGIA

. Disefiar un fundamento juridico que regule a la policia preventiva en el municipio.
. Conocimiento sobre la situacion actual en materia de la policia preventiva en el municipio.
. Planificacion sobre las acciones a realizar con respecto a la policia preventiva, con el fin de buscar la eficiencia y eficacia en el uso

de los recursos.
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9.2.3. LINEAS DEACCION

. Elaborar disposiciones normativas para la policia preventiva.
. Crear un diagnostico con respecto a la policia preventiva en el municipio.
. Disefiar un programa de operacion y administracion en materia de la policia preventiva en el municipio.

9.2.4. INDICADORES DE GESTION

Marco normativo de policia preventiva.El municipio cuenta con un marco normativo en materia de policia preventiva. 1. Las disposiciones
normativas incorporan los siguientes elementos: a) Disposiciones generales. b) De la coordinacion y de la distribucion de competencias. c)
De la organizacion funcional y administrativa. D) Del personal de policia preventiva municipal y de su ingreso y adiestramiento. e) De los
derechos, obligaciones y prohibiciones del personal de la policia preventiva municipal. De los érganos colegiados de la policia preventiva
municipal (al menos un): i. Comisién Municipal de Honor y Justicia. ii. Comision Municipal de Carrera Policial. iii. Consejo Ciudadano de
Seguridad Publica Municipal. g) Correctivos disciplinarios y sanciones. De Medios de defensa. i) Publicado conforme la legislacion estatal

Instancia responsable del desempefio de la funcion de policia preventiZimunicipio cuenta con una instancia responsable de la
funcién de Policia Preventiva. La instancia responsable cuenta con lo siguiente: 1. Organigrama actualizado. 2. Manual de organizacion
actualizado. 3. Nombramiento oficial.

Diagnostico de policia preventivaEl municipio cuenta con un diagnéstico completo y actualizado en materia de policia preventiva.
Diagnostico de policia preventiva que incorpora todos los elementos siguientes: a) Plantilla de personal del area de seguridad publica
municipal, donde se distinga personal operativo y administrativo. b) Censo y conteos de poblacion de INEGI, o proyecciones de poblacién
de CONAPO. cAcciones de capacitacion. d) Inventario del equipamiento (armamento, proteccién personal, telecomunicaciones y
accesorios) vehiculos e infraestructura. e) Presupuesto destinado al servicio.

Programa de operacion y administracion de la policia preventiva municipaEl municipio cuenta con un programa de operacion y
administracion del servicio de policia preventiva municipal. 1. El programa de operacién y administracion de policia preventiva que
incorpora los elementos siguientes: a) Objetivos. b) Metas. c) Estrategias y lineas de accion para contar con un cuerpo profesional de
policia para la prevencion del delito. d) Esquema de coordinacion y vinculacion (un convenio con el gobierno federal o estatal). ) Difusion
de la cultura de prevencion entre la poblacion. f) Calendario de actividades. g) Responsables. h) Presupuesto asignado para la operacion d
programa. i) Informes de avances y resultados firmados por la funcionaria o funcionario responsable.

9.2.5. INDICADORES DE EFICACIA

Tasa de cecimiento anual del indice de policias operativos p@ada 1000 habitantes. Método de calculg{Numero de policias
operativos por cada 1000 habitantes en el afio evaluado - nimero de policias operativos por cada 1000 habitantes en el afio previo &
evaluado) / Nimero de policias operativos por cada 1,000 habitantes en el afio previo al evaluado) * 100

. RESPUESTA: Mayor o igual a 20
. Evidencia que se requierel. Plantilla de personal del area de seguridad publica municipal. 2. Censo y conteos de poblacion del
INEGI, o proyecciones de poblacion de CONAPO. 3. En su caso, convenio de mando Unico con Gobierno del Estado.

9.3. SEGURIDAD PUBLICA

La seguridad publica es una funcién a cargo de la federacion, los estados y los municipios, que comprende la prevencion de los delitos; la
investigacion y persecucion para hacerla efectiva. Con ello dan certidumbre y tranquilidad a los habitantes para que realicen su vida
cotidiana sin temor a sufrir algin dafio.

9.3.1. OBJETIVO

Abatir la incidencia de delitos del fuero comun en el municipio, en forma coordinada con el estado y la federacion.

9.3.2. ESTRAEGIA

. Disefiar un fundamento juridico que regule la seguridad publica en el municipio.
. Conocimiento sobre la situacion actual en materia de la seguridad publica en el municipio.
. Planificacion sobre las acciones a realizar con respecto a la seguridad publica, con el fin de buscar la eficiencia y eficacia en el uso

de los recursos.

9.3.3. LINEAS DEACCION
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. Elaborar disposiciones normativas para la seguridad publica.
. Crear un diagnostico con respecto a la seguridad publica en el municipio.
. Disefiar un programa de operacién y administracién en materia de la seguridad publica en el municipio.

9.3.4. INDICADORES DE GESTION

Marco normativo de seguridad publica.El municipio cuenta con un marco normativo en materia de seguridad publica. 1. Las disposiciones
normativas en materia de seguridad publica, incorporan los elementos siguientes: a) Disposiciones generales. b) Integracion de los cuerpos
de seguridad publica municipal. c) De las atribuciones, facultades, obligaciones y prohibiciones de los cuerpos de seguridad publica
municipales. d) De la prevencion del delito y la participacién ciudadana. e) Del sistema de informacion de los cuerpos de seguridad publica
municipal. f) De los juzgados civicos o calificadores. g) Del centro de detencién municipal. h) De las infracciones y sanciones. i) De la
coordinacién en materia de seguridad publica. j) Publicado conforme la legislacion estatal.

Instancia responsable del desempefio de la funcién de seguridad publiEAmunicipio cuenta con una instancia responsable de la
Seguridad Publica y 6rganos colegiados para conocer y resolver las controversias en materia de la Carrera Policial y el Régimen Disciplinario.
1. Instancia responsable con los siguientes elementos: a) Organigrama actualizado. b) Manual de organizacion actualizado. c) Nombramiento
oficial. 2. Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial y/o Comisién de honor y justicia de los Cuerpos de Seguridad Publica, con
los siguientes elementos:AQta de instalacion de la(s) comision (es) b) Reglamento de la(s) comisiérdesasaje reuniones.

Diagnostico de seguridad publicaEl municipio cuenta con un diagndstico completo y actualizado en materia de seguridad publica, que
contempla los factores sociales, culturales, econémicos y urbanos. 1. Diagnéstico de seguridad publica que contenga los elementos
siguientes: a) Comportamiento de incidencia de delitos del fuero comun en los Ultimos treAaf@disi$gle delitos del fuero comin de

mayor incidencia. c) Identificacion de zonas o localidades con mayor incidencia de delitos del fuero dartonesdjociales, culturales,
econdmicos y urbanos que impactan en la seguridad publica del municidicia)jes de capacitacion. f) Inventario de materiales,
herramientas, maquinaria y equipo. g) Presupuesto destinado al servicio.

Programa de seguridad publicaEl municipio cuenta con un programa de seguridad publica. 1. Programa de seguridad publica con los
elementos siguientes: a) Objetivos. b) Metas. c) Estrategias y lineas de accion para abatir la incidencia de delitos del fuero comun. d)
Esguema de coordinacion y vinculacion (un convenio con gobierno federal o estatal). €) Subprograma de profesionalizacion de elementos
de seguridad publica, tendiente a que el personal adscrito cuente con el registro y certificado emitido por el centro de evaluacién y control
de confianza respectivo. f) Subprograma de prevencion del delito. g) Subprograma de seguridad publica que contemple un eje de
participacion ciudadana. h) Subprograma de equipamiento. i) Difusion de la cultura de prevencién entre la poblacion. j) Calendario de
actividades. k) responsables. I) Presupuesto asignado para la operacion del programa. m) Informe de avances de resultados firmado por
el responsable

9.3.5. INDICADOR DE EFICACIA

Tasa de abatimiento de la incidencia. Método de céalcul@Incidencia delictiva en el afio evaluado - Incidencia delictiva en el afio previo
al evaluado) / Incidencia delictiva en el afio previo al evaluado) * -100

. RESPUESTA: Mayor a 0%

9.4. TRANSITO

El transito es el servicio municipal que tiene como finalidad regular las actividades de personas y vehiculos que circulan por las vialidades
de un municipio, incluye sefializacion vial, nomenclatura y utilizacion de infraestructura de movilidad, servicios y demés elementos
inherentes o incorporados a la vialidad.

9.4.1. OBJETIVO

Reducir la siniestralidad de transito en el municipio, mediante un adecuado funcionamiento de las arterias viales y del flujo vehicular

9.4.2. ESTRAEGIA

. Disefiar/actualizar un fundamento juridico que regule la el transito vehicular en el municipio.

. Conocer sobre la situacion actual en materia del transito vehicular en el municipio.

. Planificar sobre las acciones a realizar con respecto al transito vehicular, con el fin de buscar la eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos.

9.4.3. LINEAS DEACCION
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. Elaborar/actualizar disposiciones normativas para el transito vehicular
. Crear un diagnostico con respecto al transito vehicular en el municipio.
. Disefiar un programa de operacion y administracion en materia transito vehicular en el municipio.

9.4.4. INDICADORES DE GESTION

Marco normativo de transito. EI municipio cuenta con un marco normativo en materia de transital. Disposiciones normativas

en materia de transito que contienen los elementos siguientes: a) Disposiciones generales. b) De los peatones, escolares, ciclistas
discapacitados. ¢) De los vehiculos. d) De las licencias y permisos para ce)@eilas sefiales para el control de transito. f) Del transito

en la via publica. g) Del estacionamiento en la via publica. h) De la educacién e informacion vial. i) De las obligaciones de los agentes de
transito. j) De las sanciones. k) Medios de impugnacion y defensa de los particulares. 1) Publicado conforme a la legislacion estatal.

Instancia responsable de la funcion de transitdEl municipio cuenta con una instancia responsable de la funcion de transito. La
instancia responsable cuenta con lo siguiente: 1. Organigrama actualizado. 2. Manual de organizacién actualizado. 3. Nombramiento oficial
del titular de la unidad responsable de la funcion de transito municipal.

Diagnostico de transito.El municipio cuenta con un diagndstico completo y actualizado en materia de transito. 1. Diagnoéstico de
transito que contenga los elementos siguientes: a) Registro de automotores en circulacion. b) Registro de accidentes de transito. c)
Identificacion de las principales causas de accidentes de transito. d) Identificacion del tipo de vehiculos que tienen mayor incidencia en
accidentes de transito. Arciones de capacitacion. f) Inventario de materiales, herramientas, maquinaria y equipo. g) Presupuesto
destinado al servicio.

Programa de operacion y administracion del transito municipalEl municipio cuenta con un programa de operacion y administracion

del transito municipal. 1. El programa de operacion y administracion del transito municipal, incorpora los elementos siguientes: a)
Objetivos. b) Metas. c) Estrategias y lineas de accién para garantizar un adecuado funcionamiento de las arterias viales y del flujo vehicular
d) Esquema de coordinacion y vinculaciéon (un convenio con el gobierno federal o estatal). €) Difusion de la cultura de transito entre la
poblacion. f) Calendario de actividades. g) Responsables. h) Presupuesto asignado para la operacion del programa. i) Informes de avance
y resultados firmados por la funcionaria o funcionario responsable.

9.4.5. INDICADOR DE EFICACIA

Tasa de abatimiento del indice de siniestralidad (accidentes) de transito. Método de célcy{indice de siniestralidad en el afio
evaluado - indice de siniestralidad en el afio previo al evaluado) / indice de siniestralidad en el afio previo al evaluado) * -100

. RESULTADO: Mayor a 0%
. Evidencia requerida: 1. Registro de automotores en circulacién, tanto del afio evaluado como del afio previo al evaluado. 2.
Registro de accidentes de transito, tanto del afio evaluado como del afio previo al evaluado.

CAPITULO
DESARROLLO TERRITORIAL

El municipio de Morelos tiene interés particular en el presente eje del Plan de Desarrollo Municipal, debido a que el desarrollo territorial
se entiende como un proceso de construccion social del entorno, impulsado por la interaccion entre las caracteristicas geofisicas, las
iniciativas individuales y colectivas de distintos actores y la operacion de las fuerzas econémicas, tecnoldgicas, sociopoliticas, culturales
y ambientales en el territorio.

10.1. PLANEACION TERRITORIAL

La planeacién se refiere necesariamente a actividades futuras, cuya orientacion y propdsito has sido trazado con anticipacion. La
planeacion implica decidir, en el presente, las acciones que habran de ejecutarse en el futuro, con el fin de arribar a objetivos previamente
establecidos; asimismo, la planeacion puede definirse como un proceso anticipado de asignacion de recursos (humanos, materiales
financieros o tecnoldgicos) para el logro de fines determinados.

10.1.1. OBJETIVO

Regular los usos y aprovechamientos del suelo en los centros de poblaciéon del municipio, con el fin de utilizar y aprovechar el territorio
de manera ordenada y sustentable.

10.1.2. ESTRAEGIAS
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. Crear una instancia responsable o asignarle la funcion de planeacion territorial a un area existente dentro de la estructura de
Ayuntamiento.

. Conocer sobre la situacion actual en materia de planeacion territorial en el municipio.

. Planificar sobre las acciones a realizar con respecto la planeacion territorial, con el fin de buscar la eficiencia y eficacia en el uso de
los recursos.

. Sistematizar procesos para la emision de licencias de construccion.

. Generar mayor vinculacion con los gobiernos estatal y federal en materia de planeacion territorial.

10.1.3. LINEAS DEACCION

. Elaborar/actualizar disposiciones normativas para la planeacion territorial del municipio.

. Crear un diagndstico con respecto a la planeacion territorial que se tiene en el municipio.

. Disefiar un programa de operacion y administracién en materia planeacion territorial en el municipio.
. Profesionalizar a todo el personal involucrado en la planeacion territorial del municipio.

. Disefio de un plan o programa municipal de desarrollo urbano.

10.1.4. INDICADORES DE GESTION

Plan o programa municipal de desarrollo urbano.El municipio cuenta con un plan o programa municipal de desarrollo urbano
publicado e inscrito en el Registro Publico de la Propiedad. 1. Plan o programa municipal de desarrollo urbano inscrito y con los elementos
siguientes: a) Diagndstico de los centros de poblacion en el municipio (cabecera municipal y localidades). b) Objetivos y metas. c) Politicas

y estrategias. d) Mapa georreferenciado con la siguiente informacion: i) Limites de los centros de poblacion. ii) Zonificacion de los usos de
suelo. iii) Equipamiento urbano. iv) Rutas de comunicacion y transporte. v) Reservas territoriales. vi) Areas naturales protegidas decretadas
y/o reservas ecoldgicas. vii) Identificacion de las «zonas de riesgo» reconocidas por proteccion civil y el atlas municipal de riesgos. 2.
Gaceta estatal en la que fue publicado el programa o su actualizacion, con fecha no mayor a cinco afios de antigliedad. 3. Comprobante de
inscripcion del plan o programa municipal de desarrollo urbano, o su actualizacién, en el Registro Publico de la Propiedad, con fecha no
mayor a cinco afios y medio de antigiiedad. 4. Documento que valide la congruencia del plan o programa municipal, o su actualizacion, ante
la dependencia estatal competente en la materia. (Ejemplo: Dictamen de congruencia emitido por el Gobierno Estatal.)

Procedimiento para la emisién de licencias de construcciéBl municipio cuenta con un procedimiento enfocado a regular y mejorar

la eficiencia en la emision de licencias de construccion. 1. Manual de procedimientos con lo relativo a la emision de licencias de construccion
vigente con los elementos siguientegsrates de la construccion: i. Dictamen de proteccion civil. ii. Constancia de alineamiento y nimero
oficial. iii. Licencia de uso de suelo. @onstancia de término de obra. b) Obtencion de servicios basicos: i. Solicitud y conexion al servicio

de agua potable. ii. Solicitud y conexion al servicio de drenaje o equivalente. c) Después de la consiwteadizaicion de catastro. ii.

Esquema de verificacion del uso del inmueble, respecto a la licencia emitida.

Coordinacion para la planeacion urbana.El municipio cuenta con instrumentos de coordinacion vigentes en materia de planeacion
urbana. Evidencia: Convenio vigente con una organizacion gubernamental o no gubernamental en materia de planeacion urbana.

10.1.5. INDICADOR DE EFICACIA

Tasa de abatimiento del uso o apvechamiento del territorio no apto para asentamientos humanos. Método de calculo:
((Extensioén territorial km2) en asentamientos humanos con un uso o aprovechamiento en zonas no aptas en el afio evaluado / Extension
territorial km2) en asentamientos humanos con un uso o aprovechamiento en zonas no aptas en el afio previo al evaluado)-1) * - 100

. RESPUESTA: Mayor o igual a 0%

. Evidencia que se tiene que msentar: 1. Atlas municipal de riesgos. 2. Registro de centros de poblacién y asentamientos
humanos. 3. Mapas de usos de suelo. 4. Mapa de reservas ecoldgicas. 5. Registro de zonas no aptas para asentamientos humanos
y/o realizacion de actividades econdmicas.

10.2. ORDENAMIENTO ECOLOGICO

El ordenamiento ecoldgico es un instrumento de politica ambiental cuyo objeto es regular o inducir el uso del suelo y las actividades
productivas, con el fin de lograr la proteccion del medio ambiente y la preservacion y el aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales, a partir del andlisis de las tendencias de deterioro y las potencialidades de aprovechamiento de los mismos, esto con el fin de
reactivar el campo en Morelos.

10.2.1. OBJETIVO



"Version digiel de consula, carece de valor legal (articulo 8 de la Ley del Periédico Oficial)"

PERIODICO OFICIAL Lunes 31 de Diciembre de 2018. 3a. Secc. PAGINA 85

Regular o inducir los usos y aprovechamientos del suelo con el fin de lograr la proteccién, preservacion y aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales.

10.2.2. ESTRAEGIA

. Crear una instancia responsable o asignarle la funciéon de ordenamiento ecolégico a un area existente dentro de la estructura de
Ayuntamiento.

. Conocer sobre la situacion actual en materia de ordenamiento ecolégico en el municipio.

. Planificar sobre las acciones a realizar con respecto al ordenamiento ecolégico, con el fin de buscar la eficiencia y eficacia en el uso
de los recursos.

. Generar mayor vinculacion con los gobiernos estatal y federal en materia de ordenamiento ecologico.

10.2.3. LINEAS DEACCION

. Elaborar/actualizar disposiciones normativas para el ordenamiento ecolégico del municipio.

. Crear un diagndstico con respecto al ordenamiento ecoldgico que se tiene en el municipio.

. Disefiar un programa de operacion y administracion en materia ordenamiento ecolégico en el municipio.
. Profesionalizar a todo el personal involucrado en el ordenamiento ecoldgico del municipio.

. Disefio de un plan o programa municipal de ordenamiento ecolégico.

10.2.4. INDICADORES DE GESTION

Marco normativo para el Ordenamiento Ecol6gicoEl municipio cuenta con un Reglamento Interno o una disposicion normativa para

el ordenamiento Ecoldgic@aso 1:El municipio implementa un Ordenamiento Ecoldégico local. 1. Reglamento interno del Comité de
Ordenamiento Ecoldgico, con los elementos siguientes: a) Disposiciones generales. b) De los érganos del comité. c) Del 6rgano ejecutivo
del comité. d) Del @ano técnico del comité. e) De la sociedad civil. f) De las sesiones del comité téduitoulgks transitorios. h) Gaceta

en la que fue publicad@aso 2:El municipio cuenta con una instancia que da seguimiento a las actividades propias del ordenamiento
ecoldgico, no necesariamente con un Comité especifico de Ordenamiento Ecoldgico. 1. Documento que regule la instancia responsable de
ordenamiento ecoldgico, con las funciones siguientes: a) Promover la participacion de actores sociales vinculados con el uso y aprovechamient
del territorio. b) Incidir en planes, programas y acciones sectoriales. ¢) Revisar que los resultados cumplan con la normatividad y se
incluyan en la bitacora ambiental. d) Modificar el programa de ordenamiento ec@égi8:El municipio implementa un Ordenamiento

Ecolégico Regional. 1. Reglamento interno del Comité de Ordenamiento Ecoldgico Regional, publicado en el periddico estatal.

Instancia responsable del Ordenamiento Ecol6gic&l municipio cuenta con un comité de ordenamiento ecoldgico conformado por los
sectores interesadd@3aso 1 El municipio implementa un Ordenamiento Ecolégico local a través de un Comité de Ordenamiento Ecol6gico
1.Acta de instalacion del Comité de Ordenamiento Ecolégico, avalado por el Cabildo, con fecha de antigliedad méaxima de siete afios. 2.
Minutas de las reuniones del Comité de Ordenamiento Ecoldgico, del afio en curso y firmada por los &&serds. municipio

cuenta con una instancia que da seguimiento a las actividades propias del ordenamiento ecolégico local, no necesariamente con un Comit
especifico de Ordenamiento EcoldgicoAdta de instalacion de la instancia de coordinacién (por ejemplo: Subcomité, Subcomisién o
Grupo de trabajo, entre otros). 2. Minutas de las reuniones o actas de sesion, en las que se traten los temas propios del ordenamient
ecoldgico, del afio en curso firmadas por los asistéPaes. 3:El municipio participa en la implementacion de un Ordenamiento Ecoldgico
Regional. 1. Copia déicta de instalacion del Comité de Ordenamiento Ecoldgico Regional. 2. Minutas de las reuniones del Comité de
Ordenamiento Ecoldgico Regional, del afio en curso y firmadas por los asistentes.

Diagnéstico de Ordenamiento Ecolégicd=l municipio cuenta con un diagnoéstico que identifica las aptitudes por sector y analiza los
conflictos ambientales en su territoi@aso 1:1. Diagnostico del Ordenamiento Ecolégico Local con los elementos siguie Atedlisi
socioeconémico y de gobernanza. b) Diagnéstico de aptitud. c) Conflictos ambientales. d) Areas paragnetsgmen restaurataso

2: 1. Diagnéstico del Ordenamiento Ecoldgico Regional con los elementos siguiertealisiy socioecondmico y de gobernanza,
correspondiente a su municipio. b) Diagndstico de aptitud, correspondiente a su municipio. ¢) Conflictos ambientales, correspondiente a
su municipio. d) Areas para preservar, proteger o restaurar, correspondientes a su municipio.

Recursos Humanos capacitados para el Ordenamiento Ecoldgidel. municipio cuenta con los recursos humanos debidamente
capacitados para el Ordenamiento Ecolégico. 1. Organigrama de la administracion en funciones, que muestre la unidad administrativa que
da seguimiento al ordenamiento ecolodgico local o regional. 2. Comprobante de estudios que muestre el perfil profesional del titular de la
unidad responsable del ordenamiento ecoldgico local o regional. 3. Constancia de experiencia laboral del titular de la unidad responsable del
ordenamiento ecoldgico. 4. Constancia simple de capacitacion del titular de la unidad administrativa responsable del ordenamiento
ecologico local o regional, proporcionada por SEMARN su plataforma virtual.

Programa de ordenamiento ecoldgicdel municipio implementa un programa de ordenamiento ecoldgico, local o regional, que incorpora
todos los elementos enunciados en la evidencia y esta pubasinl Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local, publicado con los



"Version digil de consula, carece de valor legal (articulo 8 de la Ley del Peridédico Oficial)"

PAGINA 86 Lunes 31 de Diciembre de 2018. 3a. Secc. PERIODICO OFICIAL

elementos siguientes. a) Unidades de gestion ambiental y lineamientos ecoldgicos. b) Estrategias ecoldgicas y criterios de regulacion
ecologica. ¢) Copia de la publicacion o actualizacion del «Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local» en la Gaceta Oficial del Estado o
equivalente, con fecha no mayor a siete afios de antigi@akaR.Programa de Ordenamiento Ecolégico Regional, publicado, con los
elementos siguientes: a) Unidades de gestion ambiental correspondientes a su municipio, y lineamientos ecoldgicos. b) Estrategias
ecologicas y criterios de regulacion ecoldgica. c) Copia de la publicacion o actualizacion del «Programa de Ordenamiento Ecoldgico Regional
en la Gaceta Oficial del Estado o equivalente, con fecha no mayor a siete afios de antigiiedad.

Coordinacion para el Ordenamiento Ecol6gicoEl municipio cuenta con mecanismos de coordinacion vigentes en materia de Ordenamiento
Ecolégico. Caso 1. El municipio participa en un Ordenamiento Ecolégico local, en un area Natural protegida federal: 1. Convenio vigente
con la Secretaria de Medéanbiente y Recursos Naturales (SEMARNAo en su defecto, Convenio vigente con la Dependencia o
Entidad estatal competente en la materia. Solo debera presentar uno de los dos.

10.3. PROTECCION CIVIL

Para Morelos es importante es importante erradicar las catastrofes o calamidades publicas emanadas de asentamientos irregulares en zonas
de alto riesgo, por lo que es importante una correcta planeacion urbana para salvaguardar la seguridad y tranquilidad de los habitantes del
municipio.

10.3.1. OBJETIVO

Disminuir, tendiente a erradicar, los asentamientos humanos en zonas de riesgo, asi como proteger, asistir y prevenir a la poblacion en caso
de una contingencia o desastre natural.

10.3.2. ESTRAEGIA

. Conocer sobre la situacion actual en materia de proteccion civil en el municipio.

. Planificar sobre las acciones a realizar con respecto a proteccion civil, con el fin de buscar la eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos.

. Generar mayor vinculacion con los gobiernos estatal y federal en materia de ordenamiento ecolégico.

10.3.3. LINEAS DEACCION

. Elaborar/actualizar marco normativo de proteccion civil.

. Elaborar/actualizar marco normativo en materia de construcciones.

. Conformar una instancia o consejo municipal responsable de la proteccion civil.

. Elaborar/actualizar un atlas municipal de riesgos.

. Profesionalizar a los recursos humanos encargado de la proteccion civil.

. Disefiar un programa municipal de proteccion civil con acciones para prevenir riesgos dentro del municipio.

10.3.4. INDICADORES DE GESTION

Marco normativo de proteccién civil. EI municipio cuenta con un reglamento de proteccion civil con los elementos siguientes: a)
Consideraciones generalesAbjbuciones de las autoridades municipales en la materiagaji2acion y operacién del consejo municipal

de proteccion civil. ditribuciones de la unidad municipal de Proteccion civil. e) De la elaboracion del programa municipal de Proteccion
civil. f) Participacion de la sociedad en las politicas de proteccion civil. g) Prevencion y control de siniestros. h) Medidas de seguridad y
sanciones administrativas a los infractores del marco normativo en la materia. i) Medios de defensa de los recursos establecidos para
combatir las sanciones impuestas conforme al Reglamento). 2. Gaceta en la que fue publicado de acuerdo con la legislacion estatal.

Marco normativo en materia de construccionesEl municipio cuenta con un reglamento de construccion con los elementos siguientes:

a) Consideraciones generales. b) Competencia de la autoridad municipal. ¢) De las obras publicas y privadas. d) Materiales de construccion.
e) Expedicién de licencias. f) Medidas de seguridad y sanciones administrativas a los infractores del marco normativo en la materia. g)
Medios de defensa (los recursos establecidos para combatir las sanciones impuestas conforme al Reglamento). 2. Gaceta en la que fue
publicado de acuerdo con la legislacion estatal.

Instancias responsables de la proteccion civEl municipio cuenta con una Unidad de proteccion civil y con un Consejo municipal de
proteccion civil formalmente instalado y que opera regularmente. 1. La unidad de proteccion civil debe cumplir con lo siguiente: a)
Organigrama de la administracion en funciones. b) Manual de organizacion de la administracion en funciones. ¢c) Nombramiento oficial del
titular de la unidad de proteccion civil. 2. Consejo municipal de proteccion cAvdtajle instalacion del Consejo Municipal de Proteccion

civil, firmada por todos los miembros que integran dicho consefathfs) de reunion(es) del afio en curso, firmadas por los asistentes.
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Atlas municipal de riesgosEl municipio cuenta con un atlas de riesgos. La evidencia que se tiene que presentar es la siguiente: Caso 1.
El municipio tiene una poblacién menor a 20 mil habitantes: 1. Mapa de riesgo que identifique las zonas en donde para un fenémeno con
intensidad dada, las consecuencias del dafio sean maximas, medias o minimas. Georreferenciado en los sistemas de informacion geografi
(SIG)) y que cumpla las normas cromaticas para la a elaboraciéon de planes y/o programas de desarrollo urbano establecidos por la
SEDATU o CENAPREDAsi mismo debe estar disponible en medios electrénicos o en oficinas gubernamentales.

Recursos humanos capacitados en materia de proteccién civill municipio cuenta con los recursos humanos capacitados para
realizar las actividades de proteccion civil. La evidencia que se tiene que presentar es la siguiente: 1. Constancias de experiencia laboral de
titular de la unidad de proteccion civil, que muestre por lo menos tres afios de experiencia. 2. Constancia de capacitacion del titular de la
unidad de proteccion civil.

Acciones para prevenir los riesgo<€El municipio realiza acciones que contribuyen a la prevencion de riesgos en su territorio. La evidencia
gue se tiene que presentar como acciones para prevenir los riesgos en el municipio, es la siguiente: 1. Lista de acciones para disminuir I
ocupacion de suelo en zonas de riesgo. 2. Lista de obras para la reduccion y mitigacion de riesgos. 3. Programa de difusion de la cultura di
proteccion civil entre la poblacién, que incluya medios impresos con informacion sobre prevencion de riesgos como folletos o guias,
disponibles en oficinas gubernamentales.

Programa municipal de proteccion civil.El municipio cuenta con un Programa de Proteccion Civil para proteger, asistir y prevenir a la
poblacion en caso de una contingencia o desastre natural. 1- Programa Municipal de Proteccion Civil con los elementos siguientes: a) Marco
legal. b) Diagnostico. @lineacion con los objetivos del Plan Estatal y Municipal de Desarrollo. d) Objetivos, estrategias, lineas de accion,
acciones y metas. e) Seguimiento, medicion y evaluacion de resultados. 2. Informes de avances y resultados, firmados por el responsable
3.Acta de cabildo en la que se autorice el Programa de Proteccion Civil Municipal.

10.3.5. INDICADORES DE EFICACIA

Tasa de cecimiento de asentamientos Humanos en Zonas de rieslytétodo de calculo: ((Extension territorial (km2) de zonas de

riesgo ocupadas por asentamientos humanos en el afio evaluado - Extension territorial (km2) de zonas de riesgo ocupadas por asentamient
humanos en el afio previo al evaluado) / Extension territorial (km2) de zonas de riesgo ocupadas por asentamientos humanos en el afic
previo al evaluado) * 100 RESULTADO: Menor a 0%

La evidencia que se tiene que psentar: 1. Atlas municipal de riesgos. 2. Registro del total de zonas de riesgo en el municipio. 3.
Registro de asentamientos humanos ubicados en zonas de riesgo en el afio evaluado y en el afio previo al evaluado. 4. Memoria fotografic
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