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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONALDE
URUAPAN,MICHOACAN

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

ACTA DE SESION DE AYUNTAMIENTO 03/2022/SO

En la ciudad de Uruapan del Progreso, Michoacan de Ocampo, siendo las 12:50 doce horas
con cincuenta minutos del dia 28 de enero del 2022 dos mil veintidds, se encuentran
reunidos en el Salon de Sesiones de la Presidencia Municipal, los CC. Mtro. Ignacio
Benjamin Campos Equihua, Presidente Municipal, C. Magdalena Azeneth Ramirez Espinosa
Sindica Municipal, los CC. Regidores del H. Ayuntamiento Carlos Silva Cortés, Martha
Fabiola Contreras Negrete, Danae Amparo Silva Ledesma, José Luis Rangel Rangel, Antonio
Berber Martinez, Diana Marisol Lagunas Vazquez, Fernando Alberto Guizar Vega, Perla
del Rio Ambriz y la C. Aleli Sesangari Chavez Aniceto Secretaria del Ayuntamiento, con el
objeto de llevar a cabo Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento, los cuales fueron convocados
de conformidad a lo estipulado en los articulos 35 fraccion I, 36,37, 38,39 y 72 fraccion 11
de la Ley Organica Municipal, a fin de desahogar el siguiente:

ORDEN DEL DiA

l-...
2.
3-...
4.-...
S-...
6.-...
7.- Solicitud de autorizacion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022.
8-...
9.-...
10.-...
11.-...

Séptimo punto.- La Secretaria del Ayuntamiento dio lectura al punto del orden del dia,
relacionado con la solicitud de autorizacion del Programa Anual de Mejora Regulatoria
2022. ..
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............................................................................................................ Al pasar a consideracion de los integrantes del H. Ayuntamiento la
solicitud de autorizacion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, fue aprobada por unanimidad, bajo el Acuerdo nimero 04/2022/
03S0.

No habiendo mas asuntos que tratar y siendo las 13:27 trece horas con veintisiete minutos del dia de su fecha, se da por terminada la
presente Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento, firmando para su debida constancia los que en la misma intervinieron. Doy fe. Mtra. Aleli
Sesangari Chavez Aniceto, Secretaria del Ayuntamiento. (Firmados).

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE URUAPAN, MICHOACAN, 2022

Introduccion.

La Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), implementa los Programas de Mejora Regulatoria (PMR), los cuales son una
herramienta que tiene por objeto mejorar la regulacion vigente e implementar acciones de simplificacién de tramites y servicios de la
Administracion Publica Federal.

Dichas acciones de simplificacion estan encaminadas a mejorar un tramite o una regulacion con la finalidad de hacerlo mas eficiente, sencillo
y menos costoso para los particulares, a fin de contar con un gobierno que promueva el bienestar y crecimiento econdmico del pais, y

disminuya la discrecionalidad de las autoridades.

Entre los principios de la Mejora Regulatoria, se destacan los siguientes:

a) Lograr un sistema integral de gestion regulatoria que esté regido por los principios de maxima utilidad para la sociedad y la
transparencia en su elaboracion;

b) Promover la eficacia, eficiencia y transparencia gubernamental en todos sus ambitos;

c) Fomentar el desarrollo socioeconémico y la competitividad de la entidad,

d) Disminuir los requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares para cumplir con la normativa aplicable;

e) Modernizar los procesos administrativos; y,

f) Otorgar certidumbre juridica sobre la regulacion, transparencia al proceso regulatorio.

El Programa de Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA) representa un esfuerzo del Gobierno del Municipio de Uruapan y la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) para medir el tiempo y el costo social de los tramites de la administracion publica. El
objetivo final es elaborar un Programa de Mejora Regulatoria (PMR) que permita analizar y simplificar los tramites y servicios mediante
un proceso de mejora regulatoria que involucre a las dependencias locales, ciudadanos y empresarios. De manera puntual, durante el mes
de junio de 2019, se llevo a cabo el calculo del costo total de 340 tramites y servicios correspondientes a 16 dependencias del Municipio.

Marco Normativo.
Todo lo referente a las herramientas que se consideran en la Mejora Regulatoria se incluyen y fundamentan juridicamente en:

Federal:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 25, en su Gltimo parrafo.

0 La Ley General de Mejora Regulatoria. Diario Oficial de la Federacion, 18 de mayo de 2018.
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Estatal:

0 La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y sus Municipios. Periddico Oficial del Gobierno Constitucional
del Estado de Michoacan de Ocampo, 19 de febrero de 2018.

Municipal:

0 El Reglamento Interno de la Administracion Municipal. Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de
Ocampo, 15 de septiembre de 2017.

0 El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021. Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo,
11 de enero de 2019.

0 El Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Uruapan, Michoacan. Periodico Oficial del Gobierno Constitucional del
Estado de Michoacan de Ocampo, 15 de julio de 2021.

En relacion al Programa Anual de Mejora Regulatoria PAMR, el Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Uruapan,
Michoacan, en su TITULO PRIMERO, CAP{TULO UNICO, DISPOSICIONES GENERALES, Articulo 2, establece el funcionamiento
y operacion en la Fracciones I. El Sistema Municipal de Mejora Regulatoria; II, El Consejo Municipal de Mejora Regulatoria; I1I. La
Unidad Municipal de Mejora Regulatoria; y IV. Los Instrumentos de Mejora Regulatoria.

En el TITULO SEGUNDO, DEL SISTEMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA, CAPITULO SEGUNDO, DEL CONSEJO
MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA, el Articulo 14 sefiala las atribuciones del Consejo, la Fraccion IV cita "Aprobar el
Programa Municipal de Mejora Regulatoria que someta la Unidad Municipal de Mejora Regulatoria".

En el CAPITULO TERCERO, DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA, el Articulo 17 cita que "La UMRM tiene como
_ propdsito la ordenacion racional, sistemdtica y coordinada de las acciones necesarias para asegurar que la regulacion que integra el
Sordenamiento juridico del Municipio responda a los principios y propositos establecidos en el presente Reglamento".

)ficia

Q'Por su parte el Articulo 18, en cuanto a las atribuciones de la UMRM, sefiala las siguientes: Fraccion II "Elaborar las prioridades, objetivos,
S estrategias y metas del Programa Municipal y someterlos a la aprobacién del Consejo Municipal"; Fraccion VI "Elaborar y someter a la
'3 aprobacion del Consejo Municipal los lineamientos para la elaboracion, presentacion y recepeion de los Programas de Mejora Regulatoria;
S & Fraccion VII "Elaborar y presentar al Consejo informes e indicadores sobre los Programas Anuales".

;En el CAPITULO CUARTO, RESPONSABILIDADES DE LOS TITULARES DE LAS DEPENDENCIAS ANTE LA UNIDAD DE
:MEJORA REGULATORIA,; el Articulo 21, Fraccion II cita "Formular y someter a la opinion de la UMMR su Programa Anual".

EEn el TITULO TERCERO, DE LAS HERRAMIENTAS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA; CAPITULO
S SEXTO, DE LOS PROGRAMAS ANUALES DE MEJORA REGULATORIA; el Articulo 84, sefiala "Los Enlaces Oficiales de los
§Sujetos Obligados, deberan elaborar y presentar a la opiniéon de la UMRM dentro de los primeros quince dias naturales del mes de
& noviembre del afio calendario previo a su implementacion, un Programa Anual. Dicho Programa deberé contener la programacion de las
3 regulaciones, tramites y servicios que pretenden ser emitidos, modificados o eliminados en los proximos doce meses, asi como la
] implementacion de acciones para revisar y mejorar el acervo regulatorio y simplificar los tramites y servicios municipales".

*~

<

2 Los Programas Anuales se haran ptblicos en portales electronicos del municipio y en el Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del
% Estado de Michoacan de Ocampo.

Diagnéstico del Programa de Simplificacion de Cargas SIMPLIFICA.

nsu ulta, carece

3 Es obligacion de las dependencias municipales incluyendo a sus organismos descentralizados, establecer los criterios generales para la
S integracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, asi como proporcionar las bases para la aplicacion y desarrollo del mismo.

de c

3 En este contexto y tomando como base el diagndstico del municipio de Uruapan, Michoacan de Ocampo, de Simplificacion de Cargas
MSIMPLIF ICA, realizado por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) publicado en junio de 2019, y con el propdsito

= de que el municipio y sus organismos descentralizados lleven a cabo la revision de su marco regulatorio, es indispensable establecer los
‘S objetivos, lineas de accion y actividades especificas que deberan plasmar en el Programa Anual de Mejora Regulatoria.

"Versio

El Programa de Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA) representa un esfuerzo del Gobierno del Municipio de Uruapan y la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) para medir el tiempo y el costo social de los tramites de la administracion publica. El
objetivo final es elaborar un Programa de Mejora Regulatoria (PMR) que permita analizar y simplificar los tramites y servicios mediante
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un proceso de mejora regulatoria que involucre a las dependencias locales, ciudadanos y empresarios. De manera puntual, se llevo a cabo
el calculo del costo total de 340 tramites y servicios correspondientes a 16 dependencias del Municipio. En este sentido, se encontrd que
estos tramites y servicios generan un Costo Economico Social que asciende a $206,096,164 pesos, lo que representa el 1.64% del PIB1 del
Municipio.

El Costo Econdmico Social, se divide en dos variables. La primera refiere al tiempo que los usuarios tardan en acumular los requisitos del
tramite conforme a lo estipulado en la regulacion actual del Municipio, que equivale al 74.4% del total. La segunda corresponde al tiempo
en que las dependencias tardan en darle resolucion a los tramites y servicios, el cual equivale al 25.6% restante.

De los 340 tramites y servicios que se incluyeron en el Programa, el 70.0% son concentrados por 5 dependencias, que en conjunto suman
238 tramites y servicios, las cuales son: Secretaria de Fomento Econdmico (68 tramites), Desarrollo Integral de la Familia (59 tramites),
Secretaria Municipal (39 tramites), Secretaria de Desarrollo Urbano (38 tramites) y Obras Publicas y Servicios (34 tramites). Por otro lado,
5 dependencias concentran el 91.84% del Costo Econémico Social, lo que representa un total de $189,273,512.36 pesos, las cuales son:
Secretaria de Desarrollo Urbano, Secretaria de Fomento Econémico, Obras Publicas y Servicios, Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo
Integral de la Familia.

Ademas, las Dependencias Secretaria de Fomento Econdmico, Secretaria de Desarrollo Urbano, Desarrollo Integral de la Familia, Obras
Publicas y Servicios y Secretaria de Medio Ambiente representan a las 5 instituciones con la mayor concentracion tanto de Costo
Econdmico Social como de nimero tramites y servicios.

El Programa SIMPLIFICA identifica los tramites y servicios cuya cuantia en el Costo Economico Social es representativa dentro de sus
dependencias. A estos tramites y servicios se les ha denominado como "tramites prioritarios". En este sentido, la CONAMER considera
necesario orientar los esfuerzos en las dependencias con mayor costo y asi garantizar una simplificacion integral y oportuna de los tramites
y servicios que generan mayor carga regulatoria a los ciudadanos y empresarios. Por lo anterior, se generaron recomendaciones especificas
a 36 tramites y servicios prioritarios, con las que, en el supuesto de implementarlas, se generaria un ahorro de $74,982,718.29 el cual
representa el 71.48%, del ahorro total que se generaria en el Municipio en caso de implementar todas las acciones de simplificacion.

Es importante mencionar, que las Dependencias Secretaria de Fomento Econdmico (7 tramites), Secretaria de Desarrollo Urbano (5
tramites), Tesoreria Municipal (4 tramites), Obras Publicas y Servicios (3 tramites) y Secretaria de Desarrollo Social (3 tramites) obtienen
la mayor cantidad de tramites prioritarios del Municipio.

Por tltimo, los resultados contenidos en este documento tienen el objetivo de ser una herramienta de politica publica para implementar
medidas de simplificacion de tiempos, lo cual reduciria los costos sociales que el cumplimiento de la regulacion impone a ciudadanos y
empresarios en el Municipio.

Misién: Contribuir para que las dependencias del Gobierno Municipal, mantenga altos estandares de eficiencia y eficacia en la prestacion
de tramites y servicios que se ofrecen, con regulaciones de calidad.

Vision: Conseguir que Uruapan se ubique en la region y el estado, como el municipio mas competitivo, que propicie y atraiga inversiones
a través del servicio de calidad que se ofrece en los tramites y servicios que se brindan, promoviendo la transparencia gubernamental, la
certeza juridica y disminuyendo costos, tiempos y requisitos, propiciando con ello el desarrollo economico del municipio.

Objetivos:

L. Contribuir al proceso de actualizacion y perfeccionamiento constante e integral del marco juridico y regulatorio local;

1L Incentivar el desarrollo econdomico del municipio, mediante una regulacion de calidad que promueva la competitividad a través de
la eficacia y la eficiencia gubernamental, que brinde certeza juridica y que no imponga barreras innecesarias a la competitividad
econdmica y comercial;

1. Reducir el nimero de tramites, plazos de respuesta de los Sujetos Obligados, y/o requisitos y formatos, asi como cualquier accion

de simplificacion que los interesados deben cubrir para el cumplimiento de sus obligaciones o la obtencion de un servicio,
privilegiando el uso de herramientas tecnolégicas;

Iv. Promover una mejor atencion a los interesados y garantizar claridad y simplicidad en las regulaciones y tramites; y,

V. Promover mecanismos de coordinacion y concertacion entre los Sujetos Obligados para la consecucion del objeto que establece el

Programa Anual.
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

Propuesta Integral de Tramites y Servicios

H. AYUNTAMIENTO DE URUAPAN, MICHOACAN. 2021-2024
SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO
UNIDAD MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

Dependencia/Organismo Descentralizado: Secretaria de Turismo y Cultura

Titular de la Dependencia: Dra. Maria Concepcion Ramirez Samano

Fecha de elaboracién: 10 de diciembre de 2021

Total de tramites

y/o servicios: 2

MUNICIPIO DE URUAPAN, MICHOACAN.

Codigo

Nombre del Tramite
ylo Servicio

Descripcion de la
problematica

Acciones de mejora

Objetivo General de
las Acciones

Fecha de
Cumplimiento

Unidad
Administrativa
R bl

STC/CIA/D1/2022

Ingreso a la Orguesta
Sinfonica Infantil y
Juvenil de Uruapan.

Debido a que la inscripcién
es presencial, los tiempos
de traslado implican costo
de aproximadamente 200
pesos por dia puesto que
tendrian que acudir al ClIA
un par de veces, la primera
para tener acceso a la
informacion y requisitos de
inscripcion y la segunda
para ir a realizar el pago de
dicho servicio.

La accion de mejora seria
que en la pagina web
gubernamental sea
publicada la informacion y
los requisitos requeridos
para dicho servicio y asi
cuidar la economia y
tiempo del ciudadano.

Mejorar el proceso de
inscripcion, optimizando
tiempo y recursos de
traslado extra para el
ciudadano

30 de junio de
2022

Centro Integral de
Iniciacion Artistica

STCICIA/Q2/2022

Ingreso a la Escuela de
Iniciacion Artistica
asociada al Instituto
Nacional de Bellas Artes
INBA,

Debido a que la inscripcién
es presencial, los tiempos
de traslado implican costo
de aproximadamente 200
pesos por dia puesto que
tendrian que acudir al ClIA
un par de veces, |la primera

La accién de mejora seria
que en la pagina web
gubernamental sea
publicada la informacion y
los requisitos requeridos
para dicho servicio y asi
cuidar la economia y
tiempo del ciudadano

Mejorar el proceso de
inscripcion, optimizando
tiempo y recursos de
traslado extra para el
ciudadano.

30 de junio de
2022

Centro Integral de
Iniciacion Artistica

para tener acceso a la

informacion y requisitos de
inscripcion y la segunda
para ir a realizar el pago de
dicho servicio.

["Nombre y Firma g%1 Re' sponsable Operativo de Mejora

Regulatoria

Ja Shcepcig
‘ ‘—7§e’c[:g§:i;a de Tfi

is Roberto Herrera Altamirano
Director de Innovacién Gubernamental

P/ P —

3
¥

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

H. AYUNTAMIENTO DE URUAPAN, MICHOACAN. 2021-2024
SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO
UNIDAD MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

Dependencia/Organismo Descentralizado: Secretaria de Desarrollo Urbano y Medioc Ambiente

Titular de la Dependencia: Arq. Martha Liliana Victoria Baez

Fecha de elaboracién: 10 de diciembre de 2021

Total de tramites y/o servicios: 4

MUNICIPIO DE URUAPAN, MICHOACAN.

Codigo

Nombre del Tramite
ylo Servicio

Descripcion de la
problematica

Acciones de mejora

Objetivo General de
las Acciones

Fecha de
Cumplimiento

Unidad
Administrativa \
Responsable |

[ SDUMATDDUWIO1/2022

1 de i

de construccion para
predios que cuenten con
Escrituras.

Acty e se cuenta
con un formato de
solicitud insuficiente ¥ se
solicita un namero
excesivo de copias de
documentos. La opcion de
pagar solo en cajas. No se
cuenta con un padron de
servidores externes.

Se redisefiara el formato
de solicitud con los
requisitos basicos. Se
disefiara un esquema
para realizar pagos en
linea. Se creara el padrén
de servidores externos.
Se reducira el nGmero de
copias selicitadas.

Facilitar el tramite a
traveés de un formato
claro y conciso, solicitar
las copias de
documentos
eslrictamente
necesarias, brindar
opciones de pago en
linea y poner a
disposicién el padrén de
servidores externcs.

4 de mayo de
2022

Direccion de Desarrollo
Urbano y Vivienda

/b

SDUMA/DDUW/O2/2022

Expedicion de licencia
de construccion para
predios que no cuenten
con Escrituras.

Actualmente se cuenta
con un formato de
solicitud insuficiente y se
solicita un nimero
excesivo de copias de
documentos. La opcion de
pagar sclo en cajas. Mo se
cuenta con un padrén de
servidores externos.

Se redisenara el formato
de solicitud con los
requisitos basicos. Se
disefiara un esquema
para realizar pages en
linea. Se creara el padron
de servidores externos.
Reduccién del tiempo de
respuesta. Se reducira el

Facilitar el ramite a
través de un formato
claro y concise, solicitar
las copias de
documentos
estrictamente
necesarias, brindar
opciones de page en
linea y poner a

4 de mayo de
2022

Direccién de Desarr
Urbano y Vivienda

!

namero de copias
solicitadas

| disposicién el padrén de
| _servidores externos.

SDUMA/03/2022

Entrada general & la
Unidad Deportiva
“Hermancs Lopez
Rayén”

Actualmente solo se
cuenta con el pago a
traves de ventanilla.

| Se buscara el esquema
| para realizar pagos en

| linea

]

Brindar opciones de
pago

4 de mayo de
2022

Direccién de Desarrollo
Urbano y Vivienda

SDUMAID4/2022

Entrada general al
Pargue Urbano “La
Pinera’”.

Unicamente se cuenta con
el esquema de pago en
| _wentanilla.

| Se buscara el esquema
| para realizar pagos en
linea.

Buscar ofras formas de
pago.

4 de mayo de
2022

Direccion de Desarrollo
Urbane y Vivienda

uevas Lopez
sarrollc Urbano

Arg.

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

7/

Martha Liliana Vi

Secretaria de Desarrolio Urbano y Medic Ambiente

—

Nombre y Firma del Jefe de la Unidad Municipal de
Mejora Regulatoria

Ing. Luis Roberto Herrera Altamiranc

Director de Innovacién Gubernamental
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H. AYUNTAMIENTO DE URUAPAN, MICHOACAN. 2021-2024
SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO
UNIDAD MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

Dependencia/Organismo Descentralizado: Secretaria de Obras Publicas y Movilidad

Titular de la Dependencia: Arq. Omar Jiménez Trigueros

Fecha de elaboracién: 10 de diciembre de 2021

Total de tramites

y/o servicios: 2

MUNICIPIO DE URUAPAN, MICHOACAN.

Cédigo

Nombre del Tramite
yfo Servicio

1 Descripcion de la
problematica

Acciones de mejora

Objetivo General de
las Acciones

Fecha de
Cumplimiente

Unidad
Administrativa
Responsable

SOPM/01/2022

Dictamen de Impacto a
la movilidad urbana por
modificacién o desarrollo
de infraestructura
plblica y/o privada para
personas fisicas.

No hay comunicacion
entre dependencias para
determinar el cbjetive
principal del dictamen. No

movilidad en otras

su interpretacion podria
distorsionarse.

existe personal capacitado
para desarrcllar analisis de

dependencias, por lo cual,

Entablar una mesa de
didlego para determinar el
objetivo principal del
dictamen. Realizar
capacitaciones para
comprender el impacto a
la movilidad por el
desarrolio de cierto tipo de
infraestructura.

Interactuar con la
Secretaria de Desarrollo
Urbano para la revisién
y validacion del proyecto
de interés. Establecer un
lenguaje mas entendible
al usuario, asi como la
creacién de una
plataforma para el
llenado del formato
unico.

1° de noviembre
de 2022

Secretaria de Obras
Publicas y Movilidad

SOPM/02/2022

Dictamen de Impacto a
la movilidad urbana por
meodificacion o desarrollo
de infraestructura
publica yfo privada para
personas morales.

No hay cor

una mesa de

entre dependencias para
determinar el objetivo
principal del dictamen. No

didlogo para determinar el
objetivo principal del
dlctamen. Realizar

existe personal ¢

movilidad en ofras
depen‘d;ncias, por lo cual,

su interpretacién podria

para desarrollar analisis de

para
oomprender el impacto a
la movilidad por el
desarrollo de cierto tipo de

Interactuar con la
Secretaria de Desarrollo
Urbano para la revision
y validacion del proyecto
de interés. Establecer un
lenguaje mas entendible
al usuario, asi como la
creacion de una

1% de noviembre
de 2022

Secretaria de Obras
Publicas y Movilidad

infraestructura.\

plataferma para el

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

ble. Firma y Cargo del o
Ia pendencia Municipal

Cmallimanez Tii G

Secretaria de Obras Publicas y Mowilidad

Ing.

Mombre y Firma del Jefe de Ia Unidad Municipal de

Mnjnra':?egu!aturia

T 'y o
Luis Roberta Herrera Altami
_Director de Innovacién Gubarnamental i

H. AYUNTAMIENTO DE URUAPAN, MICHOACAN. 2021-2024
SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO
UNIDAD MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

Dependencia/Organismo Descentralizado: Secretaria de Desarrollo Social

Titular de la Dependencia: C. Jaime Verduzco Ortega

Fecha de elaboracién: 10 de diciembre de 2021

Total de tramites y/o servicios: 3

MUNICIPIO DE URUAPAN, MICHOACAN,

Cadigo

Nombre del Tramite
ylo Servicic

Descripcion de la
problematica

Acciones de mejora

Objetivo General de
las Acciones

Fecha de
Cumplimiento

Unidad

Responsable

SDS/DDS01/2022

Apoyo con materiales de
construccion a traves del
PROGRAMA “AL 50",

Proceso rudimentario para
la presentacién de la
solicitud alto nimero de
visitas del solicitante a la
dependencia y excesivo
tiempo de respuesta.

Agilizar la evaluacion de
las solicitudes con ayuda
de un programa de
captura adecuado y por
ende reducir el tiempo de
respuesta a la ciudadania

{ amaximo 1 mes.

SDS/IDDS/02/2022

Apoyo del PROGRAMA
“UTILES ESCOLARES"

Proceso rudimentario para
la presentacion de la
solicitud alto nimero de
visitas del solicitante a la
dependencia y excesivo
tiempo de respuesta.

Establecer mecanismos
para eficientar los
procesos de
presentacion de
solicitudes acortando el
tiempo de respuesta a
méaximo 1 mes.

1° de abril de
2022

Administrativa k

Direccion de Desarrolio
Social

Agilizar la evaluacion de
las solicitudes con ayuda
de un programa de
captura adecuado y por
ende reducir el tiempo de
respuesta a la ciudadania
amaximo 1 mes.

SDS/DDS/03/2022

Apoyo del PROGRAMA
"ZAPATOS
ESCOLARES"

Proceso rudimentario para
la presentacion de la
solicitud alto nimero de
visitas del solicitante a la
dependencia y excesivo
tiempo de respuesta.

Establecer mecanismos
para eficientar los
precesos de
presentacion de
solicitudes acortando el
tiempo de respuesta a
maximo 1 mes

1° de octubre de
2022

Direccion de Desarrollo
Social

Agilizar la de
fas solicitudes con ayuda
de un programa de
captura adecuado y por
ende reducir el tiempo de

Establecer mecanismos
para eficientar los
procesos de
presentacién de
solicitudes acortando el

1° de octubre de
2022

Direccion de Desarrollo
Social

respuesta a la ciudadania
amaximo 1 mes.

liempo de respuesta a
maximo 1 mes.

Nombre y Firma del Responsable Operativo de Mejora

Regulatoria

Psic. Berenice Guerrero Martinez

Nombre, Firma y Cargo del

e
uzco Ortega

Secrelanc de Bienestar y Politica Social

Ing.

Nombre y Firma dsl Jefe de la Unldad Municipal de

uis Roberto Herrera Altamirano
Director de Innovacion Gubernamental
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Dependencia/Organismo Descentralizado: Sistema Municipal DIF

H. AYUNTAMIENTO DE URUAPAN, MICHOACAN. 2021-2024
SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO
UNIDAD MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

MUNICIPIO DE URUAPAN, MICHOACAN.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

Titular de la Dependencia: Lic. José Luis Martinez Corza

Fecha de elaboracién: 14 de diciembre de 2021

Total de tramites y/o servicios: 2

la prestacién del servicio.
Solicitud excesiva de
copias de documentoes.

expediente electrénico.

imparticion del taller,
Implementar el
expediente electrénico
mediante el uso de
tecnologias de la
informacién.

T Unidad
_ Nombre del Tramite Descripcion de la . . Objetivo General de Fecha de s i
Cédige pie e Acciones de mejora i T Administrativa
ylo Servicio problematica las Acciones Cumplimiento Responsable
DIF/01/2022 Taller de computo Falta de espacios fisicos Busqueda de espacios Contar con espacios 28 de oclubre Sistema Municipal DIF
adecuados para optimizar adecuados y creacion del adecuados para la de 2022
la prestacion del servicio. expediente electronico. imparticion del taller. ~
Solicitud excesiva de Implementar el
copias de documentos. expediente electronico
mediante el uso de
tecnologias de la
informacion.
DIF/02/2022 Taller de manualidades Falta de espacios fisicos Bisqueda de espacios Contar con espacios 28 de octubre Sistema Municipal DIF
adecuados para optimizar | adecuados y creacion del | adecuados para la de 2022

Nombre y Firma del Responsable Operativo de Mejora |

Regulatoria

I
‘ ’ T %p 7 Gl
s

i&Jogé Cuauhtémoc Padille Quesada

Nombre, Firmay Cargb del
apendencia Municipal

Nombre y Firma del Jefe de la Unidad Municipal de
Mejora Regulatoria

Ing. L

's Roberto Herrera Altamirano
Director de Innovacion Gubernamental

i

H. AYUNTAMIENTO DE URUAPAN, MICHOACAN. 2021-2024

SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO
UNIDAD MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

MUNICIPIO DE URUAPAN, MICHOACAN.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

Dependencia/Organismo Descentralizado: Secretaria del Ayuntamiento

Titular de la Dependencia: Lic. Aleli Sesangari Chavez Aniceto

Fecha de elaboracion: 9 de diciembre de 2021

Total de tramites y/o servicios: 5

Unidad

Zri Nombre del Tramite Descripcion de la 0 i Objetivo General de Fecha de e )
Gadigo ylo Servicio problematica Acciones de mejora las Acciones Cumplimiento | J:'t:g;i:;gl‘;a
SA/D1/2022 Carta de identidad de Se carece de un formato El formato puede ser Simplificar le expedicién 30de Secretaria del
residencia en el de llenado con los llenado en linea asi como | de la carta, mediante el septiembre de Ayuntamiento
extranjerc para menores | requisitos necesarios, asi el pago respectivo. La disefio de un formate, la 2022
de edad. como de una plataforma Carta de identidad porsu | implementacion de una =
que permita realizar el naturaleza, sera plataforma para realizar
tramite en linea y de entregada personalmente | el trémite en linea y
opciones para facilitar los el mismo dia de la brindar opciones para
pagos. solicitud, entre las 14:30 y | facilitar el pago
15:00 horas- correspendiente.
SA02/2022 Carta de identidad de Se carece de un formato El formato puede ser Simplificar le expedicion 31 de octubre Secretaria del

residencia en el
exiranjerc para mayores
de edad.

de llenado con los
requisitos necesarios, asi
como de una plataforma
que permita realizar el
tramite en linea y de
opciones para facilitar los
pagos.

lienado en linea asi como
el page respectivo. La
Carta de identidad por su
naturaleza, sera
entregada personalmente
el mismo dia de la
solicitud, entre las 14:30 y
15:00 heras.

de la carta, mediante el
diseno de un formato, la
implementacion de una
plataforma para realizar
el tramite en linea y
brindar opciones para
facilitar el pago
correspondiente.

2022

Ayuntamiento
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SAI03/2022 Certificado de residencia | Se carece de un formate | El formato puede ser Simplificar le expedicién 30de Secretara del
para personas mayores | de llenado con los llenado en linea asi como | de la carta, mediante el noviembre de Ayuntamiento
de edad. requisitos necesarios, asi | el pago respectivo. La | disefio de un formato, la 2022

como de una plataforma Cartade identidad por su | implementacion de una
que permita realizar el naluraleza, sera plataforma para realizar
tramite en linea y de eniregada personalmente | el framile en linea y
opciones para facilitar los | el mismo diadela brindar opcicnes para
pages. solicitud, entre las 14:30y | facilitar el pago

15:00 horas correspondiente.

SAN04/2022 Certificado de residencia | Se carece de unformato | El formato puede ser Simplificar le expedicién | 30 de diciembre Secretaria del
para personas menores | de llenado con los llenado en linea asi como | de la carta, mediante el de 2022 Ayuntamiento
de edad. requisitos necesarios, asi | el pago respectivo. La disefio de un formalo, la

como de una plataforma Carta de identidad por su | implementacion de una
que permita realizar el naturaleza, serd | plataforma para realizar
trémite en linea y de entregada personalmente | el frémite en linea y
opciones para facilitar los | el mismo dia de la | brindar opcicnes para
pagos. solicitud, entre las 14:30 y | facilitar el pago

15:00 horas correspondiente.

SAI05/2022 Certificado de identidad | Se carece de un formato | El formato puede ser Simplificar le expedicion | 30 de diciembre Secretaria del
para personas que se de llenado con los llenado en linea asi como | de la carta, mediante el de 2022 Ayuntamiento
encuentran radicando en | requisitos necesarios, asi | el pago respectivo, La disefio de un formato, la
el extranjero. como de una plataforma Carta de identidad por su | implementacion de una

que permita realizar el nafuraleza, serd plataforma para realizar
trémite en linea y de enfregada personalmente | el tramite en linea y
opciones para facilitar los . | el mismo dia de la brindar opciones para
pagos. solicilud, entre las 14:30y | facilitar ¢l pago

15,00 horas correspondiente.

Nombre y Firma del Responsable Operativo de Mejora

Nombre, Firma y Cargo del

Nombre y Firma del Jefe de la Unidad Municipal de

Regulatoria Titular de la Dependencia Municipal Mejorp Regulatoria
A A?F il AWLQ
Lic. Aleli Sesangari Chavez Aniceto Ing. L rto Herrera Altamirano
Lic. Rubgrl Andrade Barragan Secretaria del Ayuntamiento Director de Innovacion Gubernamental

H. AYUNTAMIENTO DE URUAPAN, MICHOACAN. 2021-2024

SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO
UNIDAD MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

MUNICIPIO DE URUAPAN, MICHOACAN.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

Total de tramites y/o servicios: 1

Titular de la Dependencia: C. Rodolfo Leonel Barragan Vargas

Fecha de elaboracién: 10 de diciembre de 2021

Dependencia/Organismo Descentralizado: Comisioén de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Uruapan, Michoacén.

Prestacion de los
Servicios de Agua
Potable, Alcantarillade y
Saneamiento del
Municipic de Uruapan,
Michoacan.

presentacion de una
iniciativa, discusion,
aprobacion, publicacion y
entrada en vigor del
documento que regule la
prestacion de los servicios
de agua potable,
alcantarillado y
saneamiento del Municipio
de Uruapan, Michoacan.

Reglamento a la Junta de
Gobierno del Organismo
QOperador para su
respectiva discusion y
aprobacion,

2. Presentar proyecto del
Reglamento al H. Cabilde
para su respecliva
discusion y aprobacion.

3. Publicar en el Periddico
Cficial del Estado de
Michoacan de Ocampo el
Reglamento para la
Prestacion de los Servicios
de Agua Potable,
Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio
de Uruapan, Michoacén.

que establezca las
medidas necesarias para
la prestacion de los
servicios de agua
potable, alcantarillado y
saneamiento del
Municipio de Uruapan,
Michoacan.

de 2022

Unidad
ot Nombre del Tramite Descripcién de la 5 i Objetivo General de Fecha de # i
Cadigo i . Acciones de mejora 5 c o Administrativa
ylo Servicio problematica las A ump ito Responsable
CAPASUID1/2022 | Reglamento para la Es necesaria la 1. Presentar iniciativa de Contar con Normativa 31 de diciembre Comision de Agua

Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del
Municipic de Uruapan,
Michoacan.

P

"Versién digital de consulta, carece de valor legal (articulo 8 de la Ley del Periédico Oficial)"”

urillo Garcia

Dirg

Leonel Bagidgan Vargas

ra Regulatoria

_‘Nombre y Firma dgl Jefe de la Unidad Municipal de

Director de Innovacion Gubernamental

|
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H. AYUNTAMIENTO DE URUAPAN, MICHOACAN. 2021-2024
SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO
UNIDAD MURNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

Or

> Descentr

Sindicatura Municipal

Titular de la Dependencia: C. Magdalena Azeneth Ramirez Espinosa

Fecha de elaboracidn: 9 de diciembre de 2021

Total de tramites y/o servicios: 4

MURNICIPIO DE URUAPAN, MICHOACAN.

Lic. Brenda |

1 Madrigal Guerra

Sindica Municipal

Foo A et u r
sdi Nombre del Tramite Descripcién de la 5 Objetivo General de Fecha de +
Caodigo Iy = Acciones de mejora - | = Admi
ylo Servicio problemética las Acciones Cumplimiento Responsable
SM/IDMC/01/2022 | Cataloge de Mula existencia de un Creacion de un Cor ito 10 | 31 de diciembre Direccién de Mediacion
controversias que catalogo que sefiale las que sefale las de la competencia y | de 2022 y Concilizcién
pueden resolverse a controversias que se controversias que se facultades de la |
través de la mediacion pueden atender en la pueden atender en la Direccion de Mediacién y |
ylo conciliacion, para Direccion de Mediacién y Direccion de iacién y Conciliacion.
agilizar Ia atencion al Conciliacion Municipal. Congciliaciébn Municipal.
ciudadano en la controversias que se
Direccion de Mediacidn y pueden atender en la
Conciliacién Municipal Direccién de Mediacion y
Conciliacion Municipal.
SMIDMC/02/2022 | Solicitud de solucion de Fara la de | Digital; el tramite a Ampliar el universo de 31 de diciembre Direccién de Mediacion
controversias a través de | controversias a través de la | través de una plataforma. servicio de atencion de 2022 y Conciliacion
la mediacion yio mediacién yio conciliacién, ciudadana para solucion
conciliacion. se necesita acudir de controversias a través
personalmente a la de la mediacidn ylo
Direccion de Mediacién y conciliacion.
Conciliacién
SM/DTANO3/2022 | Sclicitudes de acceso a Desinformacion de la Mayor difusion a la Ctorgar a la ciudadania 31 de diciembre Direccion de
la informacion piblica. ciudadania sobre los ciudadania sobre el acceso a cualquier de 2022 Transparencia y Acceso
acceseos a la informacién informacion relacionada a la Informacién
como lo es la plataforma acceso a la informacién en | con los servidores
nacional. la plataforma. publicos y el H.
Ayuntamiento.
SM/DPM/04/2022 | Mantenimiento y Se encuentran algunos Gestion y tramites Recuperar y dar certeza 31 de diciembre Direccion de Patrimonio
recuperacion de areas predios que fueron necesarios para juridica y vecinos de las de 2022 Municipal
verdes y en donacion. donados en calidad de recuperacion de dichos distintas colonias o
abandono y en algunocs espacios plblicos. fraccionamientos de sus
casos como invadidos. areas verdes.
Nombre y Firma del Responsable Operativo de Mejora Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Jefe de la Unidad Municipal de
Regulatoria Titylak de la Dapendencia Municipal Mejo egulatoria
( -, mf—a& .
-
C. Mag{dileda Azeneth Ramirez Espinosa Ing. Luis"Roberto Herrera Altamirano

Director de Innovacion Gubernamental

H. AYUNTAMIENTO DE URUAPAN, MICHOACAN. 2021-2024
SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO
UNIDAD WMIUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

Dependencia/O

D

Titular de la Dependencia: Lic. Maribel Alonzo Sebastian

Fecha de elaboracién: 10 de diciembre de 2021

Total de tramites y/o servicios: 2

Secretaria de Politica de Género e Inclusién

MUNICIPIO DE URUAPAN, MICHOACAM.

Unidad
Administrativa

Responsable

victimas de violencia

ya que por motivos
econémicos, falta de
tiempo o familiares, dejan

no finalizan su proceso
terapéutico por otro lado

oficial lo que limita la
verificacion de
informacion.

para acudir a sus terapias,

de asistir a sus consultas y

no se solicita identificacion

ano. Sclicitar
identificacidn oficial.

- Nombre del Tramite Descripcion de la - Objetive General de Fecha de
Cédigo ylo Servicio problematica Acclones de majora las Acci Cumplimi
SPGENIMM/O1/2022 Terapia psicologica Existen ue Ar del pericdo de Brindar apoyo a las 31 de diciembre

individual para mujeres requieren de mayor tiempo la terapia psicologica a un ciudadanas que de 2022

requieren terapia con la
ampliacion del tiempo
para que puedan
disponer de estas, asi
como solicitar
identificacién que
favorezca verificar
datos.

Institulo Municipal de 12
Mujer

SPGEVIMNM/OZ/2022

Divercios sin expresion
de causa y medidas
cautelares.

para llevar a cabo el
tramite, dichos

omitir ya que son de
caracter oficial y se
requieren en original,

Se solicita documentacion

documentos no se pueden

Unificar infarmacicn a
través de un sistema para
el llenado requisitos.
Implementar un sistema
que permita captar la
informacion requerida.

Facilitar el llenado de
informacion de los
formatos requeridos a
traveés de un sistema
anico y agilizar el
proceso de divorcio.

31 de diciembre
de 2022

Institute Municipal de la
ujer.

de las demandas

requisito ante los
juzgados, asimismo se
trabaja en la creacién de

llenado y captura de
informacion de manera
digital.

ademas se solicitan copias

elaboradas ya que son un

un sisterna que permita un

Nombre y Firma del Responsable Operativo de Mejora

Regulatoria

Lic. Diana Estela Medina Wi s

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

ﬂor} J;c-f ﬁ‘ nzo S-

Lic. Maribel Alonzo Sebastian
Secretaria de Politica de Género e |

Nombre y Firma del Je
Meij.

Ing. Luis Roberto Herrera Altamirano
Director de Innovacion Gu 1tz

fe de la Unidad Municipal de
Regulatoria
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H. AYUNTAMIENTO DE URUAPAN, MICHOACAN. 2021-2024
SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO
UNIDAD MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

Dependencia/Organismo Descentralizado: Secretaria de Servicios Publicos Municipales

Titular de la Dependencia: C. P. Felipe Constantino Espinosa

Fecha de elaboracién: 9 de diciembre de 2021

Total de tramites y/o servicios: 5

MUNICIPIO DE URUAPAN, MICHOACAN.

Cédigo

Nombre del Tramite

Descripcién de la

Acciones de mejora

Objetivo General de

Fecha de

Unidad T

ylo Servicio problematica las Acciones Cumplimiento p;’:;;gf]::gl\;a
SSPMIDAP/01/2022 Alencion a solicitudes El formato de informacion | Adecuar el formato del Generar un formato 30 de junio de Direccion de

de la ciudadania del del tramite no muestraun | tramite con lenguaje con lenguaije claro y 2022 Alumbrado Publico

servicio de alumbrado lenguaje clare, no ciudadano y conciso. que el tramite también

publico. presenta opcion de Establecer una pueda realizarse via

tramite por internet. plataforma para realizar internet, sumado a la )
el tramite en linea. atencion telefonica y
personal.

SSPM/DPYJI02/2022 Permiso de poda de Para brindar una mejor Crear un nuevo Contar con un 31 de diciembre | Direccion de Parques y
arboles en areas atencién a este tipo de reglamento en materia reglamento actualizado de 2022 Jardines
particulares. tramites es necesaria la ambiental. que norme las acciones

actualizacion del que tengan que ver con
Reglamento Ambiental la situacion ambiental
para el Municipio de del Municipio de
Uruapan, Michoacan, ya Uruapan, Michoacan.
que el mismo fue
publicado en el Periodico
Oficial del Gobierno
Constitucional del Estado
de Michoacan de
Ocampo el 11 de marzo
|
de 2004, por lo que es ‘*‘1\
necesaria su \\
actualizacion que
incorpore modificaciones
con la situacion ambiental
que ya ha cambiado en
los Gltimos 18 afios.

SSPM/DPYJI03/2022 | Servicio de dermibode | Falta de tramite digital y | Brindar la opcion de Ampliar vigencia de 31 de diciembre | Direccion de Parques y
arboles en areas pocas opciones de pago. | realizar el tramite en tramite a un afo, incluir de 2022 Jardines
particulares. linea, mas alternativas la opcion de realizar el

de pago y ampliar la tramite en linea y
vigencia del framite aun | brindar opciones de
ao. pago.

SSPMIDPCYMM/04/2022 | Autorizacion de La redaccion de Utilizar una redaccion Establecer un lenguaje | 31 de diciembre Direccion de
concesiones de requisites para la mas entendible del tipo | més entendible al de 2022 Pantecnes, Crematorio
panteones y realizacion del tramite no | de tramite y requisitos usuario, para que el y Mercados
crematorio. es clara y concisa, le para el usuario. procedimiento sea mas Municipales.

involucra el clare.

desplazamiento a varias ~
dependencias e B
instituciones bancarias

para el cumplimiento de

requisitos y entrega de

solicitudes.

SSPMIDSYL/05/2022 | Deguello de ganado Actualmente este y todos | Instalar una terminal Promover el pago de 31 de diciembre | Direccion de Sanidad y
bovino, porcino y los servicios que se para que el pago se manera electronica de 2022 Limpia / Rastro
ovicapring. solicitan se pagan en pueda hacer de manera | para evitar en lo Municipal

efectivo en la caja de electronica, cuando el posible el manejo de
Tesoreria. usuario asi lo solicite, efectivo, disminuyendo

el riesgo para usuarios

y cajero.

Nombre y Firma del Jefe de la Unidad Municipal de
Mejora Regulatgri
Ing. Luis Roberto Herrera Altamirano
Director de Innovacion Gubernamental
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H. AYUNTAMIENTO DE URUAPAN, MICHOACAN. 2021-2024
SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO
UNIDAD MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

Dependencia/Organismo Descentralizado: Contraloria Municipal

Titular de la Dependencia: Mtro. José Manuel Pizeno MNarez

Fecha de elaboracién: 8 de diciembre de 2021

Total de tramites

y/o servicios: 1

MUNICIPIO DE URUAPAN, MICHOACAN.

" - Unidad
T Nombre del Tramite Descripcion de la & : Objetivo General de Fecha de e i ~
Cédigo i o Acciones de mejora . ¥ Administrativa
ylo Servicio problematica las Acciones Cumplimiento Responsable
CM/01/2022 Quejas, denuncias y Al momento en que un Que el ciudadanc tenga acceso Que el denunciante 30 de mayo de Contraloria Municipal
sugerencias en forma ciudadano presenta su al buzdn electronico de quejas, tenga la mayor facilidad 2022
digital queja, denuncia o denuncias o sugerencias con posible para la
sugerencia en forma que se cuenta en la Contraloria presentacion de
presencial ante la Municipal, ya sea accesando con | quejas, denuncias o
Contraleria Municipal, le el Codigo QR que se localiza en sugerencias, y realice
implica pérdida de tiempo | los buzones fisicos Ia menor cantidad
y dinero, toda vez que el | estratégicamente colocados en la | posible de gastos y
simple traslado y estancia | mayor parte de las dependencias | pérdida de tiempo para
en la Contraloria implica municipales, o a través del link ello.
todo ello, ademas de que, | htip " ia.ur gob.mx,
en forma presencial, en el cual desde la comodidad de
debe agregar copia su domicilio o de cualquier lugar
simple de su en que se encuentre, podra -
identificacion oficial y de interponer su reclamo, anexando
todos y cada uno de los en forma digital si asi lo desea,
documentos en que imagen de su identificacion
funda su pretension. oficial, documentos en que funde
su pretension, asi como las
pruebas que quiera ofrecer tales
como fotos, videos, etc., lo cual
le ahorrara tiempo y dinero.
Nombre y Firma del Responsable Operativo de Mejora
Regulatoria
Ing. Luis Reberto Herrera Altamirano
L.C ian Michel Fabian Hernandez Director de Innovacion Gubernamental
Z
5
§ H. AYUNTAMIENTO DE URUAPAN, MICHOACAN. 2021-2024
3 SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO
(B UNIDAD MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA MUNICIPIO DE URUAPAN, MICHOACAN.
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO.
Depend fOr ismo Descentralizado: Secretaria de Administracion
Titular de la Dependencia: Ing. Uribe Macias Aleman
Fecha de elaboracién: 8 de diciembre de 2021
Total de tramites y/o servicios: 4
Nombre del Tramite Descripcion de la | Objetivo General de Fecha de Unidad
Codi i s e Acciones de mejora + iy Administrativa
ocige ylo Servicio problematica ! ) las Acciones Cumplimiento Resnonsable
SADMON/DDHEN01/2022 | Servicio a estudiantes Mo se cuenta con un Reducir el iempo de Contar con un formato 1° de diciembre Direccidn de Desarrollo
para la prestacion de formato Gnico para el respuesta al simplificar el anico, sencillo y rapido de 2022 Humano e Institucional
Servicio Social. registro de solicitudes del registro de aspirantes a para el registro de ~

de Servicic Social.

tramite para la prestacién

prestar su Servicio Social,
mediante la creacion de
un formato de registro
unico.

solicitudes de prestacion
de Servicio Social.

SADMONDOHEN2/2022

Servicio a estudiantes
para realizar Practicas
Profesionales

No se cuenta con un
formato Gnico para el

de Préacticas
Profesionales.

registro de solicitudes del
tramite para la prestacion

Reducir el tiempo de
respuesta al simplificar el
registro de estudiantes
aspirantes a prestar
Practicas Profesionales,
mediante la creacion de
un formato Gnico.

Contar con un formato
Unico, sencillo y rapide
para el registro de
solicitudes de prestacion
de Practicas
Profesionales

1° de diciembre
de 2022

Direccion de Desarrollo
Humano e Insliluciona\

SADMCN/DDHEL03/2022

Servicio a estudiantes
para realizar Estadias
Empresariales.

Mo se cuenta con un
formato anico para el

de Estadias
Empresariales.

registro de solicitudes del
tramite para la prestacion

Reducir el tiempo de
respuesta al simplificar el
registro de estudiantes
aspirantes a Estadias
Empresariales, mediante

Coentar con un formato
anice, sencillo y rapido
para el registro de
solicitudes de prestacion
de Estadias

Empresariales.

1° de diciembre
de 2022

Direccién de Desarrollo
Humano e Institucional

)

A
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la creacion de un formato
unico.

SADMON/DDHE04/2022

Servicio a estudiantes

Estudiantiles.

para realizar Residencias

No se cuenta con un
formato Gnico para el
registro de solicitudes del
trémite para la prestacion
de Residencias
Estudiantiles.

Reducir el tiempo de
respuesta al simplificar el
registro de estudiantes

aspirantes a Residencias
Estudiantiles, mediante la

Contar con un formato
unico, sencillo y rapido
para el registro de
solicitudes de prestacion
de Res:denaas

Estudi

6n de un f
unico.

1° de diciembre
de 2022

Direccién de Desarrollo
Humanoe e Institucional

Ing. LY

Nombre y Firma del Jefe de la Unidad Municipal de

Mejgra Regulatoria

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

H. AYUNTAMIENTO DE URUAPAN, MICHOACAN. 2021-2024
SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO
UNIDAD MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

Deper

/Or

no D

izado: Tesoreria Municipal

Titular de la Dependencia: L. C. Victor Manuel Sanchez Cornejo

Fecha de elaboracién: 10 de octubre de 2021

Total de tramites y/o servicios: 4

erto Herrera Altamirano
Director de Innovacién Gubernamental

MUNICIPIO DE URUAPAN, MICHOACAN.

[ . I o Unidad
Caédigo Nornl:resdel tl‘r_amlte Descrg?mop:_de la Acclones de mejora Objﬁ:lsvzi?::;zl de c '::cl?rani‘f;to Administrativa
ylo Servicio problematica ump Responsable
TMIO1/2022 Cobro del Impuesto Se tiene un tiempo Se genera un sitic web Reducir a 2 minutos 31/03/2022 Tesoreria Municipal
Predial - Predios promedic de page de 15 para la consulta del maximo el tramite del
Urbanos - Persona Fisica | minutos cuando se aplica adeudo de impuesto pago, al tener en nuestro
descuento a adultos predial en linea. Se crea sistema la informacién
mayores al solicitar: copia un kiosko digital en la de los adultos maycres,
de identificacién reciente, Tesoreria Municipal para solo se verifica
documento probatorio de la consulta del adeudo del supervivencia. Evitar la
supervivencia y copia de impuesto predial, asi como | doble fila del
acta de matrimonio del adeudo del contribuyente al
(cuando el cényuge solicita | mantenimiento de consultar su adeudo
el descuento). Ademas, pantecnes municipales. Se | directo en el kiosko
algunos solicitan su genera un modulo dentro informative o
adeudo, pudiéndose del Sistema de previamente en linea.
otorgar antes de fila, y no Contribuciones para que el
al momento de estar en cajero pueda regisfrar los
caja. datos del adulto mayor
directamente, sin tener
que sclicitarle copia,
dnicamente presentando .
su identificacién para la
obtencién de los datos.

TMI02/2022 Cobro del Impuesto Se requieren dos dias para | Agilizar el cobro del I1SAI, Reducir a un dia el 30/04/2022 Tesoreria Municipal

Sobre Adguisicien de la realizacion del tramite, mediante el uso de una tramite total.
Bienes Inmuebles - ya gue los requisitos extras plataforma enlazada con el
Urbano no se realizan a la par sisterna de Catastro del

(tramites en notarias y Estado, teniendo en linea
oficinas de Rentas del los datos a revisar.
Estado), sino que se Caleular al mismo tiempo
realizan de forma el monto de recargos si
anticipada a éste. fuera el caso, ademas de
generar el cobro de ambos
conceptos de forma
semiautomatica en el
Sistemna de
Contribuciones.

TM/03/2022 Constancia de no Se tiene un tiempo de Solicitar a la Secretaria de Reducir el tiempo de 30/08/2022 Tesoreria Municipal
adeudos fiscales respuesta de 30 minutos o Obras Pablicas, la entrega de la constancia
municipales por impuesto | mas, debido a gque algunos informacidn de las obras a 15 minutos.
predial. predios se encuentras generadas y sus adeudos

ubicados en un area de de forma adecuada, para
obra pablica, por lo que se integraria en el Sistema de
debe pasar al Contribuciones
Departamento de Catastro Municipales, y poder
para que hagan la revisidn realizar el cobro directo en
y se determine si se liene cajas, eliminando en la
algin adeudo de obra. medida de lo posible, la
espera en el
Departamento de
Catastro.

TMI04/2022 Pago de mantenimiento Se tiene un promedio de Se tiene instalado ya el Reducir el tiempo de 30/09/2022 Tesoreria Muni
de pantecnes tiempo de 30 minutos para sistema de Sistema de cobro a 2 minutos,
municipales la realizacién del pago, Contribuciones cuando ya se tenga la

esto debido a que Municipales en las informacién capturada,

anteriormente no se dependencias en las que en caso contrario, se

contaba con un sistema de | se recopila la informacion realiza la captura de la

control en linea, y que de perpetuidades, para su misma y en un tiempo
ian dos dep! oportuna, maximo de 10 minutos

con la informacion, peor o guedando Gnicamente se puede realizar el

que era tardado recabarla pendiente el modulo para cobro.

y unificaria. Cabe los refrendos de las

mencicnar que algunas mismas.

personas, desde la

obtencion del Titulo de

Perpetuidad, no habian

realizado pagos, por lo que

no se tenia mayor

informacien de las mismas

© estaba incompleta

Nombre y Firma del Respo

R toria
= ./ﬁff\
k( /-/
nriq n.éf";b %z Gemez

e Operativo de Mejora

MNombre, Firma y Cargo del
Titular de la Dependencia

Nombre y Firma del Jefe de la Unidad Municipal de

nicipal

Tesorero Muhicipal

Ing. Li

Sberto Herrera Altamirano

Director de Innovacién Gubernamental




