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Lineamientos para la Operacion de las Oficinastg/o y de Regulacion de

uso de Medio3ecnoldgicos en el Procedimiento de Conciliacion Prejudicial
Individual, para el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacar|
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Estado de Michoacan de Ocampo, en el ejercicio de las facultades que me configren los
articulos 19 fraccion |, 20 y 22 de la Ley Orgéanica del Centro de Conciliacién Labofpl del

Estado de Michoacan de Ocampo; 19 fraccién | de la Ley de Entidades Paraestatgles del
Estado de Michoacan; y

CONSIDERANDO

Que con fecha 24 de febrero de 2017, se publicé en el Diario Oficial de la Federagion la
reforma a la fraccion XX, segundo parrafo, aparfadel articulo 123, de la Constitucid
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y el dia 01 de mayo de 2019, se publi¢p en el
Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se reforman, adicionan y defogan
diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley Organica del Poder Judicial
de la Federacion, de la Ley Federal de la Defensoria Publica, de la Ley del Institfito del
Fondo Nacional de Mivienda para lo3rabajadores y de la Ley del Seguro Social|fen
materia de Justicia Laboral, Libertad Sindical y Negociacion Colectiva.

cuarto y quinto, y se adicion6 el 148 bis de la Constitucion Politica del Estado Lipre y
Soberano de Michoacan de Ocampo; estableciendo que la funcion conciliatoria, en|fhateria
laboral, estara a cargo del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Michoagan de
Ocampo, como organismo publico descentralizado, especializado e imparcial, el cual gontara
con personalidad juridica y patrimonio propio, plena autonomia técnica, opefftiva,

Que en fecha 02 de diciembre del afio 2021, se reformd el articulo 148 pérrafosL[Ercero,
i
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presupuestaria, de decision y de gestion. Se regiréa por los principiodel personal del Centro, que garanticen el mejor funcionamiento en
de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad, confiabilidad la Primera Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno del Centro de
eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y publicidad. Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo, de
Su integracion y funcionamiento se determinaran en la Ley que afecha 27 de abril del afio 2023, fueron aprobadas las presentes
efecto se expida. Bases, mediant&cuerdo 06/1S0/2023.

Que con fecha 30 de diciembre de 2021, se publicd, en el Periddic®or lo anteriormente expuesto, he tenido a bien emitir el presente
Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Acuerdo que establece las:

Ocampo, el Decreto mediante el cual se expide la Ley Organica del

Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Michoacan de BASES FARA LA ORGANIZACION, FUNCIONAMIENT O
Ocampo, con el objeto de establecer la estructura, organizaciony Y DESARROLLO DEL SERVICIO PROFESIONAL DE
funcionamiento del Centro de Conciliacién Laboral del Estado del CARRERA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL

Estado de Michoacan de Ocampo. DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO
Que de acuerdo con el articulo 590-E, de la Ley Federal del Trabajo, TITULO PRIMERO

corresponde a los Centros de Conciliacion, ademas de la funcién DISPOSICIONES GENERALES
conciliatoria, a que se refiere el parrafo segundo de la fraccion XX

del articulo 123 constitucional, poner en practica el Servicio CAPITULO UNICO

Profesional de Carrera, dispuesto en el numeral 590-A de laLey = DE LA NATURALEZA'Y OBJETO DE LAS BASES

Federal del Trabajo, en el que se incorporé la perspectiva de género,

el enfoque en los derechos humanos, los mecanismos necesaridsticulo 1. El presente ordenamiento tiene por objeto establecer

de gestion, promocién y compensacion, orientados a lala organizacion, funcionamiento y desarrollo del Servicio Profesional

jerarquizacion del empleo y la carrera publica, basada en lade Carrera del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de

experiencia y el mérito, desempefio y profesionalismo, reflejadosMichoacan de Ocampo, para garantizar el ingreso, la igualdad de

en el logro de resultados y los valores de: vocacion de serviciopportunidades, desarrollo y permanencia en el servicio profesional,

efectividad, transparencia, eficiencia, cuidado de los recursoscon base en el mérito.

orientacion a la ciudadania, calidad del servicio, probidad, rendicién

de cuentas, flexibilidad, y calidad humana. Las disposiciones del presente ordenamiento, seran de observancia
obligatoria para el personal de conciliacién, previsto en el Titulo

Que la fraccion IX del articulo 22 de la Ley Organica del Centro de Trece Bis de la Ley Federal del Trabajo, articulo 27 de la Ley

Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo, sefialdDrganica del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de

como parte de las atribuciones de su titular, establecer y presentdfichoacan de Ocampo; y apartado 1.3.1.1 y del Manual de

a la Junta de Gobierno para su aprobacion las Bases para l@rganizacion del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de

Organizacion, Funcionamiento y Desarrollo del Servicio Profesional Michoacan de Ocampo; que hubiesen ingresado al Centro mediante

de Carrera; asi como el procedimiento para la seleccién de lagl proceso de evaluacion y seleccion, de acuerdo con los

personas conciliadoras y demas personal, los mecanismos de ingrekmeamientos para la Evaluacion y Seleccion de Conciliadores y

al centro o al sistema, adscripcién, ascenso, evaluacion, remociédemas Personal del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de

y concursos, de conformidad con lo establecido en los articulodMichoacan de Ocampo; publicados el 23 de agosto del afio 2022,

684-K a 684-U de la Ley Federal del Trabajo. en el Periddico Oficial de Gobierno Constitucional del Estado de
Michoacan de Ocampo, cumpla con los requisitos y formalidades

Que la fraccion VI del articulo 11 de la citada Ley Organica del establecidos en las presentes Bases.

Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de

Ocampo, establece que la Junta de Gobierno aprobara las Basésticulo 2. Para los efectos de las presentes Bases, se entendera

para la Organizacion, Funcionamiento y Desarrollo del Servicio por:

Profesional de Carrera, asi como los Lineamientos y criterios de la

convocatoria para la seleccion de Conciliadores y demas persondl Auxiliar de Conciliadores: A las personas engadas

del Centro. de auxiliar a las personas conciliadoras, antes, durante y
después de la audiencia de conciliacion, asi como en todas

Que en fecha 23 de agosto del afio 2022, se publicaron los las funciones que realizan los conciliadores;

Lineamientos para la Evaluacion y Seleccion de Conciliadores y

demas Personal del Centro de Conciliacion Laboral del Estado dé. BasesA las Bases para la @anizacion, Funcionamiento

Michoacan de Ocampo; que establecen la forma de ingreso al Centro y Desarrollo del Servicio Profesional de Carrera del Centro

y lanecesidad de seleccionar a los Conciliadores y demas personal, de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de

a través de convocatorias publicas que garanticen el derecho de Ocampo;

participar en igualdad de oportunidades, respetando el principio

de paridad de género, asi como la igualdad sustantiva en el acce$io. Calidad: A la obtencién de los resultados y metas

al servicio publico, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar programados, a través de la aplicacion de las mejores

los puestos, a través de procedimientos transparentes, objetivos practicas y mejora continua en los procesos;

y equitativos.
V. Capacidad:A las habilidades, conocimientos y aptitudes
Que para establecer criterios de capacitacion y profesionalizacién pararealizar las funciones asignadas, a través de la estructura
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y procesos de trabajo;

Catélogo:Al Catélogo de Puestos del Servicio Profesional XVI.

de Carrera del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado
de Michoacan de Ocampo;

Centro: Al Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Michoacan de Ocampo;

Certificacion: Al documento, previamente validado por
una autoridad académica publica o privada, que da fe del
conocimiento en temas de conciliacién, mediacion y/o
Mecanismoglternativos de Solucion de Conflictos;

Comité de Evaluacion y Selecciéril 6rgano encayado
de realizar la seleccion de conciliadores y demas personal,

de acuerdo al catalogo de puestos y Convocatorias PublicaXVIII.

que emita el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Michoacan de Ocampo, para su ingreso al Centro, de
acuerdo a los Lineamientos para la Evaluacion y Seleccion
de Conciliadores y demas Personal del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo;

XIX.

Comité de Pofesionalizacion:Al 6rgano encayado de
dirigir la operacion del Servicio Profesional de Carrera del
Centro de Conciliacion Laboral;

Competencia porMérito: Alavaloraciony capacidades XX.

de las personas, aspirantes a ingresar al Servicio Profesional
de Carreray de las personas servidoras publicas de carrera,

con base en los conocimientos, habilidades, experiencia yXXI.

en su caso, en los logros alcanzados en el cumplimiento de
las metas institucionales individuales;

Conciliadores: A las personas servidoras publicas, XXII.

facultadas para llevar a cabo la audiencia de conciliacion,
prevista por la Ley Federal del Trabajo, que estaran
adscritos al Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Michoacan de Ocampo, en los términos previstos en esta
Ley Federal del Trabajo y el Reglamento Interior del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de
Ocampo;

Convocatoria: Al documento de caracter publico y abierto
en el que se establecen los Lineamientos y Criterios para
la Seleccién de Conciliadores y demas personal del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de
Ocampo, de conformidad a lo establecido en el articulo 11
fraccion VI de la Ley Orgéanica del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo;

Desarrollo profesional:Al proceso mediante el cual las
personas servidoras publicas de carrera, con base en la
experiencia, mérito y desempefio, podran ocupar cargos
vacantes de igual o mayor jerarquia en el Centro;

Dir eccion GeneralA la Direccion General del Centrode  XXV.

Conciliacién Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo;

Eficiencia: Al cumplimiento oportuno de los objetivos
establecidos, empleando de manera racional, honesta y

XVII.

XXIII.

XXIV.

responsable los recursos disponibles;

Evaluacién del desempefio:Al conjunto de
procedimientos para establecer la metodologia y definir
los mecanismos de medicion, valoracién cuantitativa y
cualitativa, del rendimiento del personal del Servicio
Profesional de Carrera, del Centro de Conciliaciéon Laboral
del Estado de Michoacan de Ocampo;

Experiencia: A los conocimientos y habilidades, generados

a través del tiempo, considerando entre otros elementos,
el orden y duracién en los cargos desempefiados en el
sector publico, privado o social, el nivel de responsabilidad,
de remuneracién y la relevancia de las funciones o
actividades encomendadas;

Impar cialidad: Al actuar sin distinciones arbitrarias,
dentro de un proceso, razén por la cual el resultado solo
puede derivar de la correcta aplicacion del Derecho y no
de otros factores, ajenos a la juridicidad, como es el
favoritismo a persona alguna;

Ingr eso:Al procedimiento de reclutamiento y seleccion,
a través del cual es posible formar parte del Servicio
Profesional de Carrera del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Michoacan de Ocampo;

Junta: A la Junta de Gobierno del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo;

Legalidad: A la observancia estricta de las disposiciones
establecidas en las presentes Bases, asi como de los demas
ordenamientos juridicos aplicables;

Lineamientos para la Pofesionalizaciéon: A los
Lineamientos de evaluacion de la experiencia y el mérito
para el personal del Centro de Conciliaciéon Laboral del
Estado de Michoacan de Ocampo, que el Centro emita
para evaluar a los candidatos, en el procedimiento de
seleccién del Servicio Profesional de Carrera;

Lineamientos para la Evaluacion y SeleccionAl
documento normativo, Lineamientos para la Evaluacion y
Seleccion de Conciliadores y demas Personal del Centro
de Conciliaciéon Laboral del Estado de Michoacan de
Ocampo, publicados en el Periddico Oficial del Gobierno
Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo; que
disponen el procedimiento para el ingreso al Centro;

Objetividad: A la actuacion basada en elementos que
puedan acreditar plenamente el cumplimiento de los
supuestos previstos en las disposiciones normativas
aplicables, en las presentes Bases y en las disposiciones
juridicas del Centro, sin prejuzgar o atender apreciaciones
carentes de sustento;

Persona Servidora Publica de Carera: Al personal

gue formara parte del Servicio Profesional de Carrera del
Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Michoacéan
de Ocampo, de acuerdo con el catalogo de puestos que
emita el Centro;
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XXVI. Permanencia:A la continuidad en la ocupacion de los Articulo 5. El desempefio del personal del Servicio Profesional de
cargos, sujetos al Servicio Profesional de Carrera, Carrera sera incompatible con el ejercicio de cualquier otro cargo,
condicionada al cumplimiento de las disposiciones profesién o actividad que impida o menoscabe el cumplimiento de
previstas en las presentes Bases; sus obligaciones dentro del Centro.

XXVII. Remocidn: A la separacion del Servicio Profesional de Los servidores publicos de carrera, se clasificaran en servidores
Carrera y en consecuencia, la terminacion del publicos titulares y temporales. Los titulares, seran aquellos que
nombramiento, por alguna de las causales previstas en lagprobado su ingreso al sistema, hayan cumplido con las evaluaciones

presentes Bases; de conformidad con el articulo 31 fraccion | de las presentes bases;
mientras que los temporales son aquellos que, siendo de primer
XXVIII. Servicio Profesional de Carera: Al Servicio nivel de ingreso al sistema, se encuentran en su primer afio de
Profesional de Carrera del Centro de Conciliacion Laboral desempefio o los que hubieren ingresado, con motivo de los casos

del Estado de Michoacan de Ocampo; y excepcionales que sefiala el articulo 33 de las presentes Bases.

XXIX. Unidad administrativa de capacitacion:A la Unidad de La Persona Servidora Publica de Carrera podra ingresar al Servicio
Asuntos Juridicos, Conflictodcuerdos e Igualdad del  Profesional de Carrera y s6lo podra ser removido en los casos y
Centro, como unidad, encargada de someter a aprobaciomajo los procedimientos, previstos en las presentes Bases y las
del Comité de Profesionalizacién, los planes de disposiciones normativas aplicables.
capacitacion, profesionalizacion y el Prograknaal de
Capacitaciones y actividades académicas, necesarias pararticulo 6. Para efectos de la interpretacion y aplicacion de las
el desarrollo profesional de las personas servidoras publicapresentes Bases, en lo no previsto por las convocatorias, se sujetara
de carrera. a lo que determine el Comité de Profesionalizacion y a las

disposiciones normativas aplicables.

Articulo 3. El Servicio Profesional de Carrera del Centro tiene

como proposito garantizar un servicio publico de calidad, conArticulo 7. Las personas integrantes del Servicio Profesional de

personal profesionalizado, basado en la igualdad de oportunidade§;arrera, seran consideradas trabajadores de confianza y sus

la experiencia y el mérito, en beneficio de la atencion a la sociedadelaciones laborales se regiran por la Ley de los Trabajadores al

en general, y tendra por objeto: Servicio del Estado de Michoacan de Ocampo y de sus Municipios.
l. Capacitar y proveer al Centro del personal calificado para TITULO SEGUNDO
cumplir las obligaciones que le sefialen las disposiciones DE LA ORGANIZACION
normativas vigentes y demas aplicables;
CAPITULO
Il. Asegurar el desempefio profesional de calidad, del personal DEL COMITE DE PROFESIONALIZACION

del Centro;
Articulo 8. ElI Comité de Profesionalizacion, sera el érgano
M. Fomentar los principios y fundamentos basicos del Centro; responsable del adecuado funcionamiento del Servicio Profesional

Y, de Carrera, estara integrado por:
IV. Coadyuvar a la consecucion de los fines y objetivos del I. La persona titular de la Direccién General del Centro,
Centro. quien lo presidira, y podra ser representado por la persona

que designe para tal efecto;
Articulo 4. La actuacion de la Persona Servidora PUblica de Carrera,

se sujetara a los principios de calidad, certeza, publicidad,ll. La persona titular de la Unidaldministrativa de
transparencia, competencia por la experiencia y el mérito, eficiencia, Capacitacion, con funciones de capacitar y profesionalizar
equidad, equidad de género, imparcialidad, legalidad y objetividad. al personal del Centro;

Para el cumplimiento de estos principios, el Centro debera:
111. La persona titular de la Secretaria Técnica del Centro,

l. Evaluar y capacitar, periodicamente a la Persona Servidora quien fungird como Secretafigcnica del Comité;y
Publica de Carrera, de conformidad con lo establecido en
las presentes Bases; V. La persona titular del Organo Interno de Control del Centro,
quien tendra derecho a voz, sin voto y actuara como
1. Fomentar la lealtad e identificacion con el Centro, de la comisario del Comité.
Persona Servidora Publica de Carrera, sus fines y objetivos;
Los integrantes, sefialados en las fracciones |, Il y Ill, tendran

M. Propiciar el desarrollo profesional del personal del Servicio derecho a voz y voto.
Profesional de Carrera; y
Articulo 9. Al Comité de Profesionalizacion, le corresponde el
IV. Vincular el cumplimiento de los objetivos del Centro, con ejercicio de las facultades siguientes:
el desempefio y el desarrollo profesional del personal del
Servicio Profesional de Carrera. . Proponer a la Junta, a través de la persona titular de la
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Direccion General del Centro, para su aprobacion, las XVI.

reformas y/o modificaciones a las presentes Bases;

Proponer a la Junta, a través de la Direccion General, los
nombramientos de las personas servidoras publicas de
carrera, que cumplan con las disposiciones contenidas en
las presentes Bases;

Las demas que se establezcan en las presentes Bases y
demas disposiciones normativas aplicables

CAPITULO Il
DE LOS INTEGRANTES DELSER/ICIO
PROFESIONAL DE CARRERA

Articulo 10. El Servicio Profesional de Carrera se desarrollara
Vigilar que los principios del Servicio Profesional de Carrera para los cargos, con funciones sustantivas del Centro,
sean observados de acuerdo con lo establecido en lasorrespondientes a las categorias siguientes:

presentes Bases y demas disposiciones normativas
aplicables; .

Planear y coordinar la implementacion gradual del Servicio II.
Profesional de Carrera del Centro;

Conciliadores; y

Auxiliar de Conciliadores.

El Comité de Profesionalizacion aprobara la integracion y actualizacion
Aprobar el informe anual, respecto del desarrollo y del catadlogo especifico de los cargos, sujetos al Servicio Profesional de
cumplimiento de objetivos del Servicio Profesional de Carrera, conforme a la estructura autorizada del Centro.

Carrera;

Articulo 11. Seran integrantes del Servicio Profesional de Carrera,
Evaluar la operacién del Servicio Profesional de Carreray el personal de Conciliacién que ingresen o permanezcan en los
en su caso, dictar las medidas correctivas que se requierarcargos del Catalogo vigente.

Emitir reglas generales y dictar actos que definan las Articulo 12. Para adquirir la calidad de Persona Servidora Publica
modalidades a través de las cuales se implemente el Servicide Carrera, ademas de lo que sefiale la convocatoria respectiva, y la
Profesional de Carrera, conforme a las necesidades yque en su momento emita el Comité de Evaluacion y Seleccion

caracteristicas del Centro;

para el ingreso al Centro, habran de considerarse en el perfil de las

personas aspirantes, los requisitos siguientes:

Disefiar las convocatorias para ingreso al sistemay de los
cargos a concurso; I

Proponer las politicas y programas especificos de ingreso,
desarrollo, capacitacién, evaluacién y remocion del
personal del Centro;

Realizar los estudios y estrategias de prospectiva, enll.
materia de productividad, con el fin de hacer mas eficiente
la funcién publica;

.
Elaborar los programas de capacitacion, especializacion
para el cargo y de desarrollo administrativo, producto de
las evaluaciones del desemperfio, de acuerdo a la deteccion
de las necesidades del Centro; V.

Aprobar el programa de capacitaciones que elabore la
UnidadAdministrativa, encgiada de la profesionalizacion V.
del personal del Centro;

Aprobar los cursos y diplomados que se impartan al VI.
personal del Centro;

Aprobar la guia de estudios, para los procesos de evaluacion
de las personas servidoras publicas de carrera del CentroVIl.
a propuesta la Unidafldministrativa, encayada de
capacitar y profesionalizar al personal del Centro;

Aprobar los reactivos, de las evaluaciones de los distintosVIII.

cursos, diplomados o evaluaciones que se efectien en el
Centro, con el propdsito de capacitar o seleccionar al
personal que formara parte del Servicio Profesional de
Carrera; y; IX.

Ser ciudadano mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos
politicos y civiles, 0 en caso de ser extranjero, presentar la
documentacién comprobatoria, cuya condicién migratoria
permita la funcion a desarrollar, conforme al perfil de cargo
sujeto a concurso;

Contar con titulo profesional al menos de nivel licenciatura
en una carrera afin a la funcién del Centro;

Contar con certificacion, en alguno de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, preferentemente en
conciliacion laboral;

Tener aptitud para el desempefio de sus funciones en el
servicio publico;

No pertenecer al estado eclesiastico, ni ser ministro de
algun culto;

No estar inhabilitado para el servicio publico, ni encontrarse
en ninguno de los supuestos, previstos en el articulo 38 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Tener al menos un afio de experiencia, dentro de la
administracion publica, en el afio inmediato anterior a la
emision de la convocatoria;

Comprobar que cuenta con conocimientos sobre derecho
del trabajo, medios alternos de solucién de conflictos,
derechos humanos y perspectiva de género; y

Los demas que se consideren necesarios y que se



"Version digial de consula, carece de valor legal (articulo 8 de la Ley del Periédico Oficial)"

PAGINA 6 Jueves 9 de Enero de 2025. 5a. Secc. PERIODICO OFICIAL

especifiquen en la convocatoria respectiva. Articulo 16. La seleccion, es el procedimiento de ingreso que
permite analizar la capacidad, conocimientos, habilidades y
Articulo 13. Quedara exceptuado del Servicio Profesional de experiencias de las personas, aspirantes a ingresar al Servicio
Carrera, el personal siguiente: Profesional de Carrera; se hara con el propoésito de garantizar el
acceso de las personas aspirantes que demuestren satisfacer los
l. Personal de ladministracion Publica Estatal, que ocupe requisitos del cargo y ser los mas aptos para desempefiarlo.
un cargo de menor nivel al de auxiliares o esté considerado

como personal eventual o de base; Articulo 17. La integracion del Servicio Profesional de Carrera,
tanto para cgos de Conciliadores como @eixiliares de
Il. Personal de notificacion; Conciliadores quedara sujeto a lo dispuesto por la convocatoria
que el Centro emita, de conformidad con el articulo 684-R fraccion
M. Persona que esté contratada eéxdiainistracion Publica Il de la Ley Federal del Trabajo, las presentes Bases y normativa
Estatal bajo el régimen de honorarios; correspondiente.
IV. La persona del Organo Interno de Control, adscrito al Los resultados del proceso de seleccion, de los cargos de
Centro; y Conciliadores y demas personal del Centro, que ingresen al Servicio
Profesional de Carrera se publicaran en la pagina oficial, y en el
\A El personal que desempefie funciones de naturalezacaso de los primeros en el Periodico Oficial del Gobierno
adjetiva. Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.

Sera considerado personal con cargo de naturaleza adjetiva, aquatticulo 18. Las personas participantes, seleccionadas por el
gue se encuentre adscrito a la Direccion General y sus unidades deomité de Profesionalizacién se haran acreedoras al nombramiento
apoyo; a la Unidad désuntos Juridicos, ConflictoAcuerdos e correspondiente como Persona Servidora Publica de Carrera, en la
Igualdad; a la Delegaciohdministrativa, los titulares de las  categoria que corresponda.

Delegaciones Regionales del Centro y quienes ocupen Jefaturas de

Departamento, adscritos a éstos. TITULO TERCERO
DEL FUNCIONAMIENTO DEL SER/ICIO
El personal de lAdministracion Publica Estatal, referido en las PROFESIONAL DE CARRERA

fracciones |, Il'y V del presente articulo, podran ingresar al Servicio

Profesional de Carrera siempre y cuando participen en lasArticulo 19. Los procesos del Servicio Profesional de Carrera,
convocatorias que emita el Centro y de obtener los resultadoseran los siguientes:

favorables para su ingreso; deberan realizar los tramites

administrativos correspondientes para el cambio de categoria seguin Capacitacion.Establece los modelos de profesionalizacion
corresponda. para las personas servidoras publicas de carrera, que les
permitan adquirir:
CAPITULOII
DEL INGRESO Y SELECCION DE LOS INTEGRANTES a) Los conocimientos basicos de sus atribuciones en
DEL SER/ICIO PROFESIONALDE CARRERA el Centro y IAdministracion Publica Estatal;
Articulo 14. El proceso de ingreso para la ocupacion de los cargos, b) La especializacion, actualizacion y educacion
sujetos al Servicio Profesional de Carrera, corresponde al Comité formal en el cargo desempefiado;
de Profesionalizacién y se hara de acuerdo a lo dispuesto en los
Lineamientos para la Profesionalizacion, de las convocatorias C) Las aptitudes necesarias para ocupar otros cargos
respectivas y demas normativa aplicable. de igual o mayor responsabilidad;
Los nombramientos seran otorgados por la persona titular de la d) La posibilidad de superacion institucional,
Direccion General, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 22 profesional y personal; y
fraccion V de la Ley Orgéanica del Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Michoacan de Ocampo. e) Las condiciones objetivas para propiciar igualdad
de oportunidades de capacitacion,
Articulo 15. El procedimiento de ingreso, iniciara con la emision independientemente del género.
de una convocatoria interna para los servidores publicos del Centro.
Si de los resultados del procedimiento no se tuvieran candidato$l. Evaluacion de la Experiencia y Mérito.Establece la
idoneos para la ocupacién del puesto, se emitira una nueva valoracion e impacto de los resultados obtenidos, por las
convocatoria publica. personas servidoras publicas de carrera, dentro del Servicio

Profesional de Carrera;
De persistir esta situacion, la persona titular de la Direccion General

podra realizar de manera directa la designacion correspondientdil. Desarrollo Profesional.Establece los mecanismos para
siempre que la persona susceptible de ser nombrada, cumpla con la movilidad horizontal y vertical de las personas servidoras
el perfil correspondiente, de conformidad al articulo sexto publicas de carrera para desarrollar su carrera en el Servicio

transitorio de las presentes Bases. Profesional de Carrera, a través de diversas trayectorias,
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permitiéndoles ocupar cargos de igual o mayor nivel educativas, centros de investigacion e instituciones publicas o
jerarquico, previo cumplimiento de los requisitos privadas, para que impartan cualquier modalidad de capacitacion
establecidos en las presentes Bases; y gue coadyuve a cubrir las necesidades institucionales de formacion
de las personas servidoras publicas de carrera.
V. Remocién. Establece los criterios y circunstancias por
los cuales las personas servidoras publicas de carrerakl proceso de identificacion, definicion, descripcion, elaboracion,
dejaran de formar parte del Servicio Profesional de Carreraregistro y evaluacién de competencias y/o capacidades
del Centro. profesionales, se realizara durante la implementacion gradual del
Servicio Profesional de Carrera, de acuerdo a las necesidades
CAPITULOI institucionales.
DE LA CAPACITACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL DE CARRERA Articulo 25. El desarrollo profesional es el proceso mediante el
cual las personas servidoras publicas de carrera, con base en la
Articulo 20. La capacitacion es el procedimiento mediante el cual, experiencia y el mérito, podran ocupar cargos de igual o mayor
las personas servidoras publicas de carrera son actualizadas pgerarquia, en cualquiera de las areas sustantivas del Centro, con
el desempefio en su cargo y preparadas para su movilidad a otrasrgos del Servicio Profesional de Carrera.
cargos del Servicio Profesional de Carrera.
Articulo 26. La Persona Servidora Publica de Carrera, podra
Articulo 21.La UnidadAdministrativa de Capacitacion, sera la acceder a un cargo vacante de mayor responsabilidad o jerarquia,
responsable de atender y coordinar la capacitacion de las personds acuerdo al catadlogo de cargos que emita el Centro.
servidoras publicas de carrera y tendra entre sus funciones las
siguientes: Para estos efectos, el Comité de Profesionalizacién, debera tomar
en cuenta el puntaje obtenido, en virtud de sus evaluaciones del
. Detectar las necesidades de capacitacion de las personagesemperio, los resultados de los examenes de capacitacion, u
servidoras publicas de carrera; otros estudios que hubieren realizado, asi como de los propios
examenes de seleccion.
1. Proponer al Comité de Profesionalizacion, las bases para
regular el proceso de capacitacion de las personas servidoraBara participar en los procesos que se deriven de una convocatoria
publicas de carrera; para ocupar cargos de mayor jerarquia, la Persona Servidora Publica
de Carrera, debera cumplir con los requisitos del cargo y aprobar
I11. Proponer al Comité de Profesionalizacion los cursos los examenes que, para el caso, establezca el Comité de
obligatorios y optativos de las personas servidoras publicasProfesionalizacién, en la convocatoria respectiva.
de carrera;
Articulo 27. La movilidad en el Servicio Profesional de Carrera
IV. Proponer al Comité de Profesionalizacion los cargos podra seguir las trayectorias siguientes:
especificos del Servicio Profesional de Carrera; y

Articulo 22. La capacitacion de las personas servidoras publicasll.

I
Las demas que se le encomienden para el cumplimiento de
lo sefialado en las presentes Bases.

de carrera tendra los objetivos siguientes:

Desarrollar, complementar, perfeccionar o actualizar los
conocimientos y habilidades necesarias, para el eficiente
desempefio de las funciones que deben cumplir las personas
servidoras publicas de carrera, en sus categoriagoscgr

Vertical o trayectoria de ascenso, que corresponde al perfil
del cargo, en cuya posicion ascendente las funciones se
haran mas complejas y de mayor responsabilidad; y

Horizontal o trayectorias laterales, que son aquellas que
corresponden a otros cargos, donde se cumplan condiciones
de equivalencia, homologacion, e incluso afinidad, a través
de sus respectivos perfiles. En este caso, las personas
servidoras publicas de carrera, que ocupen cargos
equiparables, podran optar por movimientos laterales.

Articulo 28. El Comité de Profesionalizacién establecera los

1. Profesionalizar a las personas servidoras publicas de carrerprocedimientos para el desarrollo profesional de las personas servidoras
en las capacidades y competencias, necesarias para gliblicas de carrera, para hacer efectiva sus trayectorias vertical y
desempefio de sus funciones. horizontal, conforme a lo establecido en las presentes Bases.

Articulo 23. La capacitacion se integrara con cursos obligatorios CAPITULOI

y optativos que aporten conocimiento para el desarrollo profesional DE LA EVALUACION DE LA EXPERIENCIAY MERITO

de las personas servidoras publicas de carrera. Los cursos deberan

ser aprobados con una calificacion minima de 80 con escala de OArticulo 29. La evaluacion de la experiencia tiene como principales
100; y su calificacion sera un elemento mas en la valoracion de labjetivos los siguientes:

permanencia de las personas servidoras publicas de carrera, en el
Servicio Profesional de Carrera. l. Evaluar a las personas servidoras publicas de carrera, en el
cumplimiento de sus funciones y metas programaticas

Articulo 24. El Centro, podra celebrar convenios con instituciones establecidas;
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1. Identificar el potencial o talento; al Centro.

M. Diagnosticar las necesidades de capacitacion; Articulo 33 Bis. La ratificacion de nombramientos estara sujeta a
la evaluacion anual de desempefio, la acreditacion de capacitaciones
IV. Aportar informacién para mejorar el funcionamiento del obligatorias y la observancia de los principios de honestidad,
Centro, en términos de eficiencia, efectividad, honestidad, profesionalismo, imparcialidad, transparencia. El procedimiento
calidad del servicio y aspectos financiergs; y se realizara mediante instrumentos técnicos y objetivos definidos
por el Comité de Profesionalizacion.
\YA Identificar los casos de desempefio no satisfactorio, para
adoptar medidas correctivas. Articulo 34. En los casos en que se proponga suprimir cargos del
Catalogo, las Personas Servidoras Publicas de Carrera que los
Articulo 30. La evaluacion de la experiencia y su desempefio ocupen, seran reubicados en el Servicio Profesional de Carrera,
constara de la evaluacion de indicadores de rendimiento, asi comprevia solicitud que formulen al Comité de Profesionalizacion y
de la valoracion de comportamiento, a partir de: siempre que existan cargos vacantes afines al perfil del cargo que
se suprime.
l. La evaluacion de la persona superior jerarquica; y
Correspondera a la unidad administrativa con funciones de capacitar
y profesionalizar al personal del Centro, llevar a cabo, dentro del
plazo que al efecto determine el Comité de Profesionalizacion, las
Las evaluaciones del desempefio seran requisito para la permanengjastiones tendientes a la reubicacion en el Servicio Profesional de
de una Persona Servidora Publica de Carrera, dentro del Servici€arrera de las personas servidoras publicas a que se refiere el
Profesional de Carrera del Centro. En el supuesto de que la Persompgrrafo anterior
Servidora Publica de Carrera no acredite de manera satisfactoria, la
evaluacion del desempefio que se le practique, dejara de pertenecer
al Servicio Profesional de Carrera, en términos de las disposiciones
establecidas en el articulo 35 de las presentes Bases.

Il. La autoevaluacion de la persona servidora publica.

CAPITULO Il
DE LA REMOCION

Articulo 35. Las personas servidoras publicas de carrera podran
Articulo 31. Para efectos del articulo anterior, los periodos de ser removidas del Servicio Profesional de Carrera, debido a que la
evaluacion del desempefio se desarrollaran de la manera siguientgermanencia en el mismo no implica inamovilidad.

l. Para la obtencion de nombramiento de titular del servicio Articulo 36. Para efectos de las presentes Bases, se entendera por
profesional de carrera, la evaluacion se realizara al personatemocioén de la Persona Servidora Publica de Carrera, su separacion
de nuevo ingreso, a los seis meses, contados a partir de ldel cargo correspondiente.
fecha de su incorporacion al sistema;

Articulo 37. El nombramiento de las personas servidoras publicas

Il. Para las promociones de nivel o rango, la evaluacion estardle carrera dejara de surtir efectos, sin responsabilidad legal del
sujeta a la disponibilidad de plazas;y Centro, por las causas siguientes:

11, Para la permanencia en el servicio, la evaluacion se realizard
trianualmente, de conformidad con el articulo 684-U de la
Ley Federal del Trabajo.

Por renuncia, que es la manifestacion de la voluntad, por
escrito, de la Persona Servidora Publica de Carrera, para
terminar la relacion laboral con el Centro;

Articulo 32. Los métodos de evaluacion del desempefio del personall.
del Centro, en cuanto al puntaje, que resulte de la combinacion de
las modalidades de valoracioén, se llevara a cabo, en términos de lo
establecido en los Lineamientos de Profesionalizacion, que emita
el Centro, a través del Comité de Profesionalizacion. 1.

Articulo 33. En casos excepcionales que ameriten cubrir una
vacante, por caso fortuito o de fuerza mayor y en los casos a que
se refiere eTitulo Tercero, Capitulo Il «De la Remocion» de las
presentes Bases, la persona titular de la Direccion General, colV.
aprobacién del Comité de Profesionalizacién, podra realizar la
designacion y otorgar el nombramiento, a una persona ajena &V.
Servicio Profesional de Carrera, siempre que cumpla con el perfil
requerido para el puesto, con una vigencia maxima de seis meses,
para ocupar la plaza, sin necesidad de sujetarse al procedimientdl.
que refieren los Lineamientos de Evaluacién y Seleccion, término
gue podra ampliarse, por Unica ocasion, por un periodo similar,

concluido este, el Centro debera emitir la Convocatoria publicaVII.

respectiva de conformidad con la normativa aplicable para el ingreso

Si el resultado de la evaluacién del desempefio anual es
deficiente y no cumple con la calificacion minima de 80
con escala de 0 a 100;

Si no cumple con las horas de capacitacion obligatoria o
competencias que determine el Comité de
Profesionalizacion en el Pléamual de Capacitacion del
ejercicio de que se trate;

Por defuncién;

Por resoluciéon administrativa o jurisdiccional, que
determine inhabilitacion, destitucion o separacion del cargo;

Por sentencia firme que imponga una pena privativa de
libertad;

Por incapacidad fisica o mental que le impida el desempefio
de sus funciones, de acuerdo con el dictamen que al efecto
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VIIL.

emita la institucién publica, encargada de determinar riesgos
de trabajo e invalidez; y
V.

Por faltas incurridas, durante el ejercicio de sus funciones,
que ameriten la pérdida de confianza y causales previstas
en la Ley Federal del Trabajo, o en su caso, la Ley de los
Trabajadores al Servicio del Estado de Michoacan de
Ocampo y de sus Municipios y demas disposiciones

normativas aplicables. \YA
TITULO CUARTO
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
VI,
CAPITULO
DE LOS DERECHOS
VL.

Articulo 38. Las personas servidoras publicas de carrera, ademas
de los derechos establecidos en la Ley de los Trabajadores al Servicio
del Estado de Michoacan de Ocampo y de sus Municipios, tendran

los derechos siguientes:

VL.

VIL.

A la estabilidad y permanencia en el Servicio Profesional
de Carrera, en los términos y bajo las condiciones que
prevén las presentes Bases;

A que se le expida el nombramiento como Persona Servidord X.
Publica Titular de Carrera, una vez cubiertos los requisitos
establecidos en las presentes Bases;

A recibir capacitacion y actualizacion para el mejor X.
desempefio de sus funciones;

A ser evaluada, con base en los principios rectoresXI.
establecidos en las presentes Bases y conocer los
resultados de la evaluacion que se le haya practicado;

A percibir las remuneraciones correspondientes a su cargoXIl.
ademas de los beneficios y estimulos que se prevean;

A acceder a un cargo distinto, cuando se haya cumplidoXIIl.

con los requisitos y procedimientos establecidos en las
presentes Bases; y

Las demas que se sefialen las leyes y disposicioneIV.

normativas aplicables.

CAPITULO Il
DE LAS OBLIGACIONES
XV.

Articulo 39. Son obligaciones de las personas servidoras publicas
de carrera, ademas de lo establecido en la Ley de los Trabajadores
al Servicio del Estado de Michoacan de Ocampo y de susArticulo 40. Las resoluciones de ingreso, desarrollo profesional

Municipios, las siguientes:

VIIL.

desarrollo en el Servicio Profesional de Carrera;

Participar en los programas de capacitacion obligatoria y
optativa que comprende el Programa de Capacitacion,
Actualizacion y Especializacion que les permita cumplir
con eficiencia las actividades inherentes al cargo que
desemperien;

Guardar los principios de confidencialidad y reserva de la
informacion que la legislacién respectiva establece, sobre
la documentaciony en general, de los asuntos que conozca;

Asistir puntualmente a sus labores y respetar los horarios
de actividades;

Proporcionar la informacién y documentacién necesarias
ala persona servidora publica que se designe, para suplirla,
en su ausencia temporal o definitiva;

Abstenerse de incurrir en actos u omisiones que pongan
en riesgo la seguridad de las personas del Centro o aquellas
usuarias de los servicios que presta, bienes y
documentacion u objetos del Centro o de las personas que
ahi se encuentren;

Excusarse de conocer asuntos que puedan implicar
conflicto de intereses, con las funciones que desempefia
dentro del Centro;

Coadyuvar al cumplimiento de los fines del Centro y del
Servicio Profesional de Carrera;

Apegarse a los principios institucionales de honestidad,
respeto, imparcialidad, servicio, objetividad, dedicacion,
transparencia y profesionalismo;

Proporcionar una atencién pronta y expedita a la
ciudadania que solicite la atencion del Centro;

Cumplir con una conducta, apegada al Cédigo de Conducta
para las Personas Servidoras Publicas del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo;

Abstenerse de participar, fomentar o llevar a cabo actos
proselitistas, politicos y electorales en las jornadas
laborales, jornadas habiles y en las instalaciones del Centro
de Conciliacion; y

Las demas que se sefialen las leyes, las presentes Bases y
demas disposiciones normativas aplicables.

de carrera, capacitacion, evaluacion del desempefio y remocion de

las personas servidoras publicas de carrera, deberan notificarse,
Ejercer sus funciones, con estricto apego a los principiosvia correo electrénico o personalmente, en un plazo no mayor a

rectores del Servicio Profesional de Carrera;

tres dias habiles. En contra de dicha resolucién no procedera recurso

alguno, a excepcion de los que deba conocer el Tribunal de
Desempefiar sus labores, observando las instrucciones qu€onciliacién yArbitraje del Estado, por motivo de la relacion

reciban de las personas superiores jerarquicas;

laboral que hubiere sido rescindida, que debera de sujetarse a lo

dispuesto en la Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado de
Participar en las evaluaciones, establecidas para suMichoacan de Ocampo y de sus Municipios.
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ARTICULOS TRANSITORIOS asi mismo, el 1° de mayo del afio 2019 se publicaron en el Diario
Oficial de la Federacion, las reformas a la Ley Federal del Trabajo,
Primero. Las presentes Bases entraran en vigor el dia siguiente airmonizadas con la reforma Constitucional correspondiente.
de su publicacién en el Periédico Oficial de Gobierno Constitucional
del Estado de Michoacan de Ocampo. Que el 30 de diciembre de 2021, fue aprobada la Ley Organica del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacéan de
Segundo El Comité de Profesionalizacion debera instalarse en unOcampo, en la que se establece que, el Centro es un organismo
plazo no mayor a 30 dias habiles, a partir de la fecha de la publicaciédescentralizado deAadministracion Publica Estatal, especializado
del presente ordenamiento. e imparcial, con personalidad juridica y patrimonio propio, dotado
de autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decision y de
Tercero. EI Comité de Profesionalizacion debera aprobar la gestion, en los términos de lo dispuesto en los parrafos tercero,
integracion del Catalogo, dentro de los 30 dias habiles posterioresuarto, y quinto del articulo 148 de la Constitucion Politica del
a su instalacion. estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo, el cual queda
sectorizado a la Secretaria responsable del sector laboral en el
Cuarto. Los Lineamientos para la Profesionalizacion de las Estado.
presentes Bases deberan emitirse en un plazo no mayor a 180
dias, contados a partir de la entrada en vigor del preseuntedo. Que en el mes de agosto de 2022, fue aprobada la estructura
organica del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quinto. Una vez que entren en vigencia las presentes Bases, lablichoacan de Ocampo, con el propdsito de fortalecer las areas, de
personas servidoras publicas en cargos sujetos al Servicidorma equitativa, las funciones y cargas de trabajo para hacer
Profesional de Carrera, seran consideradas personas servidoraficiente la operacion del Centro de Conciliacion Laboral del Estado
publicas de libre designacion, hasta en tanto se practiquen lade Michoacan de Ocampo.
evaluaciones que determine el Centro, para su ingreso al Sistemay
ratificacion de su nombramiento. Que de conformidad con el articulo 5° de la Ley Organica del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacéan de
Sexto.Una vez que entren en vigor las presentes Bases, la persorf@campo, para el cumplimiento de su objeto contara con las
titular de la Direccién General podra emitir los nombramientos Delegaciones Regionales, OficinasAfmyo, que determine la
temporales para cubrir el cargo de persona servidora publica ddunta de Gobierno y establecera los mecanismos para llevar a cabo
carrera vacante o personal de conciliacion que estara sujeto das AudienciasVirtuales, para garantizar el acceso a la justicia
ingreso servicio profesional, de conformidad con el articulo 33 delaboral, desde la sede administrativa.
las presentes Bases.
Que mediantAcuerdo 07-18/04/2023 el Consejo de Coordinacion
Morelia, Michoacan de Ocampo, a 8 de enero de 2025 para la implementacion de la Reforma al Sistema de Judicial Laboral,
exhorta a los Centros de Conciliacion Locales a realizar acciones

ATENTAMENTE necesarias, a fin de instrumentar los Procedimientos de Conciliacion
Prejudicial Individual Via Remota, a través de los medios de
ANDRES MEDINA GUZMAN comunicacion electronica, con audio y video en tiempo real, asi

DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE CONCILIACION como en cumplimiento de las bases, criterios y condiciones que se
LABORAL DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO deberan observar, para llevar a cabo el procedimiento de

(Firmado) conciliacién laboral prejudicial individual, via remota, en todas y
cada una de sus Delegaciones Regionales y oficinas de apoyo;
siempre atendiendo los principios de la Conciliacién, como son
los de imparcialidad, neutralidad, flexibilidad, legalidad, equidad,
buena fe, informacién, honestidad y confidencialidad.

ANDRES MEDINA GUZMAN, Director General del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo, enQue la Ley de Gobierno Digital para el Estado de Michoacan de
ejercicio de las facultades que expresamente me confieren lo®campo, prevé politicas de inclusion digital universal, que
articulos 22 de la Ley Orgéanica del Centro de Conciliacion Laboralgaranticen el acceso a todas y todos los habitantes del Estado de
del Estado de Michoacan de Ocampo; 2° y 11 del ReglamentdMichoacan, estableciendo las instancias e instrumentos, mediante
Interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacanlos cuales los érganos del Estado implementaran el uso y
de Ocampo; y aprovechamiento estratégico de las tecnologias de la informacion,
para mejorar la relacion de los mismos con las y los ciudadanos
CONSIDERANDO para asi aumentar la eficacia y eficiencia de su gestion, mejorar la
simplificacién administrativa, asi como de los servicios que prestan
Que el parrafo segundo de la fraccion XX del articulo 123, apartadee incrementar la transparencia y la participacion ciudadana.
A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece que la funcién conciliatoria estara a cargo de los CentroQue en fecha 08 de agosto del afio 2024, se publico en el Periddico
de Conciliacién especializados e imparciales que se constituyarDficial de Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de
en las entidades federativas, que se regiran por los principios d®campo, «Acuerdo por el que se informa la apertura e inicio de
certeza, independencia, legalidad, imparcialidad, confiabilidad,funciones de las Oficinas d&poyo de Zitacuaro y Lazaro
eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y publicidad; Cardenas, Michoacéan, adscritas a las Delegaciones Regionales de
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Morelia y Uruapan del Centro de Conciliacién Laboral del Estado conciliador del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
de Michoacan de Ocampo»; con la finalidad de garantizar elMichoacan de Ocampo y para realizar el Procedimiento de
acceso a la justicia en sede administrativa para que los usuarioSonciliacion Prejudicial Individual a través del uso de
no tengan la necesidad de desplazarse hasta las oficinas centralgsleoconferencias y medios tecnoldgicos para la conexion remota
y acceder a los servicios y tramites de la conciliacion laboralcon las partes asi como para generar los documentos derivados del
prejudicial, para atender a los Municipios correspondientes deProcedimiento de Conciliacién Prejudicial Individual, de
la Delegacion Regional de Morelia y Uruapan segun correspondaonformidad con el Titulo Trece Bis, Capitulo | del Procedimiento
de conformidad con el articulo 19 del Reglamento Interior del de Conciliacion de la Ley Federal del Trabajo.
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacéan de
Ocampo; y de manera gradual y conforme a la suficiencialo anterior, con el propésito de regular la integracion de carpetas
presupuestal, el Centro habra de aperturar nuevas sedes con dhgitales o expedientes electrénicos y la utilizacién de
intencidn de atender a mayor poblacion. videoconferencias para el desahogo de audiencias en los asuntos
gue son competencia del Centro de Conciliacion Laboral del Estado
Que en el puntdERCERO de dichécuerdo, quedo establecido  de Michoacan de Ocampo, permitiendo la notificacién por via
queel Centro a través del personal conciliador habilitara las electronica, al igual que la celebracién de audiencias y otras
herramientas tecnolégicas para agilizar el procedimiento dediligencias que puedan desahogarse mediante el uso de
conciliacion individual y desahogo de las audiencias, que podrarnvideoconferencias y firmas electrénicas.
ser presenciales o virtuales segun las necesidades e infraestructura;
la firma de las actuaciones estara a cargo del personal ConciliadoArticulo 2. Los presentes Lineamientos se aplicaran para los
por ser la persona facultada por la Ley Federal del Trabajo para elsuarios que acudan a las oficinas de apoyo a iniciar su tramite de
deshago del Procedimiento de Conciliacion, de conformidad con ela conciliacion, o que bien habiéndolo iniciado en linea a través de
Titulo Trece Bis de la Ley Federal del Trabajo. la pagina del Centro de Conciliacion Laboral confirmen su solicitud
en la Oficina d&poyo que les corresponda por razén de territorio;
Que, de conformidad a la Ley de Gobierno Digital para el Estadoasi como para las personas que por una causa justificada o fortuita
de Michoacan de Ocampo, el personal conciliador del Centro desstén impedidos a desahogar el procedimiento de conciliacion de
Conciliacién Laboral, se encuentra legalmente facultado paramanera presencial de conformidad con las causa de fuerza mayor a
rubricar documentos oficiales que deriven del procedimiento deque refieren el articulo 4° de los presentes Lineamientos, el Centro
conciliacién prejudicial. Por tanto, los documentos, derivados dehabilitara la liga para lograr la conexién remota de las partes, para
las solicitudes iniciadas a través de las oficinas de apoyo del Centrel ingreso a las audiencias virtuales, siempre y cuando dicha
de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo,situaciéon se encuentre justificada.
causaran los mismos efectos legales que la firma autégrafa, y el
procedimiento seguira su curso de conformidad con el Titulo TreceArticulo 3°. Para efectos de los presentes Lineamientos, se
Bis de la Ley Federal del Trabajo. entendera por:

Que, de conformidad con el articulo 20 fraccion IV del Reglamentol.
Interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan

Audiencia: A la Audiencia de Conciliacion Prejudicial
Individual Via Remota, derivada de la solicitud para

de Ocampo, el personal Conciliador estéa facultado para desahogar
las audiencias virtuales o cualquier otra actuacion que se requiera
bajo la modalidad virtual, mediante el uso de sistemas informaticos)!.
plataformas o cualquier otro medio tecnoldgico, que permita la
comunicacion, a través de un audio y video, que tendran plena
validez en sus actos; debiendo actuar bajo los principios del
procedimiento de conciliacion prejudicial contemplados en la Ley
Federal del Trabajo.

Por lo anteriormente expuesto, tengo a bien expediciegrdo
gue contiene los siguientes:

LINEAMIENT OS FARA LA OPERACION DE LAS
OFICINAS DE APOYO Y DE REGULACION DE USO DE

MEDIOS TECNOLOGICOS EN EL PROCEDIMIENTO IV.

DE CONCILIACION PREJUDICIAL INDIVIDUAL, P ARA
EL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO

CAPITULO
DISPOSICIONES GENERALES

VL.

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer
las bases, criterios y condiciones que debera observar usuarios y
aplicar el personal adscrito a las OficinasApeyo y personal

conciliar;

Auxiliar de conciliadores:A la persona servidora publica
encargada de apoyar a la persona conciliadora antes, durante
y después de la audiencia de conciliacion, y encargada de
brindar la asesoria juridica a la persona solicitante, para
darle a conocer sus derechos laborales;

Buzon electrénico:Al medio electronico creado para cada

una de las personas interesadas, ya sea, persona trabajadora
0 patrén, a través del cual el Centro les notificara lo referente

al Procedimiento de Conciliacion Prejudicial Individual Via
Remota;

Carpeta digital o expediente electrénicoA la
integracion de las actuaciones del expediente electrénico
de los asuntos que son competencia del Centro;

Centro: Al Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Michoacéan de Ocampo;

Citatorio : Al documento personal a través del cual, se
solicita la comparecencia de la persona trabajadora o patron
en el procedimiento de Conciliacion Prejudicial Individual,
Via Remota;
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VII.

VIIL.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

Conciliacién Prejudicial Individual: Al mecanismo
alternativo de solucion de controversias, mediante el cual
las personas involucradas en un conflicto laboral individual,

en libre ejercicio de su autonomia, asistidos por una personaX.

conciliadora, proponen opciones de solucién al desacuerdo
en que se encuentran, pudiendo recibir y aceptar, la
propuesta a conciliar;

Convenia Al acuerdo de voluntades, firmado por las
partes y por la autoridad conciliadora, producto de la

conciliacién entre las personas interesadas, trabajador yXXI.

patrén, en el que se establece la solucién de manera justa'y
equitativa de una controversia laboral;

CURP: A laClave Unica de Registro de Poblacion;

Delegacion Regional esponsableA la Delegacion del

Centro que corresponda conforme a su ambito territorial; XXIII.

Dia o dias:Hace referencia a dias naturales, a excepcion
de que expresamente se mencione que son habiles;

XXIV.

Firma Electrénica Certificada: Al conjunto de datos
electronicos integrados o asociados, inequivocamente, a un
mensaje de datos que permiten asegurar la integridad y

autenticidad de ésta y la identidad del firmante y que ha sidoXXV.

certificada, por la autoridad certificadora, en términos de la
Ley de Gaobierno Digital del Estado de Michoacan de Ocampo;

Firma Autografa: Al rasgo o conjunto de rasgos, realizados XXVI.

siempre de la misma manera, que identifican a una persona
y sustituyen a su nombre y apellidos para aprobar o dar
autenticidad a un documento;

XXVIL.

Lenguaje claro: Al uso correcto del vocabulario que
permite, a través del didlogo pausado, horizontal, sincero,
sin rebuscamientos, fundado y motivado, la comprensién
del mensaje;

XXVIII.

Lenguaje incluyente A toda expresion verbal, escrita,

corporal que utiliza vocabulario neutro, con la finalidad de
evitar discriminacion o clasificacién debido a género, sexo,
raza, religion, origen étnico y condicion social, entre otros;

Lenguaje sencillo A toda expresion que abandona el uso

de tecnicismos y utiliza palabras de facil comprension, XXIX.

por parte del personal adscrito al Centro, al dirigirse a las
personas interesadas, con la finalidad de establecer

confianza y certeza. durante el procedimiento de XXX.

conciliacion;

Ley: Ala Ley Federal délrabajo;

XXII.

videoconferencia, asi como para tener comunicacién con
el personal del Centro;

Oficina de apoya A las oficinas ubicadas en municipios
distintos a las Delegaciones Regionales del Centro, que
dependeran técnica y operativamente de la misma, con el
fin de brindar apoyo desde la solicitud del procedimiento
de conciliacion prejudicial individual hasta la conexion de
la audiencia;

Partes A la persona trabajadora, patrén o su representante
legal, que forman parte del Procedimiento de Conciliacion
Prejudicial Individual;

Patron: Ala persona fisica o moral que utiliza los servicios
de una o varias personas trabajadoras;

Persona Citada A la persona a la que se le solicita
comparecer, para formar parte del Procedimiento de
Conciliacion Prejudicial Individual;

Persona Conciliadora: A la persona, responsable de
conducir el Procedimiento de Conciliacién Prejudicial
Individual;

Persona Solicitante:A los trabajadores, patrones y
representantes legales que solicitan al Centro, sus servicios
de asesoria laboral, orientacion, conciliacion o ratificacion

PersonaTrabajadora: A la persona fisica que presta a
otra, ya sea fisica o moral, un trabajo personal,
subordinado;

Plataforma de comunicacion digital:Al sistema digital

gue permite la comunicacién. en tiempo real con video,
voz y mensajeria, mediante la implementacion de interfaces
de programa de aplicaciones;

Revictimizacién: Al conjunto de consecuencias
psicoldgicas, sociales, juridicas y econémicas, que afectan
negativamente a la victima, en su contacto con el sistema
de justicia y suponen un choque, entre las legitimas
expectativas de la victima y la inadecuada atencion
institucional recibida;

Sistema Al Sistema Nacional de Conciliacion Laboral
(SINACOL);

Victima: A las personas que, individual o colectivamente,

hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o
psicoldgicas, sufrimiento emocional, pérdida econémica o
menoscabo sustancial de los derechos fundamentales; y

Liga Unica: Al URL (Localizador Uniforme de Recursos XXXI. Videoconferencia Al método de comunicacion virtual,

por sus siglas en idioma inglés), a través del cual las partes
podran tener acceso a la comunicacion, via remota, con
personal del Centro;

Micr osoftTeams, Zoom, Meet, JitzuA las aplicaciones
de Microsoft, que se usan para realizar la conciliacion
prejudicial individual, en linea o a través de

alternativo, y multidireccional, que tiene por objeto

reproducir imagenes y audios en tiempo real, a través de
unainfraestructura de telecomunicaciones, utilizando como
via las conexiones entre los diversos dispositivos, dedicados
a esos fines (codec de videoconferencia, computadoras,
tabletas y teléfonos inteligentes, entre otros), que permite
a varios usuarios mantener una conversacion virtual, por
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medio de la transmisién de video, audio y datos, a travésa)
de internet.

CAPITULO Il
DEL FUNCIONAMIENTO DE
LAS OFICINAS DEAPOYO b)

Articulo 4. Las oficinas de apoyseran consideradas el lugar
habilitado por el Centro, para que las partes asistan
presencialmente para el desahogo deitliencia de Conciliacion
Prejudicial Individual; el personal conciliador adscrito a la
Delegacion Regional que corresponda, podra hacer uso de los
medios tecnoldgicos para garantizar su asistencia a través de
video conferencia, en este supuesto, el personal auxiliar de
conciliadores recabara las firmas autdgrafas de las partes en los
documentos derivados del Procedimiento de Conciliacion c)
Prejudicial; esto con la finalidad de que el personal de las oficinas
de apoyo esté en condiciones de recabar las firmas de las partes
en el Procedimiento de Conciliacion Prejudicial al momento

Recibir las solicitudes por comparecencia de las partes y
brindar asesoria juridica de manera gratuita sobre sus
derechos, plazos de prescripcion y procedimentales para
solucionar su conflicto laboral;

Confirmar las solicitudes iniciadas en linea a través de la
pagina electronica del Centwtps://centrolaboral.gob.mx/
y/ohttps.//cclmichoacan.gob.mxegistradas en el Sistema
informatico denominado: «Sistema Nacional de
Conciliacion Laboral» (SINACOL); el cual se constituye
como una herramienta para generar y calendarizar el registro
aleatorio de las solicitudes y audiencias de conciliacion
individual, a través de los medios electrénicos que se
habiliten; y

Los requisitos para iniciar el tramite de solicitud en las
oficinas de apoyo seran los contemplados en el articulo
684-C de la Ley:

preciso a que concluya la audiencia y evitar retrasos en eNombre, CURP (Clave Unica de Registro de Poblacion),
procedimiento, lo anterior, en virtud que de conformidad con elidentificacion oficial, domicilio para recibir notificaciones;
articulo 684-E de la Ley Federal del Trabajo, el Procedimiento denombre y domicilio de la persona, empresa o Sindicato a citar,
Conciliacion no debera exceder mas de 45 dias, salvo los casosjendo esencial el domicilio correcto para poder notificar; asi

que a criterio de la persona conciliadora alguna de las partesomo el objeto de su solicitud, entendiéndose por esté, la causa
acredite su impedimento para asistir a la oficina de apoyo y laque da origen a su solicitud como lo es un despido, pago de
necesidad de conectarse virtualmente desde otro lugarprestaciones, recision de la relacién de trabajo; y para agilizar su
entendiéndose como causa impedimento: que la persona sgamite deberan proporcionar adicionalmente datos como fecha
encuentre en el extranjero, privado de su libertad o bajo un estadde ingreso y egreso, salario, antigtiedad y jornada laboral, correo
patolégico y/o algun caso fortuito que impidan a una persona stelectrénico entre otros datos que ayudaran para brindar un mejor

traslado a la oficina de apoyo.

servicio.

Las partes que se encuentre en algun supuesto referido en el parrafoticulo 6. Se consideran identificaciones oficiales las siguientes:

anterior, es decir, bajo alguna causa que impida su traslado a la
oficina de apoyo, deberan justificarlo y quedara a criterio del a)
personal conciliador justificar la causa de impedimento de
conformidad con el articulo 684-F fraccion Il de la.llajemas de
apercibir al interesado que debera estar en constante comunicacidy)
con el personal del centro y comparecer en un término no mayor a
tres dias habiles siguientes a la fecha de la actuacion, para la firma
de los documentos que se deriven del procedimiento, bajo penag)
que de incumplir la persona conciliadora certificara dicha situacion
y podra emitir la constancia que corresponda de acuerdo con el
Titulo Trece Bis de la Ley; sin perjuicio que el Centro podra d)
habilitar los medios para recabar la firma en los casos de fuerza
mayor

e)
Articulo 5. Las oficinas de apoyo contaran con una persona
auxiliar de conciliadores quien de conformidad con el Manual de
Organizacion del Centro de Conciliacion Laboral del Estado def)
Michoacan de Ocampo, tiene la facultad de brindar apoyo a los
Conciliadores antes, durante y posterior al desahogo de las
audiencias de conciliacion, quien ademas contara con facultad para
atender los asuntos en materia de notificaciones, que se realizaran
de conformidad el Capitulo VII de las Notificaciones, dispuesto g)
en elTitulo Catorce de la Ley

Las oficinas de apoyo contaran con personal que se requiera de
acuerdo con la suficiencia presupuestal para cumplir con el objetivdn)
de brindar el servicio de la Conciliacion Individual, desde el inicio
hasta su conclusion, de conformidad con el articulo 684-E de la
Ley, y tendras las siguientes funciones:

Credencial para votar vigente, expedida por el Instituto
Nacional Electoral;

Cédula Profesional con fotografia, expedida por la
Secretaria de Educacion Publica;

Pasaporte vigente, emitido por la Secretaria de Relaciones
Exteriores;

Cartilla del Servicio Militar Nacional, expedida por la
Secretaria de la Defensa Nacional;

Tratandose de extranjeros, el documento migratorio vigente
que corresponda, emitido por la autoridad competente;

Certificado de Matricula Consular, expedido por la
Secretaria de Relaciones Exteriores o, en su caso, por la
Oficina Consular, de la circunscripcion, donde se encuentre
el connacional;

Constancia de identidad, y/o documento expedido por
institucion publica municipal con fotografia, que contenga
sello oficial; y

En caso de menores de edad, podran identificarse con
boletas y/o certificados de estudios, CURP y acta de

nacimiento, expedidos por las instituciones oficiales y que

contengan fotografia.
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Tanto la identificacién oficial del solicitante como su comprobante en las presentes bases y normativa aplicable.
de domicilio, deberan de adjuntarse, en archivo PDF ¢ dPG
momento de realizar su solicitud en linea. CAPITULOII

DE LA COMPETENCIA

Articulo 7. En caso de realizar la solicitud en linea, el Sistema
emitird un acuse de recepcion de la solicitud de ConciliacionArticulo 11. Conforme al articulo 527 de la Lela persona
Prejudicial Individual, el cual contendra el domicilio de la oficina conciliadora, con apoyo del auxiliar de conciliadores, debera analizar
de apoyo y su nimero telefonico, a la cual debera asistir la personia competencia del Centro para la procedencia de la solicitud de
solicitante, en un término de tres dias habiles, a partir de laconciliacion individual; y en caso de no ser competente, deberan
presentacion de la solicitud para confirmar la misma, o en su casaemitir la solicitud al Centro de Conciliacién competente via
a través de los medios que el Centro habilite para tal efecto, bajelectronica dentro de las 24 horas siguientes, de haber recibido la
apercibimiento que de no confirmar su solicitud, sera archivada. solicitud, y notificar de inmediato a la persona solicitante, a través

del buzén electronico o via telefénica, para que se comunique o
Articulo 8. Confirmada la solicitud, el Centro generara los acuda al centro competente y continuar con el Procedimiento de
citatorios para que laudiencia de Conciliacion se desahogue en Conciliacién Individual prejudicial, otorgando, en todo momento,
un término no mayor a 15 dias habiles, por lo que el Centro ordenartas facilidades para la comunicacion.
a la persona auxiliar de conciliadores notificar personalmente al
patrén 5 dias habiles previos a la audiencia para que se presenteghcentro informara al solicitante la obligacion de acudir al Centro
la oficina de apoyo correspondiente, bajo apercibimiento legal quecompetente a dar continuidad a su tramite de la Conciliacion
en caso de no comparecer por si o por medio de representante ledatejudicial, toda vez que de lo contrario el término prescriptivo se
gue acredite sus facultades suficientes, se le impondra una multeeanudara con el archivo de su solicitud, en estos casos sera bajo su
de 50 a 100 UMAS de conformidad con el articulo 684-E de la Leyestricto perjuicio.
y articulo 20 fraccién XVI del Reglamento Interior del Centro de

Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo. CAPITULO IV
DE LAS EXCEPCIONES RRA AGOTAR
Sin perjuicio de lo anterior, la persona solicitante podra auxiliar al LA CONCILIACION

Centro realizando la entrega fisica del citatorio y enterar al citado
para que se presente a la oficina de apoyo correspondiente para&fticulo 12. En el supuesto caso, de que la persona auxiliar de
desahogo de la audiencia de Conciliacion Prejudicial Individual. conciliadores previo a la recepcion de la solicitud advierta que se
actualiza alguna de las excepciones previstas en el articulei685
Articulo 9. En aquellos casos, que la persona auxiliar de de la Leydebera hacer del conocimiento a la persona interesada,
conciliadores levante razén de la imposibilidad que tuvo paraque no se encuentra obligada a agotar el Procedimiento de
notificar al citado, la persona conciliadora dara por terminada laConciliacion Prejudicial Individual salvo que, de manera voluntaria,
instancia y emitira la constancia de haber agotado la etapa dacepté someterse ala Conciliacion Prejudicial Individual; el personal
conciliacion prejudicial obligatoria, dejando a salvo los derechos conciliador, debera tomar las consideraciones necesarias, con el fin
de la persona solicitante, para promover juicio ante el Tribunalde evitar revictimizacion.

competente.
Articulo 10. El auxiliar de conciliadores encargado de la oficina de CAPITULOV
apoyo debera conducirse de la forma siguiente: DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION PREJUDICIAL

INDIVIDUAL A TRAVES DE MEDIOSVIRTUALES
l. Ser amable en todo momento y tener actitud empatica y
de servicio y garantizar el orden dentro de la oficina de Articulo 13. El registro de las audiencias de Conciliacién Individual,
apoyo; se registrard en el sistema informético, denominado: «Sistema
Nacional de Conciliacién Laboral» (SINACOL); como herramienta
Il. Proporcionar a la persona solicitante la informacion para generar y calendarizar audiencias via remota, y se podran
necesaria para su tramite de conciliacion; habilitar plataformas digitales con que disponga el Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo, o
M. Brindar una atencién apropiada, que resuelva las cualquier otro que en su momento se llegara a habilitar para mejorar
inquietudes y dudas de la persona interesada, debiendel desempefio.
considerar que, en la mayoria de los casos, las personas
solicitantes no conocen sus derechos laborales, plazos dérticulo 14. La persona conciliadora debera revisar previamente a
prescripcion y los procedimientos de conciliacion y la celebracion de las audiencias, el estatus de la notificacion realizada
jurisdiccionales y en su caso, requieren la orientacion a la persona o empresa, la cual deberan cumplir con los requisitos
juridica conveniente, en los casos de excepcion, para agotaestablecidos en la Ley y en los presentes Lineamientos.
la conciliacion;
Articulo 15. Las partes deberan asistir personalmente a la oficina
IV. Garantizar la firma de las partes para que obre en losde apoyo del Centro que haya sido sefialada en el citatorio. La
archivos fisicos y digitales del Centrg; y persona trabajadora podra asistir a la audiencia, acompafiada por
una persona de su confianza, es decir, podra ser asistida por una
Realizar las notificaciones de conformidad a lo establecido Licenciada o Licenciado en Derechdogada cAbogado o una
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Procuradora o Procurador del Trabajo, de conformidad con lo
establecido en el articulo 684-E, fraccion VI de la Ley; sin embargo,
dicha persona no podra ser reconocida como su apoderado legal,
toda vez que se trata de un procedimiento de conciliacién y no d&/I.
un juicio.

El patron podra comparecer personalmente o por conducto de su
representante legal, quién debera contar con facultades suficientédll.
para obligarse en su nombre.

Articulo 16. La persona conciliadora, en caso de advertir alguna
falla técnica u otra situacion extraordinaria que impida el desarrollo
de la audiencia de conciliaciéon, via remota, debera determinar las
medidas que estime necesarias para continuarla o, de ser el caso,

suspenderla, y sefialar una horay fecha, la cual no debera exced¥tll.

de cinco dias habiles, para su realizacion.

Articulo 17. En los casos establecidos en el articulo 685-T
fraccion | de la Leyresulta esencial mantener la separacion de laslIX.
partes, con el fin de evitar la revictimizacion, y para tal fin podran
generarse dos salas virtuales, cada una con personal conciliador
En caso de tener alguna dificultad informatica, la persona
conciliadora solicitara el apoyo del Departamento de Sistema
Virtual, Tecnologias de la Informacion, Comunicacion y Soporte
Técnico del Centro.

X.
Articulo 18. Durante la audiencia a través de videoconferencia, la
persona conciliadora debera:

l. ldentificarse, mostrando a la camara su credencial
institucional, emitida por el Centro, indicando su nombre
completo y puesto;

podran tomar fotos, ni videos, asi como tampoco podra
difundirse, la audiencia por ningtin medio escrito o electrénico;

Asignar a la parte citada un buzoén electronico para recibir
notificaciones en el procedimiento de conciliacion
prejudicial individual, via remota;

Formular una propuesta de contenidos y alcances de arreglo
conciliatorio, el cual debera plantear opciones de soluciones
justas y equitativas, que, a su juicio, sean adecuadas para
dar por terminada la controversia. En todo caso debera
velarse por los derechos de las partes y el cumplimiento a
los principios rectores del procedimiento;

Fijar nueva fecha para audiencia cuando las partes lo
soliciten de comUn acuerdo, la cual debera celebrarse, dentro
de los cinco dias habiles siguientes;

Proponer la celebracién de un convenio por escrito, cuando
las partes estén de acuerdo en la solucién de la controversia
planteada, el cual debera ser ratificado y firmado en dicha
audiencia, a través de los medios electronicos habilitados,
debiendo remitir a las partes una copia con la firma
electronica certificada, que garantice su legalidad; y

En caso de que las partes no lleguen a un acuerdo, la persona
conciliadora emitira la constancia de haber agotado la etapa
de conciliacion prejudicial obligatoria, misma que sera
firmada con firma autografa o firma electronica certificada,
que garantice su legitimidad.

Articulo 19. En caso de que alguna o ambas partes no comparezca

en la fecha y hora citadas por causa justificada, no obstante estar
1. Requerir a las partes que, de conformidad con lo sefialadalebidamente notificadas, la persona conciliadora debera sefialar

en el articulo 684-E, fraccidfill, de la Ley se identifiquen

nueva fecha y hora para la celebracion de la audiencia, la cual

con un documento oficial, de los establecidos en el articulodebera llevarse a cabo dentro de los cinco dias habiles siguientes en

6°, fraccion |, de los presentes Lineamientanyel caso

la oficina de apoyo correspondiente, para la conexion remota desde

de las personas que comparezcan en representacion de Bicha oficina.

persona moral, verificar que acrediten su personalidad, en

términos de instrumento notarial, escritura notarial, o carta La notificaciéon de la nueva fecha de audiencia debera de ser
poder, otorgada ante dos testigos, previa comprobaciénnotificada en ese acto a la parte que comparezcay a la parte que no
de que, quien le otorga el poder, esta legalmente autorizada@omparezca podra notificar por boletin electrénico que se para tal

para ello, con fundamento en lo establecido en el articuloefecto.

692, fraccion lll, de la Ley;

Articulo 20. La persona conciliadora archivara el asunto por falta
I11. Verificar que el representante legal o apoderado juridico dede interés en los casos en que la persona solicitante no se presente
la parte patronal o citada, cuenta con facultades suficientesa la oficina de apoyo para el desahogo de la audiencia via remota,
para garantizar que el acuerdo que firme tendra plenasalvo que justifique su inasistencia o se encuentre en alguna causa
legalidad, toda vez que el mismo adquirira la condicion de justificada referida en el articulo 4° de los presentes Lineamientos.

cosa juzgada, de conformidad con lo establecido en la
fraccion XIII del articulo 684-E de la Ley;

Se consideraran como causas justificadas para la inasistencia a la

audiencia, las siguientes:

IV. Informar a las partes, que la audiencia de conciliacion esta
siendo grabada, atendiendo al principio de certeza juridica,l.
para dejar constancia de la forma en que se desarrollaron
las actuaciones orales, las cuales Unicamente seran
utilizadas por el Centro, en atencion al principio de
confidencialidad;

<

Sefialar a las partes, que, atendiendo al principio dell.
confidencialidad, estas no podran grabar la audiencia, no se

Enfermedad grave, la cual se debera justificar con el
certificado médico, expedido por institucion publica, que
contenga el nombre y cédula profesional de quien la expide,
la fechay el estado patoldgico que impida la asistencia a la
comparecencia;

Accidente grave, que ocurra momentos previos a la
celebracion de la audiencia, debiendo presentar la
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documentacion que lo acredite; algun caso fortuito que impidan a una persona su traslado a la
oficina de apoyo o de las Delegaciones Regionales del Centro.
11, Por caso fortuito, o de fuerza mayaor; y
Articulo 23. Los convenios adquiriran la condicion de cosa juzgada
IV. Por actos de autoridad que lo imposibiliten a comparecerteniendo la calidad de un titulo para iniciar acciones ejecutivas sin
ala audiencia, via remota. necesidad de ratificacion.

La documentacién que acredite la justificacion de la inasistenciala persona conciliadora podra firmar utilizando su firma electronica
debera presentarse ante la oficina de apoyo del Centro que leertificada los citatorios, constancias de haber agotado la etapa de
corresponda, y deberé contener nombre del interesado, fecha debnciliacion prejudicial obligatoria, incompetencias y archivos por
suceso, firma y el documento anexo que acredite plenamente l&alta de interés, asimismo, podra firmar las actas de audiencia, los
inasistencia a mas tardar tres dias habiles posteriores a la fecl@nvenios, cumplimientos parciales, cumplimientos totales e
fijada para la celebracion de la audiencia, segin lo dispuesto por ehcumplimientos de convenios.
articulo 735 de la LeyLa persona conciliadora aprobara o
desestimara, segln sea el caso, las causas de justificacion, con baseiculo 24. La persona conciliadora solicitara la presencia fisica
en los elementos que aporten las partes. de las partes a la oficina de apoyo correspondiente, en la fecha 'y

hora estipuladas para el cumplimiento del Convenio, para dar fe
Si se presenta solamente la persona solicitante y no comparece faiblica del cumplimiento y entrega de las cantidades pactadas y
parte citada, no obstante que se encuentra debidamente notificademision de las constancias de cumplimiento o incumplimiento,
por medio del personal del Centro, la persona conciliadora emitirésegun corresponda; la persona trabajadora sin excepcion debera
la constancia de haber agotado la etapa de Conciliacion Prejudiciacudir a recibir su pago en la oficina del Centro que les corresponda,
obligatoria, que firmara a través de la firma electronica, certificadapara que el personal conciliador de fe de que recibe las cantidades
o firma autdgrafa, debiendo hacer efectiva la multa sefialada en gdactadas en el convenio y lo asiente en el acta correspondiente.
articulo 684-E fraccion I\de la Ley

En los casos en que las personas interesadas, convengan pagos
Articulo 21. Las actuaciones que ameriten el desarrollo del diferidos, en una o més parcialidades a cubrir en fechas diversas a la
procedimiento de Conciliacion Prejudicial Individual realizadas a celebracion del convenio, debera fijarse una pena convencional para
través de medios virtuales, podran ser grabadas por el Centro el caso de incumplimiento, la cual no podra ser una cantidad menor
través de plataforma o medio digital que ofrezcan seguridad para el salario diario de la persona trabajadora, por cada dia que transcurra,
registro de lo actuado; dicha grabacién atendiendo al principio desin que se dé cumplimiento integro al convenio y deberan.
confidencialidad que debe prevalecer en el procedimiento, no podra
ser proporcionada a las partes, ni servira de prueba alguna pai@ualquiera de las personas interesadas podra promover su

otro procedimiento de ninguna indole. cumplimiento, mediante el procedimiento de ejecucion de sentencias
gue establece la Legnte elfribunal competente; en caso de que
CAPITULO VI el Tribunal requiera copia certificada del Convenio, el Centro debera
DEL CONVENIO remitirla.

Articulo 22. La persona conciliadora, sera la responsable que elArticulo 25. Los documentos firmados con firma electrénica
convenio cumpla con los requisitos y cuidara, en todo momento certificada produciran los mismos efectos que los suscritos con
que no se vulneren los derechos de los trabajadores, conforme firma autografa yen consecuencia, tendran el mismo valor
establece la Ley y las disposiciones aplicables al caso concreto.probatorio que las disposiciones aplicables les otorgan a éstos.

Todo convenio debera elaborarse por escrito, contener una relacion CAPITULO VI

circunstanciada de los hechos que lo motiven y de los derechos DE LA PRESCRIPCION

comprendidos en el mismo; de igual manera, debera ser ratificado

ante la persona conciliadora en la audiencia de conciliacionArticulo 26. La prescripcion sefalada en la Legspecto del
prejudicial, quién lo aprobara, siempre que no contenga renuncidbjeto de la solicitud, se interrumpe con la presentacion de la
de los derechos de las personas trabajadoras, asentara en el acalicitud confirmada de conciliacién prejudicial individual via
bajo su fe pablica la conformidad de las partes para celebrarlo, agiemota y se reanudara a partir del dia siguiente al que el Centro
mismo si alguna de las partes al momento del desahogo de laxpida la constancia de haber agotado la etapa prejudicial obligatoria
audiencia hubiera estado en alguna causa referida en el articulo 4%, en su caso, se determine el archivo del expediente por falta de
de los presentes Lineamientos que impidio su asistencia a la oficinanterés de la persona solicitante. Dejandose a salvo los derechos de
de apoyo, sera requerido para que se presente dentro de los trisspersona solicitante para requerir nuevamente el procedimiento
dias habiles siguientes en la oficina del Centro que le correspondale conciliacion prejudicial individual en los casos procedentes.
para recabar su firma autografa, bajo pena que de incumplimiento,

el personal conciliador esta facultado para emitir las constancias CAPITULO VI
correspondientes, de conformidad con el articulo 684-E de Ja Ley DE LA DURACION DEL PROCEDIMIENTO
sin perjuicio que de seguir su impedimento, el Centro con apoyo DE CONCILIACION PREJUDICIAL

de las partes pueda habilitar algin medio para recabarla firma, INDIVIDUAL VIA REMOTA

cuando siga la causa de impedimento de que la persona siga
extranjero, privado de su libertad o bajo un estado patologico y/oArticulo 27. La duracion del procedimiento de conciliacién
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prejudicial individual no debera exceder de 45 dias contados a
partir de la presentacion de la solicitud de conciliacion, conforme
a lo establecido en el articulo 684-D de la.Ley

acuerdos a los que lleguen las partes.

Articulo 32. La persona conciliadora debera contar con capacitacion

técnica y formacién sobre temas relativos a manejo de crisis,
Se tomaran las medidas conducentes para que toda actuacion derechos humanos, discriminacion, perspectiva de género, asi como
ajuste al citado plazo, por lo que se habilitaran los dias y horagrupos en situacion de vulnerabilidad o atencion prioritaria, como
habiles para que se practiquen diligencias cuando haya causson: personas de comunidades y/o pueblos indigenas,
justificada, expresando claramente el motivo de la misma, asi comafrodescendientes, nifias, nifios y adolescentes, personas adultas
las diligencias que hayan de practicarse, de conformidad con einayores, personas con algun tipo de discapacidad, migrantes,

articulo 717 de la Ley

mujeres embarazadas, personas victimas de violencia sexual y

personas de la diversidad sexual.

CAPITULO IX
DE LAS OBLIGACIONESY FACULTADES
DE LAS PERSONAS CONCILIADORAS

Articulo 28. La persona conciliadora debera conducirse, atendiendol.
a los principios de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad,
igualdad, confiabilidad, eficacia, objetividad, profesionalismo,
transparencia y publicidad previstos en la Constitucion Politicall.
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como a los principios de
imparcialidad, neutralidad, flexibilidad, equidad, buena fe,
informacion, honestidad y confidencialidad que, ademas de los
antes referidos, rigen el procedimiento de conciliacion prejudicial, I11.
asi como con un comportamiento ético, de conformidad al Cddigo
de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo
del Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo y al Codigo de
Conducta para las Personas Servidoras Publicas del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Michoacan de Ocampo.

Articulo 29. A la persona conciliadora le corresponden las IV.
atribuciones y obligaciones establecidas en el articulo 684-F de la
Ley, y 20 del Reglamento Interior del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Michoacan de Ocampo y demas disposiciones
normativas aplicables.

V.
Articulo 30. Ademas de las atribuciones sefialadas en el articulo
que antecede, a la persona conciliadora le corresponden las
obligaciones especiales establecidas en el articulo 684-H de la Ley

Articulo 31. La persona conciliadora tendra fe publica para
certificar, en términos de lo establecido en el articulo 684-| de la
Ley, lo siguiente:

. Los instrumentos con los que las partes acrediten la
personalidad e identidad con que comparecen a la audiencia
prejudicial, via remota, para efecto de conservar una copia
en el expediente respectivo; VI.

1. Todo lo que se asiente en las actas de actuacion del
procedimiento de conciliacion prejudicial individual;

I11. Certificar la inasistencia de las partes dentro del término
de tres dias habiles para la firma de documentos y
convenios, que servird de base para emitir la constancia
que corresponda, de conformidad con el Titulo Trece Bis
de la Ley Federal del Trabajo;

VII.

IV. Las copias de los convenios que ante su presencia se
celebren;y

Articulo 33. En el desarrollo de su funcién y en la conciliacion via
remota, la persona conciliadora debera:

Saludar a la persona interesada, si es posible hacerlo por
su nombre, debiendo de presentarse indicando su cargo;

Portar, en todo momento, su credencial institucional, a
efecto de estar plenamente identificada para generar
confianza a la persona interesada;

Procurar, en todo momento, la utilizacion de un lenguaje
claro, incluyente y sencillo; evitando formalismos,
tecnicismos y vocabulario complicado, debiéndose asegurar
de que las personas interesadas, comprendan la totalidad
de la informacion que se les esta brindando, asi como las
implicaciones de ésta;

Explicar de manera clara en que consiste el procedimiento
de conciliacion prejudicial individual via remota, las
atribuciones del Centro, las etapas del proceso y su
duracion;

Informar a las personas interesadas, a traveésvia de
privacidad; qué la informacion que se recaba de ellos
Unicamente sera utilizada en la prestacion de los servicios
gue requiera, las caracteristicas principales del tratamiento
al que seran sometidos sus datos personales, a fin de que
pueda tomar la decisién de proporcionarfksimismo,
comunicarles que, de conformidad con el articulo 26 de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en
posesion de Sujetos ObligadosAsiso de privacidad
puede ser consultado por el titular de los datos personales,
en la pagina electrénica oficial del Centro;

Identificar si la persona interesada pertenece a un grupo,
en situacion de vulnerabilidad o atencion prioritaria, como
son: personas de comunidades y/o pueblos indigenas,
afrodescendientes, nifias, nifios y adolescentes, personas
adultas mayores, personas con algun tipo de discapacidad,
migrantes, mujeres embarazadas, personas victimas de
violencia sexual y personas de la diversidad sexual, con la
finalidad de otorgar una atencion eficaz y eficiente, de
acuerdo a sus necesidades y caracteristicas particulares; y

Realizar la lectura del Decélogo de Derechos y Obligaciones
de Usuarios emitidos por el Centro.

Articulo 34. Cuando la persona conciliadora detecte que la persona

Las demas actuaciones necesarias para hacer cumplir logteresada haya sido victima de acoso sexual, discriminacion u
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otros actos de violencia, contemplados por la Iseyle debera  con profesionalismo, transmitiendo a las personas interesadas una
hacer de su conocimiento el contenido del articuloTe8%le la respuesta de apoyo real y legitima, ser amables, asi como tener un
Ley, y evitara, en todo momento, la revictimizacion, debiendo lenguaje corporal de escucha y comunicacion asertiva.
generar un ambiente seguro y de confianza.
Articulo 38. En los casos en los que la persona conciliadora,
La persona conciliadora y su auxiliar tomara las medidasdetecte que la persona interesada sea una nifia, nifio o adolescente,
conducentes para que, en ningln momento, se relina o encare adae esta trabajando en contravencién de las disposiciones
persona citada a la que se le atribuyen tales actos; en estos caso®stablecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
procedimiento de conciliacion prejudicial individual, via remota, Mexicanos,Tratados Internacionales y la Lese debera dar
se podra realizar con el representante o apoderado de la persomaiso, de manera inmediata, a la Direccion de Prevision Social de
citada, evitando que la presunta victima y la persona o personasa Subsecretaria deabajo y Previsién Social g en su caso, se
a quienes se atribuyen los actos de violencia, se relinan o encuentrencanalizara al Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
en la misma sala o videoconferencia. Familia Michoacana, para que, en el ambito de sus competencias,
realicen las acciones necesarias para proteger y salvaguardar su
En virtud de lo anterior, la persona conciliadora, debera evitarbienestar
hacer preguntas o comentarios que resulten inapropiados, que no
tengan relevancia o que no sean necesarios, para llevar a caboAaticulo 39. La persona conciliadora no podra, en ninguna
conciliacion, asi como los que sean contrarios a la ética. circunstancia, realizar comentarios denigrantes o que, de alguna
forma, menoscaben la dignidad de la persona interesada.
Articulo 35. Si la persona conciliadora detecta casos, en donde
alguna persona interesada tenga discapacidad auditiva, hable uaticulo 40. La persona conciliadora durante la audiencia de
lengua indigena u otra distinta al espafiol, y requiera un intérpreteonciliacion, debera cerciorarse que la persona interesada tiene
para poder llevar a cabo la conciliacion, debe recabar sus datos ddaridad sobre el procedimiento que se esta siguiendo y las
contacto, para reagendar la cita, a fin de que se solicite el apoyo deonsecuencias de la resolucién del mismo, utilizando un lenguaje
una persona intérprete en lenguaje de sefias mexicanas o de d¢aro e incluyente.
lengua respectiva, para que la acompafie, de manera remota, en la
celebracioén de la audiencia de conciliacién prejudicial, via remota,Articulo 41. La persona conciliadora sera responsable de integrar
siguiente. el archivo del expediente digital que se abrird con motivo de la
solicitud y la audiencia de Conciliacion Prejudicial Via Remota, de
En los casos que se sefialan en el parrafo que antecede, la persamnformidad con lo establecido en el articulo 20, fracciones Xly
conciliadora debera girar un oficio a las instituciones competentesX1V, del Reglamento Interior del Centro de Conciliacion Laboral
afin de que se designe a una persona, intérprete del caso particulatel Estado de Michoacan de Ocampo; y apartado 1.3.1 del Manual
para garantizar a las partes el pleno goce o ejercicio de sus derechake Organizacion del Centro del Centro de Conciliacion Laboral del
en igualdad de condiciones, de los servicios del Centro. Estado de Michoacan de Ocampo y demas disposiciones
normativas aplicables.
Articulo 36. La persona conciliadora debera tomar en cuenta las
posibles reacciones y emociones que pudiera presentar la persoraticulo 41. En los casos no previstos y en aquellos en que se presenten
interesada, como pueden ser: desinterés, llanto, agresividad;ontroversias en la aplicacion, interpretacion y observancia de los
ambigliedad, asi como confusion al contestar las preguntas que ggesentes Lineamientos, se estara a lo dispuesto en la Ley
les planten.
TRANSITORIOS
Articulo 37. En los casos en que la persona interesada sufra una
crisis emocional durante la conciliacion, la persona conciliadoraPrimero.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor el dia
debera aplicar las técnicas de contencién adecuadas para lograr geiguiente al de su publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno
recupere la calma y brindarle tranquilidad. Si la crisis es grave, seConstitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.
debera hacer del conocimiento al Departamento de Conciliacion,
Genero e Igualdad del Centro, para que apoye durante el desaho@egundo- De manera gradual, el Centro de Conciliacion Laboral
de la audiencia, o en su caso, canalice a la persona interesada a utel Estado de Michoacan de Ocampo, podra aperturar nuevas
institucion gubernamental o de la sociedad civil, para que se leoficinas de apoyo para garantizar el acceso el acceso a la Justicia
brinde apoyo psicologico y/o médico, sugiriendo que la acompafieen los Municipios que no existan Delegaciones Regionales y el uso
una persona cercana o de confianza. de herramientas tecnolégicas que faciliten la atencion, de
conformidad al presupuesto autorizado.
En el supuesto de que la contencién sea infructuosa y la persona

interesada tenga conductas agresivas u ofensivas, la persona Morelia, Michoacan de Ocampo, a 08 de enero de 2025.
conciliadora, debera conservar la calma y solicitar ayuda al

Departamento de Conciliacion, Genero e Igualdad del Centro, para ATENTAMENTE

gue se incorporaré a la videoconferenkitin de apoyar a contener

la situacion. ANDRES MEDINA GUZMAN

DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE CONCILIACION
Las personas conciliadoras, a fin de evitar que se presenten crisisABORAL DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO
emocionales y/o actitudes agresivas u ofensivas, deberan actuar (Firmado)



