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GOBIERNO DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

CODIGO DE ETICA DE LOSAGENTES INMOBILIARIOS Y PRESTADORES
DE SERVICIOS INMOBILIARIOSEN EL  ESTADO DE MICHOACAN

JESUS MELGOZA VELAZQUEZ, Secretario de Desarrollo Econémico, con fundame
en lo dispuesto en los articulos 1°, 12, 14, 17, fraccién V de la Ley Orgéanica
Administracion Publica del Estado de Michoacan de Ocampo; 101 del Reglamento
de laAdministraciéon Publica Centralizada del Estado de Michoacéan; 9° del Codi
JusticialAdministrativa del Estado de Michoacan de Ocampo; 19 de la Ley parala Pre
de Servicios Inmobiliarios en el Estado de Michoacan; y

$

CONSIDERANDO

hto
de la

gterior

0 de
acion

Que con fecha 31 de diciembre de 2014, se publico en el Periddico Oficial del Gobi(;ro del

Estado de Michoacan de Ocampo, la Ley para la Prestacion de Servicios Inmobili
el Estado, la cual, dentro de su objeto, esta regular las actividades inherefigsatéss
Agencias YAsociaciones Inmobiliarios.

Que el articulo 19 de la Ley para la Prestacion de Servicios Inmobiliarios en el E

de estos servicios inmobiliarios, se integraran en un Cédigo de Etica que respo
necesidad de proteccion de los usuarios ante posibles reclamaciones en cont
prestadores del servicio, mismo que sera elaborado por el Convigildecia de los
Agentes Inmobiliarios en el Estado y emitido por su presidente.

ios en

tado,

stacion
aala
de los

Que elAgente Inmobiliario, es una persona fisica y profesional que ha obtenidg
Licencia expedida por la Secretaria de Desarrollo Econémico, y se dedica a prestar

una
rvicios

de asesoramiento y gestion en transacciones inmobiliarias relacionadas con la compfaventa,
alquiler o cualquier otro traslativo de dominio, uso o usufructo de bienes inmuebleg}y que

debe de brindar al usuario servicios de calidad, entregando todo su conocimiento 'y ex
para cumplir de la mejor manera, la encomienda que le ha sido confiada.

Que elAgente Inmobiliario debe ser ante todo un experto de los bienes raices, que s¢

riencia

h capaz

de prestar servicios que sirvan para satisfacer las necesidades de sus clientes, paja lo cual

es necesario que tenga una soélida formacién sustentada en conocimientos tég
humanistas, complementada con valores éticos, que le permitan ejercer con config
su actividad.

nicos y
bilidad
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Que en su actividad diaria, los agentes Inmobiliarios deben ajustar
su conducta a los valores éticos méas elevados, complementados
con sistemas de capacitacion y actualizacion constante, pues la)
formacion continua es un aspecto clave para la mejora profesional
y, asi dar el mejor servicio a sus clientes.

Que para la elaboracion del presente Codigo de Etica, se realizaros
diversas reuniones y mesas de trabajo, convocadas a través del
Comité deVigilancia del RAIEM mediante acuerdo 15/raiem/
18122019, donde participaron profesionales inmobiliarios de
PIMAC, AMPI e Independientes de todo el Estado, de donde se
derivo el proyecto final del codigo, mismo que se presentd para su
aprobacion en sesion ordinaria del mismo Comibdigiéancia de

fecha 2 de diciembre de 2019.

f)
Que como documento normativpprevio a su publicacion en
términos de lo ordenado por el articulo 23 de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y sus Municipios,
se elabor@nalisis de Impacto Regulatorio, publicandose tanto g)
analisis como proyecto en la pagina http://
sedeco.michoacan.gob.mx/analisis-de-impacto-regulatorio/, para
que los sujetos regulados conocieran de manera previa a su entratia
en vigor el Cadigo de Etica y de igual forma expusieran sus
comentarios y aportaciones.

i)
Que dictaminado el andlisis de impacto regulatorio y atendidas las
observaciones realizadas en el proceso de consulta publica, en mi
caracter de presidente del Comité\dgilancia del Registro de  j)
Agentes Inmobiliarios del Estado de Michoacan, tengo a bien emitir
el siguiente acuerdo por el cual se expide el:

CODIGO DE ETICA DE LOSAGENTES
INMOBILIARIOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
INMOBILIARIOSEN EL ESTADO DE MICHOACAN

TITULO PRIMERO
GENERALIDADES

Michoacan:;

Prestador de Servicios Inmobiliarios Persona fisica

sin licencia inmobiliaria que debe actuar siempre bajo la
tutela de una agente inmobiliario, para realizar todas
aquellas gestiones, acciones o actividades relacionadas con
la compraventa, arrendamiento, fideicomiso o cualquier
contrato traslativo de dominio, uso o usufructo de bienes
inmuebles, asi como la promocion, publicidad, gestoria,
administracion, asesoria, mediacion, intermediacion,
valuacion y consultoria sobre los mismos, asi como todos
los servicios implicitos que cada uno de ellos conlleven
para el cabal cumplimiento del fin contratado;

Agente Inmobiliario: Persona fisica que realiza servicios
inmobiliarios, inscrito en el Registro (RAEIM), con
Licencia inmobiliaria expedida por la Secretaria;

Asociacion Inmobiliaria: Agrupacion civil, colegio o
similar relativo al sector inmobiliario;

Ley: ala Ley para la Prestacion de Servicios Inmobiliarios
en el Estado de Michoacan:;

Reglamenta al Reglamento de Ley para la Prestacion de
Servicios Inmobiliarios en el Estado de Michoacan; y

Cliente: La persona fisica o moral que contrata los servicios
de un profesional inmobiliario con el objeto de que se le
asesore y brinde sus servicios en la realizacion de
operaciones inmobiliarias.

CAPITULO Il
VALORES EN ELSER/ICIO

Articulo 3. Los valores y criterios éticos que regulan las actividades
y practicas de los agentes y prestadores de servicios inmobiliarios

en el Estado son:

CAPITULO
OBJETO DEL CODIGO I.

Articulo 1. El presentédcuerdo es de orden publico e interés
social y tiene por objeto emitir el Codigo de Etica deMigsntes
Inmobiliarios y Prestadores de Servicios Inmobiliarios en el Estado
de Michoacan, establecido en el articulo 19 de la Ley para la
Prestacion de Servicios Inmobiliarios en el Estado de Michoacanll.

Articulo 2. Para efectos del presente Cédigo se entendera por
1.
a) Secetarfa: A la Secretaria de Desarrollo Econémico;

b) Cadigo de Etica Al presente Cddigo de Etica de los
Agentes Inmobiliarios y Prestadores de Servicios
Inmobiliarios del Estado;

IV.

C) Comité de Vigilancia del RAIEM: Organo colegiado
auxiliar de la Secretaria para el correcto funcionamiento
del Registro deAgentes Inmobiliarios del Estado de
Michoacan; V.

d) RAIEM : Registro dé\gentes Inmobiliarios del Estado de

Honestidad: Conducirse con probidad y apego a la verdad,
fomentando una cultura de confianza, actuando en todo
momento con diligencia y cumpliendo integramente con el
deber y actuar siempre con honor, justicia y transparencia
de acuerdo con los propdsitos del servicio otorgado;

Honradez: Actuar con probidad, rectitud e integridad,
apegandose a las normas y procedimientos aplicables;

Integridad: Desempefar su servicio de manera correcta
con los valores y criterios éticos, apegado al derecho y al
interés social, de tal manera que el pensar, decir y actuar
como prestador de un servicio, logre una alta credibilidad
ante el solicitante, generando una cultura de confianza;

Confidencialidad: Es una cualidad sobre todos aquellos
hechos o acciones los cuales son sometidos a un proceso
de discrecion por parte de los involucrados;

Responsabilidad: Es la capacidad de desempefiar una
labor, asi como la habilidad de asumir las consecuencias
derivadas de la prestacion de sus servicios, siendo ésta, la
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causante directa o indirecta de un hecho; causa se lesionen los intereses de alguno de los contratantes, de un
tercero o de algun colega, debiendo en todo momento actuar con
VL. Eficiencia: Es la capacidad de hacer bien las cosas, responsabilidad, ética y rectitud en sus actividades.

garantizando en todo momento la satisfaccion del servicio
ofrecido, desarrollando el talento o la destreza a fin de Articulo 8. EIl agente inmobiliario y el prestador de servicios

responder en la calidad del servicio; inmobiliarios no deben contribuir a asentar datos falsos, ni con la
intencion de lucrar con los bienes inmuebles en escrituras publicas
VIl.  Eficacia: Es la capacidad o cualidad para lograr o conseguiru otros instrumentos juridicos, ni a falsear declaraciones ante

algun resultado en particular, para producir el efecto que cualquier autoridad.
se pretende y cumplir asi con las expectativas deseadas;
La integridad en todos sus actos sera la pauta de la buena impresion

VIII. Lealtad: Ser fiel en todo momento al solicitante, a sus que debe causar a sus clientes, respondiendo asi a la confianza en
socios, agremiados, esforzandose cada dia en cumplir coél depositada, debiendo preservar los principios de honestidad y
los valores y principios;,y lealtad en todas las actividades inherentes a su profesion.

IX. Profesionalisma Es desarrollar las capacidades, Articulo 9. El agente inmobiliario y el prestador de servicios

habilidades y conocimientos necesarios en la prestaciéninmobiliarios, al usar cualquier método de publicidad, deberan ser
del servicio que se ofrece, bajo las normas de respetogcuidadosos de la veracidad de los datos que en el anuncio aparezcan,
mesura, objetividad y efectividad en la actividad que ya que el método elegido debera presentar y reflejar la realidad

desarrollan. exacta y por ningln concepto deformarla.
CAPITULOII Articulo 10. Para proteccioén de las partes que intervengan en una
DEBERES DELAGENTE INMOBILIARIO Y operacion, el agente inmobiliario, procurara que consten por escrito
DEL PRES ADOR DE SER/ICIOS INMOBILIARIOS en instrumento juridico todos los datos, promesas, derechos,

obligaciones y acuerdos relacionados con cada transaccion y el
Articulo 4. El agente inmobiliario y el prestador de servicios prestador de servicios inmobiliarios debera siempre contar con la
inmobiliarios tienen que cumplir con su deber, el cual es estar alvalidacion y representacion de un agente inmobiliario para poder
tanto de las condiciones del mercado de bienes raices, ya que essascribirlo.
ocupa en primer lugar la funcién orientadora del cliente sobre el
valor justo de la propiedad inmobiliaria; ademas de prepararse yEn los documentos que se realicen al amparo de este articulo, se
actualizarse. consignara el acuerdo exacto al que lleguen los interesados quienes
firmaran de conformidad conservando cada uno un tanto y quedando
Articulo 5. Es obligacion del agente inmobiliario y del prestador otro en poder del agente inmobiliario para su constancia y archivo,
de servicios inmobiliarios, dotar de proteccion suficiente al cliente debiendo actuar con transparencia.
contra fraudes, abusos o practicas inmorales en el campo de los
bienes raices. Articulo 11. El aceptar cualquier negocio de un cliente, conlleva la
obligacion del agente inmobiliario y/o del prestador de servicios
Por ética profesional, tiene el deber de ayudar a prevenir cualquieinmobiliarios de promover y proteger los intereses de este; esta es
accion dafiina al cliente, asi como cualquier acto que atague a lana obligacion de lealtad para quien le ha confiado alguin negocio,

dignidad e integridad de la profesion inmobiliaria. siendo primordial su actuar con absoluta confidencialidad, justicia
y honradez.

Es deber de quien tenga conocimiento de una mala practica,

informarlo y documentarlo ante la Secretaria, ofreciendo las pruebas TITULO SEGUNDO

con las que se acredite dicha conducta, para que ésta, una vez REGLAS DE CONDUCHA

iniciado el procedimiento respectivo y valorados los medios

probatorios presentados, en su caso aplique las sanciones que CAPITULO

correspondan, de acuerdo con lo establecido en la Ley y el CONDUCTAS EN ELSER/ICIO

Reglamento.

Articulo 12. Es obligacion del agente inmobiliario y del prestador
Articulo 6. Al aceptar una propiedad para su administracién o de servicios inmobiliarios informar a sus clientes sobre:
venta, el agente inmobiliario o el prestador de servicios inmobiliarios

deberan conocerla antes de administrarla u ofrecerla en el mercada, Las cualidades y defectos del bien inmueble ofertado;

con el objeto de verificar que la propiedad se encuentre en las

mejores condiciones y tener buenas bases para ofertarla al publicdl, Las condiciones del bien inmueble que se pretende vender,
con la finalidad de evitar cualquier error para con su cliente, asi precisando de manera claray concisa, la facilidad o dificultad
como cualquier exageracion de las caracteristicas fisicas del bien u de finiquitar la venta del inmueble; y

ocultacion de dafios estructurales, ya que la veracidad y honestidad

en sus tratos, sera la directriz de sus acciones. M. De todas las circunstancias que puedan rodear al negocio

que se le ha encomendado.
Articulo 7. Elagente inmobiliario y el prestador de servicios inmobiliarios
no deberan realizar operaciones o alguin tramite en los que por cualquiérticulo 13. El agente inmobiliario o prestador de servicios
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inmobiliarios no podran oponerse a que alguna de las parteslel inmueble a ofertarse, procurando aclarar las dudas sobre el
interesadas en la transaccion, consulten con un abogado, notarialor de este.
perito, valuador u otro profesional sobre:

Articulo 19. Para anunciar una propiedad, el agente inmobiliario o

a) Los problemas que atafien a la propiedad,; el prestador de servicios inmobiliarios segin sea el caso, deberan
pedir autorizacion al propietario y no podra promocionar
b) Las restricciones o limitaciones que puedan pesar sobre lgpropiedades que no le hayan sido ofrecidas directamente por el
misma; duefio, ya que si la oferta proviene de otro compafiero debera
pedir autorizacion por escrito para utilizar cualquier medio de
C) Las afectaciones que pudieran limitar el uso o goce delpropaganda sobre ese inmueble.

bien sobre el que desee operar;
Articulo 20. El agente inmobiliario y el prestador de servicios

d) Si su estabilidad estructural es correcta; inmobiliarios procuraran que las ofertas que le hicieren sobre las
propiedades que tenga en venta obren por escrito, debiendo
e) Silos materiales usados en la construccién son los indicadosmostrarlas al propietario, con objeto de normar su criterio y ponerle
Y, en condicion de decidir sobre las ofertas presentadas.
f) El precio del bien inmueble. Articulo 21. El agente inmobiliario y el prestador de servicios

inmobiliarios, en el desarrollo de sus actividades deberan:
Articulo 14. El que contrata a un agente inmobiliario o un prestador

de servicios inmobiliarios, debera pagar sus honorarios, los cualek Evitar buscar ventajas desleales sobre sus compafieros,
deberan ser la justa compensacion a su trabajo y conocimientos colegas o colaboradores, actuaran con ética y
sobre la materia, de acuerdo con la costumbre de la plaza en la que profesionalismo, debiendo compartir si asi lo desea, su
esté situado el bien. experiencia y conocimientos en la materia;

En ninguin caso, un agente inmobiliario o un prestador de serviciosl. Respetar los derechos y negociar justamente con los
inmobiliarios cobrara un monto excesivo por la prestacion de sus clientes y competidores, no deberan tomar una ventaja
servicios, debiendo actuar siempre observando el principio de injusta a través de la manipulacién, encubrimiento, uso de
honestidad. informacion privilegiada o cualquier otra practica de

negociacion injusta; y
Articulo 15. En caso de que el agente inmobiliario o prestador de

servicios inmobiliarios, se interese por adquirir para si o para sull. Colaborar con sus comparfieros de trabajo, en la medida de
compafiia, alguna propiedad que le ha sido propuesta para su sus posibilidades, absteniéndose de obstaculizar o
venta por algun cliente debera respetar en todo momento su decision proporcionarles informacion falsa o engafiosa y evitar llevar
de vendérselo a él 0 a un mejor pastor a cabo cualquier tipo de acosamiento, sea éste verbal,

psicologico o de cualquier otro tipo.
Articulo 16. Cuando un cliente contrate los servicios de un agente
inmobiliario, se entendera que se ha generado la exclusividad con lArticulo 22. Quedan prohibidas las conductas fraudulentas, siendo
agencia contratada, asi como el compromiso de trabajaresponsabilidad de todo agente inmobiliario y prestador de servicios
preferentemente este negocio, asentandose esta situacion eniemobiliarios no incurrir en este tipo de conductas y reportarlas
contrato que se suscriba entre ambas partes. cuando se tenga conocimiento de ellas a la Secretaria para que ésta
a su vez lainforme al Comité ®egilancia del RAIEM.
El prestador de servicios inmobiliarios se abstendra de firmar estos
contratos, hasta en tanto no cuente con su licencia inmobiliaria. Articulo 23. Es obligacion del agente inmobiliario y del prestador
de servicios inmobiliarios, conocer las disposiciones relativas a la
Articulo 17. El agente inmobiliario y el prestador de servicios prevenciony deteccion de operaciones con recursos de procedencia
Inmobiliarios deben preservar y cuidar la informacién de susilicita; de tener dudas al respecto solicitar las capacitaciones
clientes, socios y colaboradores, de acuerdo con los criterios deecesarias a la Secretaria para que las den a conocer al Comité de
proteccion de datos personales y confidencialidad, sefialados en Migilancia del RAIEM.
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares, garantizando los fines con que sera utilizada y l@Articulo 24. El agente inmobiliario y el prestador de servicios
seguridad de que éstos siempre seran protegidos. inmobiliarios deberan abstenerse con sus colegas, compafieros o
clientes de realizar cualquier tipo de acto o actividad que implique
De igual manera tendran la obligacion de abstenerse de convenceliscriminacion por razén de sexo, edad, nivel socioeconémico,
por cualquier medio, a personal actual o exempleados de urestado civil, religién, nacionalidad, raza, identidad, discapacidad,
competidor, para revelar informacién confidencial o en su defectociudadania, nivel académico, experiencia, orientacion sexual o
a proporcionarla, aunque ya no se dedique a dicha actividad.  cualquier otraAsimismo, deberan evitar llevar a cabo cualquier
tipo de acosamiento, sea éste verbal, psicolégico o fisico, asi
Articulo 18. El agente inmobiliario y el prestador de servicios como de cualquier conducta inapropiada como lenguaje, gestos,
inmobiliarios deberan sugerir al cliente que preferentemente contrateonducta obscena, grosera, violenta, discriminatoria, intimidante
un perito valuador en la materia a efecto de que determine el valou ofensiva.
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Articulo 25. El agente inmobiliario y el prestador de servicios Articulo 29. Si surgiere alguna dificultad entre dos agentes
inmobiliarios se abstendran de hacer comentarios sobre la actuaciGnmobiliarios o prestadores de servicios inmobiliarios, o bien un
de su homologo, si su opinién es oficialmente solicitada, ésta deberparofesional inmobiliario esté acusado de practicas fuera de ética
ser dada con absoluto apego a la realidad con profesionalismoja sea con un colega o con un cliente, deberan aportar ambas
cortesia y lealtad. partes las pruebas correspondientes, el arbitraje del asunto debera

ser expuesto y resuelto de conformidad a lo previsto en la Ley
Articulo 26. El agente inmobiliario y el prestador de servicios para la Prestacion de Servicios Inmobiliarios en el Estado de
inmobiliarios deben ser leales a su organizacion, a sus clientes, Blichoacan y su Reglamento, apegados siempre a los principios
sus compafieros, a sus colegas, siempre bajo los principios dde ecuanimidad, lealtad, honestidad y respeto, en beneficio de los
honestidad, lealtad, profesionalismo, eficiencia, eficacia, profesionistas en conflicto y velando siempre por los intereses del
ecuanimidad, solvencia moral y econémica, responsabilidad,gremio y de sus clientes.
dedicacion, respeto y compromiso.

CAPITULOII
TITULO TERCERO DE LAS CUESTIONES NO PREVISNS
DE LA DIFUSION, CUMPLIMIENTO Y EJECUCION
Articulo 30. Las cuestiones no previstas en el presente Cédigo de

CAPITULO Etica, asi como las controversias que puedan suscitarse respecto de la
MECANISMOS DE DIFUSION interpretacion o aplicacion del presente, seran resueltas por la Secretaria
y el Comité d&/igilancia del RAIEM y se observara en lo establecido
Articulo 27.La Secretaria y el Comité dégilancia del RAIEM, en la Ley y el Reglamento, asi como lo consignado en el Cédigo de

implementaran mecanismos de capacitacion y difusion del presentdusticisAdministrativa del Estado de Michoacan de Ocampo.
Cadigo de Etica, a través de cursos, talleres, conferencias,
seminarios o cualquier otro que consideren viable, de manera TRANSITORIOS
permanente y continua, debiendo dotar de un ejemplar a todo
aquel que forme parte del padrén o que esté por ingresar PRIMERO. El presente Codigo entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional
CAPITULOII del Estado de Michoacan de Ocampo.
DEL CUMPLIMIENTO Y EJECUCION
SEGUNDO. Se derogan todas aquellas disposiciones
Articulo 28.La Secretaria en conjunto con el Comit& glancia administrativas que se opongan a este Codigo.
del RAIEM, vigilaran el cumplimiento de este Cadigo, no obstante,
en caso de inobservancia tomaran las acciones disciplinariag\si lo emite y suscribe en la ciudad de Morelia, Michoacan a los
contempladas en el Ley y el Reglamento. 05 dias del mes de febrero de 2021.

ATENTAMENTE

EL SECRERRIO DE DESARROLLO ECONOMICO DEIESTADO Y
PRESIDENTE DELCOMITE DEVIGILANCIA DEL REGISTRO DEAGENTES
INMOBILIARIOS DEL ESTADO DE MICHOACAN
MTRO. JESUS MELGOZA VELAZQUEZ

(Firmado)
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