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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE
MORELIA, MICHOACAN

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
DE EvALUACION DEL DESEMPERNO (SED)

Exposicién de motivos

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 1°, 73 fracciéon V y 76 fraccion VIII, de la
Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo; articulo 96 fraccion 111 de
la Ley de Planeacion Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad
Gubernamental del Estado de Michoacan de Ocampo; articulo 4 de la Ley de Periddico
Oficial del Estado de Michoacén de Ocampo; articulo 9 del Codigo de Justicia Administrativa
del Estado de Michoacan de Ocampo; articulos 8, 25, 26 fraccion I, VIy VIII, 27 fraccion
Iincisos a), ¢), f) y g) del Reglamento de Organizacion de la Administracion Publica del
Municipio de Morelia; articulos 19 fraccion I, II, III, 1V, V, VI y XI del Reglamento
Interior de 1a Tesoreria Municipal de Morelia. Por lo cual, en ejercicio de sus funciones la
Tesoreria Municipal y la Contraloria Municipal, han elaborado el presente Manual cuyo
objetivo es lograr que las dependencias cuenten con un instrumento que les permita la
"Operacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y Sistema de Evaluacion del
Desempeiio (SED)".

El presente documento apuesta también a colaborar en la armonizacion del que hacer de
las dependencias mediante los criterios generales que rigen la contabilidad gubernamental
y la emision de la informacion financiera de los entes ptblicos, conforme a lo establecido
en el articulo 1° de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, que es de obligatoriedad
para todos los drdenes de gobierno.

En el Ayuntamiento de Morelia se han implementado desde 2013 acciones para impulsar
la nueva gestion publica, introduciendo el modelo de Gestion para Resultados (GpR)
mediante el Presupuesto basado en Resultados (PbR), cuyo objetivo es "que los recursos
publicos se asignen prioritariamente a los programas que generan mas beneficios a la
poblacién y que se corrija el disefio de aquéllos que no estan funcionando correctamente”.!
Estas modificaciones requieren de la puesta en marcha del Sistema de Evaluacion del
Desempeiio (SED). Todo ello como herramientas de planeacion, analisis y evaluacion,
conforme a lo estipulado por la normatividad.

! Lineamientos para el ejercicio, control y evaluacion del presupuesto de egresos 2022
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Introducciéon

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 134 establece que los recursos de que dispongan los tres drdenes
de gobierno se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para cumplir los objetivos a los que estan
predestinados. Para poder medir estas caracteristicas la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)* en su
articulo 110, establece que la evaluacion del desempeiio se realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y
metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos
federales mediante el Sistema de Evaluacion del Desempetio, el cual es obligatorio para los ejecutores del gasto.

Por otra parte, en la Ley General de Contabilidad Gubernamental® en su articulo 61, fraccion I1, Inciso C) Parrafo segundo, se determina como
se llevara a cabo la contabilidad de los tres drdenes de gobierno y refiere que la informacion financiera para la elaboracion de los presupuestos
se debera incorporar a los resultados que deriven de los procesos de implantacion y operacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR)
y del Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED), establecidos en términos del articulo 134 de la CPEUM.

Asi, las exigencias de ordenamiento del gasto y su encauzamiento con estos enfoques, implica la Metodologia de Marco Légico (MML) con
el fin de generar, homologar, actualizar y publicar los indicadores de desempefio de los programas operados por los entes publicos, los
cuales deberan considerar la MML a través de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) dentro del proceso de armonizacion contable.
Dicha disposicion se encuentra en los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia
de Marco Logico; establecidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) a los cuales se apega este Manual.

En este mismo sentido, el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio vigente se elabora a efecto de cumplir con la Guia para la
Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en la cual se establecen
conceptos metodoldgicos para la formulacion de Programas Presupuestarios.

Asi como la vinculacion con el Clasificador Funcional del Gasto emitido por el ente publico antes mencionado.

Parauna correcta comprension de la GpR y sus instrumentos es necesario establecer los principales conceptos y nivel de aplicacion de cada
uno de los componentes de este modelo.

La Gestion para Resultados es un modelo de cultura organizacional, directiva y de gestion que pone énfasis en los resultados y no en los
procedimientos. Aunque también interesa como se hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, qué se logra y cual es su impacto
en el bienestar de la poblacién; es decir, la creacion del valor publico®.

El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) y el Banco Mundial (BM) sefialan las siguientes caracteristicas
de la GpR®.

El resultado es lo clave.
Implica la adquisicion de responsabilidad de los directivos sobre el resultado obtenido.
Interconecta los componentes de la gestion para optimizar su funcionamiento.

vvvywyy

Promueve una cultura que hace énfasis en los resultados y no en los procesos y procedimientos.

Todo esto representa un cambio de paradigma en el ejercicio de la administracion ptblica en México, pasar de la tarea al logro y del esfuerzo
al resultado; cambiando del { Como hace? al ;como lograr? como se muestra en la siguiente figura:

Figura 1. Cambio de paradigma en el ejercicio de la Administracién publica
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2 Ultima reforma DOF 06-11-2020.

3 Ultima reforma DOF 30-01-2018.

4 Cédula: Conceptos basicos del Presupuesto basado en Resultados- Sistema de Evaluacién del Desempefio (PbR-SED), SHCP.

5 Taxonomia en Gestion para Resultados y Monitoreo y Evaluacion; Proyecto: «Fortalecimiento de los sistemas de monitoreo y evaluacién en
América Latina y el Caribe, a través del aprendizaje Sur-Sur y del intercambio de conocimientos», Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo (CLAD), Banco Mundial (BM).
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En este paradigma la Gestion para Resultados tiene como instrumentos el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempeiio (SED). La articulacion de estas diferentes dimensiones, y la consecucion de mayor transparencia en la rendicion
de cuentas, se realiza a través de la Metodologia del Marco Logico, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 2. Articulacion de los elementos de la GpR

Mediante la
Metodologia del

MarcoLégico

Transparencia

Y
Rendicion de cuentas

El Presupuesto basado en Resultados (PbR), como instrumento de la GpR, consiste en un conjunto de actividades y herramientas que
permitira que las decisiones involucradas en el proceso presupuestario incorporen, sistematicamente, consideraciones sobre los resultados
obtenidos y esperados de la aplicacion de los recursos publicos y que motiven a las dependencias y entidades a lograrlos, con el objeto de
mejorar la calidad del gasto publico federal y la rendicion de cuentas.

El objetivo de operar con un PbR es mejorar la eficacia, eficiencia y calidad del gasto publico; cubrir las necesidades y cumplir las
prioridades municipales a través de la asignacion responsable y eficiente de recursos; y finalmente facilitar los mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas.

Para ello, el PbR utiliza la Metodologia de Marco Logico (MML) en el disefio de los programas presupuestarios y la alineacion de los
mismos a los ejes estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo vigente, asi como la elaboracion de la Matriz de Indicadores para cada uno
deellos.

Tal metodologia es la herramienta de planeacion estratégica basada en la estructuracion y solucion de problemas o areas de mejora, que
permite organizar de manera sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de causa y efecto, medios y fines. La
MML facilita el proceso de conceptualizacion y disefio de programas®, enriquece a su vez la informacion sobre las decisiones
presupuestarias, favorece la transparencia y accesibilidad de la informacién como insumo para el seguimiento, la efectividad y eficiencia
de los programas.

A su vez, el Sistema de Evaluacion del Desempeiio: es el conjunto de elementos metodologicos que permiten realizar una valoracion
objetiva del desempeiio de los programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en

indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social de los programas y de los proyectos’.

Todo este proceso podemos observarlo en la siguiente figura:

¢ Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico, CONAC.
7 Fraccion LI, del articulo 2 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
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Figura 3. Modelo de Gestion para Resultados
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De esta manera, la implementacion de la GpR implica la convergencia tanto de actores como de los instrumentos de Politica Publica, los
cuales estan orientados hacia el bienestar de la poblacién mediante la aplicacion de sus instrumentos (PbR y SED), dando a la Administracion
Publica una fuente para el fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas.

Esquema general

Para darle seguimiento a la implementacion del Sistema de Evaluacion del Desempetio y al Presupuesto basado en Resultados, se asigna a
las areas responsables facultadas para este fin, con base en lo establecido en el articulos 96, fraccion Il y 99 de la Ley de Planeacion
Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad Gubernamental del Estado de Michoacan de Ocampo; 55 fraccion V 'y 59 fraccion
1I de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo.

Con el sustento anterior se establece que las areas involucradas para este proceso son:

e Tesoreria Municipal (Direccion de Programacion y Presupuesto).
o Contraloria Municipal (Direccion de Auditoria y Evaluacién Municipal).
o Lasdiferentes dependencias, encargadas de sus programas presupuestarios a través de las Secretarias Técnicas o equivalente.

En este mismo sentido y conforme a la Ley de Planeacion Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad Gubernamental del
Estado de Michoacan de Ocampo, en su Segundo Capitulo del Seguimiento y Evaluacion, en su articulo 96 fraccion 111, establece "En
los municipios del Estado y sus organismos descentralizados, estaran a cargo de las Tesorerias y Contralorias, asi como de los 6rganos
administrativos competentes respectivamente en los términos previstos en Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan de
Ocampo.

En correlacion con el articulo sefialado anteriormente, el articulo 59 fraccion II de la Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan de
Ocampo, establece que dentro de las atribuciones del Contralor Municipal estard proponer y aplicar normas y criterios en materia de
control y evaluacion que deban observar las dependencias y entidades de la Administracion Pblica Municipal.
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Por su parte el articulo 99 de la Ley de Planeacién Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad Gubernamental del Estado de
Michoacan de Ocampo, establece que la Coordinacién de Contraloria, las Contralorias Municipales y los Organos Administrativos, en el
ambito de sus respectivas competencias, verificaran periddicamente, al menos cada trimestre, los resultados de recaudacion y de ejecucion
de los programas y presupuestos, con base en el Sistema de Evaluacion del Desempeiio, entre otros, para identificar la eficiencia, economia,
eficiencia, y la calidad de la Administracion Publica y el impacto social del ejercicio del gasto publico, asi como aplicar las medidas
conducentes.

Por ultimo en apego al numeral cuarto del Acuerdo Administrativo mediante el cual se emite la Guia Técnica para la Formulacion,
Aprobacion y Presentacion de la Cuenta Publica Anual y los informes trimestrales de los Municipios del Estado de Michoacan emitida por
la Auditoria Superior del Estado de Michoacan, en la que se establece que la Contraloria Municipal con base en el estudio y analisis de la
cuenta publica, sera la responsable de emitir opiniones sobre la formulacion y elaboracion de los documentos contables, detallando las
causas de las variaciones y su correspondiente efecto econémico. Asi como de la evaluacion del desempeifio, esto ultimo con el fin de
comprobar la eficiencia y eficacia de los programas ejecutados por las diferentes Unidades Programaticas Presupuestales, lo anterior
mediante el control, seguimiento y evaluaciéon de los indicadores estratégicos y de gestion que formen parte del presupuesto de egresos.

Con lo anterior sefialado tenemos como resultado de la participacion de todos los involucrados en el flujo y tratamiento de la informacion
que inicia con los resultados arrojados por las dependencias, los cuales seran recabados y capturados por la propia area emisora. En seguida
la Tesoreria revisara y autorizard; y posteriormente cada una de las Dependencias turnara a la Contraloria los reportes de avance generados
por el sistema debidamente firmados por los titulares para su revision y en caso de observar inconsistencias notificara al area emisora para
su verificacion. Todo lo anterior bajo la premisa de transparencia presupuestaria; como se observa en la siguiente figura:

Figura 4. Nivel de participacion de las areas

Implementacién del Programa

27 dependencias, ejecutan los programas, obtienen
resultados de sus indicadores y capturan.

informacion

Calidad de la Informacién

Contraloria, revisa la calidad de la informacion
generada

TRANSPARENCIA PRESUPUESTARIA

Fuente. Elaboracion propia con base en el Reglamento

Todo este proceso de reorganizaciéon administrativa parte del objetivo de mejorar el desempefio, lo que implica grandes esfuerzos y
voluntades, para posicionar al Ayuntamiento de Morelia en la implementacion de la Gestion para Resultados.
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Macroprocesos para la implementacion de la GpR

Como se menciond en el capitulo anterior, los instrumentos de la GpR son el PbR y el SED, por lo que es importante sefialar que la
implementacion de ellos requiere ubicar y desarrollar un conjunto de macroprocesos (MP); es decir, identificar los temas medulares que
componen dichos instrumentos.

De manera general a continuacion, se sefialan estos macroprocesos:

MP 1 Disefio de programas con base en la Metodologia del Marco Logico (MML).
MP 2 Programacion y Presupuestacion.

MP 3 Disefio de indicadores e instrumentos del SED.

MP 4 Seguimiento al Ejercicio y a la Operacion.

MP 5 Evaluacion de los Resultados.

MP 6 Aspectos Susceptibles de Mejora.

vvVvyvyyvwyy

La implementacion de ellos requiere de la colaboracion de las areas involucradas, ya que al término de cada uno hay un vinculo que los
concatena, por lo cual es necesario observar el funcionamiento global de la implementacion, como se plasma en la figura siguiente:

Figura 5. Macroprocesos para la implementacion de PbR y SED

MP1

L | L MP3
MP4 |

MP5

Cabe sefialar que los elementos anteriores se componen a su vez por una cadena de procesos®, es decir, una serie de tareas que deberan lograr
un producto especifico; asi, también entender la complejidad que implica llevarlos a cabo.

En la siguiente figura se puede observar cudles procesos corresponden a cada macroproceso:

8 Se entendera como proceso a la serie de tareas definibles, repetibles, predecibles y medibles que llevan a un resultado o producto util para el
usuario. Manual de lineamientos y procedimientos para el ejercicio, control y evaluacion del presupuesto de egresos vigente.
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Figura 6. Macroprocesos y procesos para la implementacién de PbR y SED
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Evaluacién Interna

Un punto que se debe aclarar es que para cada proceso se desarrolla una serie de procedimientos® especificos los cuales se describen a lo
largo de este documento.

A continuacion, se explica de forma muy general la l6gica encadenada de dicha implementacion (Ver figura 6). El punto inicial es la
vinculacién al Plan Municipal de Desarrollo vigente, para el posterior Disefio de Programas mediante la Metodologia del Marco Légico,
para el cual las unidades responsables de los programas deberan conformar un equipo de trabajo donde colabore personal responsable de
la planeacion hasta el personal operativo necesario para su desarrollo.

Una vez concluido el disefio de programas, se da paso a dos macroprocesos que se desarrollaran en paralelo: el Disefio de indicadores e
instrumentos del SED y la Programacion y Presupuestacion; los cuales desembocaran en la Operacion del Programa de un Ejercicio Fiscal
determinado.

Una vez operados los programas en el ejercicio fiscal correspondiente, se deberan realizar evaluaciones de las cuales se derivaran los
Aspectos Susceptibles de Mejora.

Para tener una vision de los procesos que integran cada macroproceso (ver figura 3) a continuacion se describen cada uno de ellos.

Respecto al Disefio de Programas mediante la Metodologia del Marco Logico, se deben desarrollar los siguientes instrumentos: Vinculacion
al Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y Plan Municipal de Desarrollo, Diagndstico del Problema, Arbol del Problema,
Analisis de Involucrados, Arbol del Objetivo, Seleccion de Alternativas y Matriz de Indicadores para Resultados y Listado de Responsables
de la Matriz de Indicadores. Como se menciono anteriormente se desarrollaran dos macroprocesos simultaneamente a partir de éste, uno

% «...entenderemos por procedimiento la sucesion cronologica o secuencial de actividades concatenadas, que precisan de manera sistematica la
forma de realizar una funcién o un aspecto de ella.» Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos. Oficialia Mayor.
Direccion general de programacion, organizacion y presupuesto. Direccion de organizacion. SRE, DGPOP-612 06/07/2009.
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de ellos es el Disefio de indicadores ¢ instrumentos del SED, en el cual se elaboraran las fichas técnicas, formatos de captacion de los datos
de las variables y la linea base para cada indicador plasmado en la MIR y por ultimo los rangos de semaforizacion.

El siguiente macroproceso simultaneo es la Presupuestacion cuyos procesos se refieren a la elaboracion del calendario de pagos donde se
plasman el monto asignado para poder ejercer el presupuesto.

En cuanto a la presupuestacion se deberan consultar los Lineamientos de Presupuestacion de Recursos Financieros para la Integracion del
Presupuesto de Egresos bajo el Modelo basado en Resultados vigente, emitido por la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Morelia.

Los macroprocesos anteriores son importantes ya que dan paso al Seguimiento del Ejercicio y a la Operacion. En dicho proceso operativo
se realiza el levantamiento, captura, procesamiento y validacion de la informacion de los datos de los indicadores; ello con la finalidad de
presentar un informe trimestral que permita revisar la operacion de cada programa.

Una vez que los programas han operado durante el ejercicio fiscal, se desarrolla el proceso de Evaluacion. Dicho proceso esta mencionado
en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria en su articulo 78 que establece que: "las dependencias, o las entidades a
través de su respectiva dependencia coordinadora de sector, deberan realizar una evaluacion de resultados de los programas [...] Las
evaluaciones se realizaran conforme al programa anual que al efecto se establezca. Las dependencias y entidades deberan reportar el
resultado de las evaluaciones en los informes trimestrales que correspondan [...]".

Una vez realizadas las evaluaciones, se deben identificar de ellas los Aspectos Susceptibles de Mejora conforme a lo establecido en el
numeral décimo séptimo de la "Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas". Si se observé un adecuado Disefio del Programa se dara continuidad con el macroproceso
de Programacion y Presupuestacion, de lo contrario se redisefiaran los programas que implican la ejecucion del primer macroproceso.

De tal modo que la correcta implementacion del PbR y el SED, responden a la conexion de los procesos anteriormente descritos. Por ello,
en el siguiente esquema se detalla el flujo de éstos:

Figura 7. Flujo de procesos para la implementaciéon de PbR y SED
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En los siguientes capitulos se explica a detalle cada uno de ellos, asi como sus reglas y pasos para la correcta implementacion de estos instrumentos.

Paralaledturadel osdiagramesdeflujo, dondesepresantan| osprocesosy procedimientosi nva uaradosparalaCperad on dd Presupuesto
besdo en Resuitadosy d Sstemade Evd uadon dd Desanrpefio, sepressntaacontinuadionlasimbol ogiautilizada

Cuadro 1. Simbologia de los Diagramas de Flujo
Simbologia

Simbolo Significado

Inicio de Proceso

Proceso o Actividad

Conector con otros procesos

Toma de decision

Documento o formato

Proceso Alterno

Informacion para complementar
PROCESOS

Operacion Manual

l—i T €« Flujo del Diagrama

=

Cabe sefialar que los macroprocesos y procesos fueron enumerados consecutivamente conservando un orden de implementacion. Por lo
que dentro de los diagramas de cada macroproceso se distinguiran los procesos mediante un recuadro color negro con el nimero del proceso
correspondiente. Como se muestra a continuacion:

1= Macroproceso de Disefio del 4= Proceso de MIR
programa mediante la MML 0= Procedimiento

Elaboracion del Marco Logico

Como se observo en la figura 2, iniciaremos con la revision a detalle de los procesos para la implementacion de 1a GpR. Para ubicar al lector
abordaremos en una primera mirada el proceso global que culmina con la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados.

La intencion del uso de diagramas es que quienes consulten este documento puedan ubicar con facilidad procesos y procedimientos al
tiempo que sean capaces de observar en perspectiva amplia lo que se pretende lograr dentro de cada programa y sus conexiones con los
objetivos de politica publica en sus diferentes niveles.

A continuacion, presentamos el primer macroproceso y sus procesos de conjunto. En el desarrollo a detalle de cada procedimiento
resaltaremos las reglas y pasos que deberian permitir el encadenamiento procesual que permita obtener los logros o resultados proyectados.
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110. Vinculacién al Plan Municipal de Desarrollo

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD), se presenta en cumplimiento al articulo 107 de la Ley Organica Municipal del Estado de
Michoacan, en el cual se precisan los objetivos, estrategias y prioridades del desarrollo municipal.

Por lo anterior, el PMD establece los ejes de politica publica, a partir de los cuales se determinan los objetivos y metas que rigen la accion
gubernamental.

Derivados del PMD se encuentran los Programas Estratégicos, de estos los Subprogramas Sectoriales, y de estos los Proyectos Institucionales
que definen el objetivo de cada Dependencia y Entidad ha establecido para atender en el trienio. A partir de los Proyectos Institucionales, en

el marco de su objetivo trianual, se definen los Programas Presupuestarios, mismo que tendran claramente definidos los resultados a lograr.

A través de la alineacion entre el PMD y los Programas Presupuestarios que de este emanan, se busca coordinar el trabajo de las
dependencias y entidades, y enfocarlo a la consecucion de los objetivos y metas municipales.

Cada una de las dependencias y entidades que integran la presente administracion publica, debe tener claridad acerca de como contribuye al logro
de lo planeado en el PMD, de manera que todos los programas constituyan un esfuerzo coordinado en torno a prioridades claras y estratégicas.

120. Diagnéstico del Problema

Uno de los elementos indispensables para el disefio robusto de cualquier politica publica es la identificacion y caracterizacion del problema
que se quiere resolver.

Por ello, uno de los elementos fundamentales es contar con un diagndstico, previo a la implementacion, en el que ademas definir el problema
se justifique porqué es un problema publico.

Por ello, el diagnostico es uno de los instrumentos dirigidos a los programas que pretende brindar elementos de analisis para la asignacion
de presupuesto, de esta manera contribuir a la toma de decisiones.
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121. Marco Normativo

Se debera indicar de manera general el origen de la propuesta y su justificacion, asi como, el marco juridico por el cual se regira el programa
Presupuestario.

122. FODA

Es de suma importancia que la dependencia evalue, a través del estudio del FOD el panorama de la situacion por medio de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la palabra y, de esta manera, planificar una estratégica para atender
la problematica actual definida.

Asi mismo, durante el estudio de lo antes indicado se debe determinar los siguientes puntos:

e (Como se pueden resaltar las fortalezas?

e (Como se pueden aprovechar las oportunidades?

e (Como se puede amparar la dependencia de las debilidades?
e (Como se enfrentan las amenazas?

La importancia de la matrizde FODA es que permite analizar todos los elementos que envuelven la dependenciay. de esta manera realizar
una estrategia que cumpla con el objetivo planteado.

123. Identificacién y descripcion del Problema

A partir de los antecedentes, se definira el problema central o necesidad a la que atienda el programa presupuestario o con cambios
sustanciales, las causas del problema o necesidad, su entorno, asi como sus efectos. Los elementos que integran este apartado son;

o Definicion del problema

o Estado actual del problema
o Evaluacion del problema

o Experiencia de atencion.

124. Objetivo

En esta seccion se delimitara la intervencion a la cual habra de enfocarse y vincularse con el objetivo establecido en el Plan Municipal de
Desarrollo, con la finalidad de determinar la manera en que éste contribuye al cumplimiento de los objetivos relacionados con las
prioridades municipales, incluyendo la aportacion marginal del programa al objetivo del Plan Municipal de Desarrollo.

125. Cobertura.

El objetivo de este apartado es proveer informacion que permita identificar el area de intervencion y las caracteristicas socioecondmicas de
la poblacion o area de enfoque, que atendera con el fin de definir una estrategia de atencion que corresponda a las particulares de los grupos
de atencion.

En este sentido se debera presentar los siguientes elementos:

o Identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque potencial: identificacion del total de la poblacion que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la intervencion gubernamental, incluyendo sus caracteristicas socioecondmicas y demograficas.

o Identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque objetivo. Identificacion de la poblacion que se tiene planeado o
programado atender en un periodo dado de tiempo; se debera especificar su localizacion geografica y sus caracteristicas socioecondmicas
y demograficas.

o Cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo. Se deberan proporcionar estimados del total de poblacion que se planea
atender durante el ejercicio presupuestal.

o Frecuencia de actualizacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo.

126 Diseiio del programa propuesto o con cambio sustancial.

En este apartado se muestra la propuesta inicial del disefio del programa propuesto o con cambios sustanciales, guardando congruencia con
la intervencion proporcionada en las secciones previas del diagnostico, para ello debera de tener lo siguiente:

e Modalidad del programa
¢ Disefio del programa
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Larelacion de las Unidades Responsables

Las principales caracteristicas de operacion del programa

Acciones de atencion

Reglas de operacion

Solicitud de intervencion

Proceso de intervencion

Prevision para la integracion y operacion del padron de beneficiarios.
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130. Arbol del problema.

El desarrollo del Marco légico tienen la finalidad de establecer un orden para solucionar problemas, para ello es necesario determinar un
punto de partida claro acerca de que se va a atender y quien sera el responsable de resolverlo. Para determinar el problema central se tendra
que referir a una situacion concreta.

131. Definicién del Problema Central.
Para que la definicion del problema sea concreta y especifica, deben especificarse tres elementos primordiales: El problema o situacion
actual, en la que una parte de la poblacion no logra el desarrollo o avance hacia una situacion mejor; la situacion deseada, que son las
condiciones idoneas de bienestar hacia donde se intenta llevar a esa parte de la poblacion; y los obstaculos, que seran todas aquellas barreras
que impiden lograr ese desarrollo entre la situacion actual y la deseada.
En esta primera etapa, es fundamental realizar el proceso de manera consensuada, ya que un planteamiento erréoneo del problema
seguramente terminara en el planteamiento de soluciones no adecuadas. Es por ello que en el planteamiento del problema debe presentar
las siguientes caracteristicas.

e Resume el problema de forma clara y breve conforme a un objetivo del Plan Municipal de Desarrollo.

e Se formula como hecho negativo, o como una situacion que debe ser revertida.

o Define la poblacion especifica que sufre la problematica.

o Describe la situacion de problematica central.
132. Definicién de causas.
Una vez definido el Problema, se deben identificar su origen. Todo problema tiene por lo menos una causa u origen. Estas causas se
clasifican en causas directas y causas profundas. Las causas directas son aquellas que representan el origen directo del problema, mientras
que las causas profundas son el origen de una causa directa.
133. Definicion de efectos.
Ya definidas las causas, se identifican los efectos. Estos se clasifican en Efectos Inmediatos, Efectos Secundarios, y Efectos Superiores. Los
Efectos Primarios son la consecuencia directa del Problema, mientras que los Efectos Secundarios representan una consecuencia de los
Efectos Primarios. Los Efectos Superiores seran aquellos que tienen el mayor impacto posible, es decir, las ultimas y mas graves
consecuencias que se derivan del Problema.

134. El titular del area verifica la validez del arbol.

Al término del Arbol del Problema el responsable del programa deberé validar el diagrama en su conjunto, esto es, revisar si los distintos
niveles del arbol mantienen una relacion causal clara; ello da paso al siguiente proceso.

140. Analisis de involucrados.

Los involucrados en el Problema se clasifican en dos tipos generales: Poblacion Objetivo y Areas de Enfoque. La Poblacion Objetivo se
refiere a las personas fisicas, mientras que las Areas de Enfoque representan a las personas morales, ya sean formales o informales.

Una vez identificado el tipo de involucrados se debera realizar un analisis de acuerdo al impacto que el Problema que tiene en ellos.
141. Beneficiados con la solucién.
Se debera identificar aquellos involucrados que se benefician directamente con la ejecucion de un programa presupuestario.

142. Exluidos y neutrales.
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Identificar aquellos que a los que les es indiferentes si opera o no el programa presupuestario, ya que no son beneficiados con el programa
o bien no tienen el problema que se atacando.

143. Perjudicados y/o Neutrales.

Determinar aquellas personas fisicas o morales que se resisten a la solucion del problema, ya que podrian verse afectados con el programa
presupuestario.

150. Arbol del objetivo.

Lamanera mas simple de definir el objetivo de un Programa Presupuestario es a través de la identificacion de la situacion deseada, es decir
cuando el problema central esta resuelto.

El objetivo central es una proyeccion a verificarse en el tiempo futuro de determinado fendmeno y que los afectados considerarian como una
situacion deseable, el Objetivo central es una hipotesis central o proposito hacia el cual se orientan, los esfuerzos del Programa Presupuestario.

151. Traducir el Problema Central un Objetivo.

Para la elaboracion del arbol de objetivos, habra que hacer una traduccion del arbol de problemas, este proceso se lleva a cabo cambiando
las condiciones adversas del arbol de problemas en condiciones deseables y posibles de ser logradas.

152. Traducir causas en medios.

Una vez identificado el objetivo central se realiza el cambio de las causas que provocan la existencia del problema pasandolas a ser medio
de solucién, con lo cual estos medios a definir seran aquellos que permitan alcanzar dicho objetivo.

153. Traducir efectos en fines.

Identificados los medios del arbol del objetivo, es necesario convertir los efectos reflejados en el arbol del problema en fines, es decir en
situaciones deseables.

154. El titular del area verifica la validez del arbol.

Al término del Arbol del Objetivo el responsable del programa debera validar el diagrama en su conjunto, esto es, revisar si los distintos
niveles del arbol mantienen una relacion medios-fines clara y si mantienen correspondencia con lo planteado en el Arbol del Problema; ello
da paso al siguiente proceso.

160. Seleccion de Alternativas.

Una vez traducidos los aspectos negativos en positivos, hemos obtenido nuestro arbol de objetivos, sin embargo, es necesario realizar una
depuracion tanto de las actividades y componentes, asi como de los Fines. Esto con la finalidad de poder elaborar nuestra MIR.

161. Depuraciéon de medios y fines.

De los fines seleccionados en el arbol del objetivo se debera seleccionar aquellos que se puedan contribuir conforme a las competencias
municipales, y seleccionar los medios conforme a los bienes y servicios proporcionados por el Ayuntamiento.

162. Desarrollar la Matriz de Marco Logico (MML).

Como un paso previo para la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), los objetivos seleccionados del Arbol del
Objetivo deberan ser trasladados textualmente a la Matriz del Marco Logico.

Una vez traducidos los aspectos negativos en positivos, hemos obtenido nuestro arbol de objetivos, sin embargo, es necesario realizar una
depuracion tanto de las actividades y componentes, asi como de los Fines. Esto con la finalidad de poder elaborar nuestra MIR.

170. Matriz de Indicadores para Resultados.
171. Ubicar objetivos por Nivel en Formato de Matriz de Indicadores para Resultados MIR.

Una vez que se ha realizado la Matriz de Marco Logico (MML), se deben ubicar el Nivel, los objetivos y los supuestos en el formato de
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Matriz de Indicadores para resultados (MIR) tal como se muestra en la siguiente figura. La diferencia entre la MML y la MIR es que en
esta ultima se establece como se medira el objetivo del programa.

Debera existir un solo FIN el cual debera contribuir a un objetivo superior, en caso de que existan dos o mas alternativas en los "efectos"
se debe realizar una sola descripcion, el cual debe ser redactado con las siguientes caracteristicas: Contribuir (el qué) + objetivo superior +
mediante o a través de + solucion del problema (cémo).

Toda MIR contara unicamente con un propdsito el cual sera idéntico al objetivo del programa, el cual debera contribuir al logro del objetivo
del objetivo superior. Respetando la siguiente estructura: Sujeto (poblacion o area de enfoque) + Verbo en presente + Complemento
(resultado logrado).

Redactar los componentes que sean necesarios para el cumplimiento del objetivo establecido en el propdsito, los cuales deberan reflejarse
como productos o servicios que genera el programa, deben redactarse de la siguiente manera: Producto terminado o servicio proporcionado
+ Verbo en pasado participio (ado, ido).

Crear las actividades necesarios y suficientes para producir los bienes y servicios establecidos en los componentes, respetando la siguiente
estructura: Sustantivo derivado de un verbo (accion, terminacion en "ién") + complemento.

Figura 14. MML en la MIR

Resumen Narrativo
Contribuir a la implementacién en localidades marginadas
de un modelo de atencién integral, ampliando la cobertura
de los servicios para satisfacer las necesidades inmediatas,
a través del apoyo a sujetos que por sus condiciones fisicas,
mentales, juridicas, econdmicas o sociales lo requieran.

Supuestos s
Asociaciones civiles, privadas o programas de
gobierno Estatal y /o Federal que
implementen acciones sociales en favor de
personas en estado vulnerable.

Matriz de Indicadores de Resultados

Resumen Narrativo Nombre del ‘ Método de ‘ Frecuencia de Medios de Supuestos
Indicador Calculo medicion verificacion
Contribuir a la Asociaciones
implementacién en civiles, privadas o
localidades marginadas de programas de
un modelo de atencién gobierno Estatal y
integral, ampliando la /o Federal que
cobertura de los servicios implementen
F28 para satisfacer las acciones sociales
necesidades inmediatas, a en favor de
través del apoyo a sujetos personas en
que por sus condiciones estado
fisicas, mentales, juridicas, vulnerable.
econdmicas o sociales lo
requieran.

La MIR es "una herramienta que permite vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y mejora de los programas, resultado de un proceso de planeacion realizado con base en la Metodologia de Marco Logico"."

Por su parte los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempeilo mediante la Metodologia de Marco Léogico
emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) establecen que la MIR "es la herramienta de planeacion estratégica
que en forma resumida, sencilla y armoénica establece con claridad los objetivos del Programa Presupuestario y su alineacion con aquellos
de la planeacion nacional, estatal, municipal y sectorial; incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados;
identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores; describe los bienes y servicios a la sociedad; e incluye
supuestos que son factores externos al programa que influyen en el cumplimiento de los objetivos".!!

10 Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico. Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados. México, Ultima actualizacion
14-Oct-16.
' Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico. CONAC, 16-May-13.
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El objetivo principal de la Matriz de Indicadores para Resultados es sintetizar en un diagrama muy sencillo y homogéneo, la alternativa de
solucion lo que permite orientar la intervencion gubernamental; ademas, se establecen los objetivos y resultados esperados de los
programas que tienen asignados recursos presupuestarios. De igual manera se definen los indicadores estratégicos y de gestion que
permitan conocer los resultados generados por la accion gubernamental.

A continuacion, se explicara el procedimiento para construirla. Cabe sefialar, que su construccion implica un proceso de analisis mediante
el cual el Resumen Narrativo (objetivo), que representa una cualidad, debe concretizarse en un elemento cuantitativo (indicador) que
permitira la medicion del logro planteado.

El primer paso, como ya dijimos, sera establecer en las filas de la Matriz, el Fin, el Propésito, los Componentes y las actividades conforme
lo previsto en la Matriz del Marco Logico.

172. Construir un indicador para cada uno de los Niveles de 1a MIR.

»  Meétodo de célculo, se refiere a la expresion algebraica del indicador, es decir la explicacion de como se relacionan las variables o a
la metodologia para calcular el indicador; por ejemplo, para elaborar el método de célculo del indicador del Componente 1
"Aumentar la participacion de los hogares en la separacion de residuos solidos", se debera identificar la accion especifica que se
pretende medir y la poblacion involucrada. Esto es, que la accion especifica corresponde a "aumentar la participacion”, mientras
que la poblacion corresponde a los "hogares"; asi, se tiene la base para la definicion de las variables que comprendera el indicador.

Por lo tanto, las variables se definiran de la siguiente manera:

o Numero de hogares que separan sus residuos solidos del afio actual (Intervencion del programa)
e Numero de hogares que separan sus residuos solidos del afio anterior (base de definicion)

Para la correcta expresion algebraica del método de calculo, el denominador corresponde a la base de definicion y el numerador a la
intervencion del programa, asi tenemos que:

Porcentaje de aumento de la participacion de los hogares = ((Numero de hogares que separan sus residuos solidos del afio actual/Ntumero
de hogares que separan sus residuos solidos del afio anterior)-1)*100

Tomando en cuenta que lo se pretende medir es el "aumento" el indicador debera referirse a una relacion en el tiempo, para poder observar
su comportamiento.

A continuacion, se describen a detalle algunos elementos a considerar para la definicion de los indicadores.

Como ya se menciono, la construccion de la MIR implica la generacion de indicadores para medir el logro de cada objetivo planteado. Sila
medicion de un indicador es muy compleja o costosa se podra buscar un indicador aproximado".'?

Desde otra perspectiva, se puede plantear que los Indicadores son "una expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona
un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus
resultados"."?

El Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) emite los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de
desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico, y establece que los indicadores deberan ser de dos tipos:

» Estratégicos: Deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los programas presupuestarios
y deberan contribuir a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos los cuales se deberan ver reflejados a nivel
Fin y Proposito de la Matriz de Indicadores.

»  Gestion: Deberan medir el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios publicos son
generados y entregados. Incluyen los indicadores que dan seguimiento a las actividades y aquellos que entregan bienes y/o servicios
para ser utilizados por otras instancias, el cual se debera ver reflejado en el nivel de componente en la Matriz de Indicadores.

12 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Anexo Dos, al Oficio circular 307-a.-1593. Metodologia para
la elaboracion de la Matriz de Indicadores de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Federal. Disponible en http://
www.coneval.gob.mx/rw/resource/coneval/normateca/2331.pdf.

13 Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC). Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante
la Metodologia de Marco Logico.
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Ademas, los indicadores deberan cumplir los criterios de claridad, relevancia, economia, ser monitoreables y adecuados.
También define algunas dimensiones del indicador:

Eficacia: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos.
Eficiencia: Mide la relacion entre los productos y servicios generados con respecto a los insumos o recursos utilizados.
Economia: Mide la capacidad del programa o de la institucion para generar o movilizar adecuadamente los recursos financieros.

Calidad: Mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los bienes y servicios para satisfacer los objetivos del
programa.

vvvywyy

Una vez que se conozcan los aspectos antes mencionados se determinara un indicador para cada nivel de objetivo como se muestra en la
siguiente figura:

Figura 15. Indicadores por nivel de objetivo

Resultados Resultados a
. Resultados de
de corto mediano .
mediano y largo
plazo plazo

Bienes
) y Resultado
servicios

Indicador de Indicador de
componente Propésito

Indicador de Fin

Indicadores de Gestion Indicadores Estratégicos

permitan verificar la

Indicadores que Indicadores que

permitan cobertura y/o el permitan verificar
verificar la cambio producido los impactos
generacion y/o en la poblacion o sociales y

drea de enfoque
que puede

aftribuirse a la

ejecucion del

econdmicos
alcanzados por el
programa

entrega de los
bienes y servicios
del programa.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
El método de calculo debera ser formulado de manera que se tendra que multiplicar por cien (*100) en caso de mediciones porcentuales, asi
como, en caso de mediciones decimales en resultado arrojado debera ser menor a uno, por tltimo, en casi de mediciones en entero debera
ser igual o mayor a uno.

173. Nombrar a los Indicadores.

Nombre del indicador, expresa al indicador en términos de su significado conceptual, también se puede expresar al indicador en términos
de las variables que en él intervienen, e iniciar con verbo en infinitivo.

El nombre del indicador debera estar desarrollado en base al disefiado del método del calculo de manera que sea un porcentaje, promedio
simple, razon o tasa, conforme a los siguiente.

Porcentaje: Es la proporcion de variable respecto a otra, representa una cantidad dada como una fraccion en cien partes que representa un todo.

Promedio Simple: Es el valor representativo de un conjunto de cantidades de las mismas variables respecto al niimero de observaciones
consideradas.

Razon: Es el resultado de la division entre 2 variables con distintas unidades de medida dentro de un mismo periodo, para obtener un
namero de unidades distribuidas equitativamente por cada unidad del denominador.

Tasa: Representa el cociente de dos observaciones de una misma variable en dos periodos por lo que expresa un cambio porcentual en el
tiempo. por ejemplo:
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Resumen
narrativo
Contribuir a la implementacion en localidades
F27 marginadas de un modelo de atencién integral,
ampliando la cobertura de los servicios para
satisfacer las necesidades inmediatas, a través del
apoyo a sujetos que por sus condiciones fisicas,
mentales, juridicas, econémicas o sociales lo
requieran.

Nombre del indicador

Porcentaje de localidades marginadas
que han recibido atencién integral por
parte del SMDIF procurando un modelo
de atencion.

174 Definir frecuencia de Medicién para cada indicador de la Matriz.

>

Frecuencia de medicion, es el periodo de tiempo en el cual se calcula el indicador (trimestral, semestral, anual, bianual, etc.), por ejemplo:

Resumen Nombre del Frecuencia de
narrativo indicador medicion
Contribuir a la implementacion en localidades
F27 marginadas de un modelo de atencién integral, Porcentaje de localidades
ampliando la cobertura de los servicios para marginadas que han recibido
satisfacer las necesidades inmediatas, a través atencion integral por parte Anual
del apoyo a sujetos que por sus condiciones del SMDIF procurando un
fisicas, mentales, juridicas, econémicas o modelo de atencidn.

sociales lo requieran.

Una vez que los indicadores queden definidos para cada nivel se debera establecer la frecuencia de medicion; por lo que se recomienda que
la periodicidad™ con la que se reporte el indicador sea la siguiente:

>
>

>

Indicadores de Fin: minimo debe medirse una vez en el afio.

Indicadores de Propdsito: minimo debe medirse dos veces al afio (semestral).

Indicadores de Componente: minimo debe medirse cuatro veces al afio (trimestral o mensual). Con excepcion de aquellos que por
la naturaleza de su informacion no permite obtener un avance de resultado conforme a los pardmetros establecidos.

Indicadores de Actividad: De preferencia se miden de manera mensual.

Quien disefia los programas y define los indicadores del mismo, debera corroborar la existencia de fuentes de informacion (las cuales
podrian ser estadisticas, encuestas informes administrativos o informacion de campo) que seran utilizadas para medir los indicadores, en

caso de

De esta

no existir tales fuentes deberan orientar ciertas actividades para recopilar dicha informacion.

manera se podra elaborar la MIR de cada programa presupuestario para dar paso al siguiente proceso.

175. Establecer medios de verificacion para las variables.

>

Medios de verificacion son las fuentes de informacion para el calculo de los indicadores, las cuales permiten tener confianza sobre
la calidad y veracidad de la informacion reportada, por ejemplo:

Resumen o g Frecuencia de . Y
Nombre del indicador Medios de verificacion

narrativo medicion

F28

Bitacora que contenga el desglose de las
localidades que integran las zonas
prioritarias marginadas del Municipio de

Contribuir a la implementacion en

. . Porcentaje de
localidades marginadas de un modelo )

I K localidades ) 3
de atencidn integral, ampliando la marginadas que han Morelia en donde se despliegue cada uno
cobertura de los servicios para g . q - de los apoyos y servcios que se les han
recibido atencion Anual

satisfacer las necesidades inmediatas, a
través del apoyo a sujetos que por sus localidades de zonas prioritarias de
L. p’Y . 3 . p, . SMDIF procurando un ) P Y s
condiciones fisicas, mentales, juridicas, W media, alta y muy alta marginacion del
- . R modelo de atencidn. o ) e "
econdmicas o sociales lo requieran. Municipio de Morelia, segun informacion
oficial CONEVAL.

integral por parte del otorgado a dicha localidad/ Listado de

!4 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). «Criterios para la Revision y actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Presupuesto de Egresos de la Federacion 2011». Ofc. Circular 307-A.-0580. Disponible en: http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/SED/
anexo_oficio_criterios.pdf
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176. Identificar Supuestos o Hipoétesis.

Son escenarios o situaciones, las cuales haran que no logremos llegar a la meta del indicador, pero que atacan al problema que buscamos
combatir, por lo que cada supuesto corresponde a un riesgo que enfrenta el programa y que esta mas alla del control directo de la gerencia
del programa. Solo se consideran los riesgos que tengan una probabilidad razonable de ocurrencia y que representan situaciones contingentes

a solventar.

Resumen

Nombre del

Frecuencia de

Medios de verificacion

Supuestos

F28

narrativo
Contribuir a la
implementacién en
localidades
marginadas de un
modelo de atencién
integral, ampliando la
cobertura de los
servicios para
satisfacer las
necesidades
inmediatas, a través
del apoyo a sujetos
que por sus
condiciones fisicas,
mentales, juridicas,
econdmicas o sociales
lo requieran.

indicador

Porcentaje de
localidades
marginadas que han
recibido atencidn
integral por parte
del SMDIF
procurando un

modelo de atencidn.

medicion

Anual

Bitacora que contenga el
desglose de las
localidades que integran
las zonas prioritarias
marginadas del Municipio
de Morelia en donde se
despliegue cada uno de
los apoyos y servcios que
se les han otorgado a
dicha localidad/ Listado
de localidades de zonas
prioritarias de media, alta
y muy alta marginacién
del Municipio de Morelia,
segun informacion oficial
CONEVAL.

Asociaciones civiles,
privadas o programas de
gobierno Estatal y /o
Federal que
implementen acciones
sociales en favor de
personas en estado
vulnerable.

Todo lo anterior nos lleva a una distincion entre filas y columnas; lo cual permite identificar la lo6gica vertical y la 16gica horizontal,
partes medulares para el analisis de la MIR; es decir, elementos que dan cuenta de la coherencia y consistencia del disefio operativo del
programa.

Cuando nos referimos a la Logica Vertical'®, se debe revisar la causalidad de cada uno de los niveles de objetivos del programa.

Esta técnica de analisis permite identificar si sobran o faltan componentes para la solucion de la problematica que el programa aborda; lo
anterior permitira definir el nimero de componentes idoneos; es decir, la entrega de los bienes y servicios, lo cual ayudara al logro del
propdsito, y asi sucesivamente.

Dicho analisis se llevo a cabo en la revision y validacion de los arboles de problemas y objetivos; de encontrar en este punto la falta o alguna
inconsistencia en los componentes se debera regresar hasta el arbol de problemas.

Con respecto a la Logica Horizontal'¢, es importante mencionar que se compone de los elementos de monitoreo y evaluacion, ya que su
analisis se efectua a partir de los supuestos hacia el resumen narrativo, identificando si estos en su conjunto arrojaran los resultados de cada
indicador lo que hace posible determinar si éstos cumplen con los objetivos del programa. Por lo anterior, al considerar en forma conjunta
la 16gica vertical y la horizontal se obtiene la MIR.

A continuacion, se ilustran estas 16gicas de analisis:

15 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados.
1 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados.
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Figura 16. Légica Horizontal y Vertical en el formato MIR

Filas Légica Horizontal Columnas
(Relacién
causal)

Supuestos

Resumen Nombre del Método de Frecuencia Medios de
narrativo indicador calculo de medicion verificacion

(Resultados)
Componente Despliegue de informacién

(productos y
servicios)

©
=
£
o
>
©
1+
[
3

Actividad
(Procesos)

177. Listado de responsables de la MIR.

Una vez construida la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), serd necesario determinar quiénes seran los responsables de la
informacion contenida en dicho formato, de acuerdo a las atribuciones del nivel que corresponda en la estructura jerarquica, relacionada con
la misma.

178. Aprobacion de la MIR.

Al término de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) el responsable del programa debera validarla, esto es, revisar la logica
vertical y horizontal descrita anteriormente; una vez validada; se debera turnar a la Tesoreria a través de la Direccion de Programacion y
Presupuesto para su aprobacion.

150. Descripcion de los subprogramas.

Es la subdivision del programa presupuestario en areas especificas, segiin su funcién y mediante metas parciales, el cual se redacta
respondiendo:

(Qué, como y cuando se hara parcialmente?
Presupuestacion
Como siguiente Macroproceso simultaneo a la elaboracion de fichas y de la linea base, se encuentra la Presupuestacion. Dado que el
Presupuesto basado en Resultados, que se apoya en la Metodologia del Marco Logico, busca asignar eficientemente los recursos para lograr
la transparencia y la rendicion de cuentas en el Ayuntamiento, resulta importante la descripcion de los procedimientos que ayudaran a la
asignacion de recursos en un presupuesto determinado.
Dicho Macroproceso consta de un proceso:
Asignacion de Recursos: este proceso se vincula conforme a los "Lineamientos de Presupuestacion de Recursos Financieros
para la Integracion del Presupuesto de Egresos bajo el Modelo basado en Resultados vigente" del Ayuntamiento de

Morelia, que se tiene que consultar para mejor desarrollo del mismo.

Cabe sefalar que este apartado se debe desarrollar a partir de que los instrumentos de planeacion correspondientes se encuentren
claramente definidos.

A continuacion, se ilustra el flujo de procedimientos para el desarrollo de la Presupuestacion.
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Figura 17. Flujo de Procedimientos para la implementacion de la Presupuestacion

Asignacion de

INICIO _ ReCursos Ejercicio

230. Presupuestacion

Una vez determinadas las metas para las Matriz de Indicadores para Resultados, se inicia la Presupuestacion, la cual consiste en asignar a
cada actividad el monto que se requiere para realizarla.

231. Asignacion de Recursos: Los montos se turnaran al area correspondiente, misma que dara a conocer el techo presupuestal disponible
para cada area. (Ver Lineamientos de Presupuestacion de Recursos Financieros para la Integracion del Presupuesto de Egresos bajo el
Modelo basado en Resultados vigente" del Ayuntamiento de Morelia).

Con base en el presupuesto definido, se debera identificar si éste es menor para realizar los ajustes pertinentes a las metas de los
indicadores. En caso de que el presupuesto sea el solicitado, se procedera al ejercicio. En caso contrario, se deberan replantear las acciones
y metas para ajustar el presupuesto.

Programaciéon Disefio de indicadores e instrumentos del Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED)

A fin de conocer la eficacia y la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos fijados por la Administracion Publica Federal y para mejorar
los instrumentos de politica publica y alcanzar las metas programadas, se requiere medir el avance en la operacion de las actividades del
sector publico. Este es uno de los objetivos del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).

Para implementarlo correctamente es necesario desarrollar un conjunto de elementos metodoldgicos que permitan realizar una valoracion
objetiva del desempeiio de programas. Como ya se reviso en paginas anteriores, la instrumentacion del SED tiene como base la Metodologia
del Marco Légico, la cual contempla la construccion de herramientas de monitoreo y evaluacion.

Es por ello que, en esta parte del Manual, se desarrollara un instrumento fundamental en el Diseflo del SED, la Ficha Técnica y definicion
de las metas de los indicadores. Para su desarrollo contempla la elaboracion de una linea base; ésta a su vez determinara la elaboracion de
formatos de captacion o utilizara formatos preexistentes pasa su levantamiento.

Para el caso de Fichas Técnicas, se debera recuperar la informacion vertida en la MIR, asi como la revision de las disposiciones normativas
existentes en cuanto a los elementos minimos que se deben cubrir.

En tanto que definir la linea base es un procedimiento que alimentard la ficha técnica y que permitira establecer la meta del indicador; a
continuacion, se detallan estos dos instrumentos:
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Figura 19. Flujo de Procedimientos para la implementacion de los Instrumentos del SED
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310. Elaboracion de Fichas técnicas.

La ficha técnica es un instrumento de transparencia para hacer publica la forma en que se calculan los valores del indicador y comunicar los
detalles técnicos que facilitan su compresion.

La informacion que debe contener la ficha, seglin los lineamientos vigentes aplicables, es la siguiente:

» Nombre del indicador: es la expresion que identifica al indicador y que manifiesta lo que se desea medir con él. Desde el punto de
vista operativo, puede expresar al indicador en términos de las variables que en él intervienen.

» Definicion del indicador: es una explicacion mas detallada del nombre del indicador. Debe precisar qué se pretende medir del

objetivo al que esta asociado; ayudar a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador.

Método de célculo: se refiere a la expresion matematica del indicador. Determina la forma en que se relacionan las variables.

Frecuencia de medicion: hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicion del indicador.

Unidad de Medida: hace referencia a la determinacion concreta de la forma en que se quiere expresar el resultado de la medicion al

aplicar el indicador.

» Metas: establece limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempefio esperado y permiten enfocarla hacia la mejora.

» Criterios CREMAA: Hace referencia a los requisitos o caracteristicas con los que cuentan los indicadores los cuales deben ser
claros, relevantes, econémicos, monitoreables, adecuados y con una aportacion marginal.

vvyy

311. Prellenar con los datos referentes a la Dependencia y a la MIR en el formato de Ficha Técnica.

Para iniciar, se debera solicitar a la unidad responsable el formato de Ficha Técnica que utiliza el SSED. En seguida, se iniciara con el prellenado
el cual consiste en vaciar informacion de la Unidad Responsable del programa, asi como transcribir la informacion referente a la MIR.

312. Registro de datos de la linea base.
El resultado obtenido se debera plasmar en el apartado correspondiente para que este tome el lugar del valor inicial del indicador; ademas,

sirve de parametro para medir el avance hacia la meta. En el llenado se debe incluir la fecha desagregando afio y periodo, como lo muestra
el siguiente ejemplo:
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o Lineabase: Escriba el valor inicial del indicador.
o Valor: Escribir el parametro de medicion de avance hacia la meta.
e Fecha: Escribir la fecha de desagregacion afio y periodo.

313. Definir un parametro de semaforizacion

Una vez establecida la linea base se procede a definir el parametro de semaforizacion de los indicadores, el cual debe tomar en cuenta la
tipificacion de éstos (resultados o gestion); para el caso de indicadores de resultados se deberan tomar los estandares definidos por alguna
instancia competente ya sea de caracter nacional, internacional o especializada en el tema, y para los indicadores de gestion se deberan
tomar series historicas y estadisticos.

En este apartado se describira el margen de variacion permitido para resultado el indicador con respecto a la meta. Por lo cual se debera
establecer una semaforizacion del indicador al fijar los limites (generalmente porcentajes) de desviacion con respecto a la meta, como lo
muestra el siguiente ejemplo:

5. PARAMETRO DE SEMAFORIZACION
AMARILLO

100% - 90% 89% - 60% < 60%
100% - 110% 111% - 140% > 140 %

o Lameta se encontrara en el color Verde si este indicador se ha desviado del 0% al 10%.
e Lameta se encontrara en el color Amarillo si el indicador se ha desviado del 11% al 40%.
o Lameta se encontrard en el color Rojo si el indicador se ha desviado un 41% o mas.

En caso de una meta descendente debe tomarse como punto de partida la meta establecida para realizar la semaforizacion. La meta siempre
sera menor que la linea base, si el resultado es menor a la meta planeada, es equivalente a un buen desempefio, y cuando es mayor, significa
un desempeiio negativo.

313.1. Definir rango de medicién en la semaforizacién.

Es importante determinar los rangos de cumplimiento de los indicadores, con respecto a la programacion de su meta, como herramienta para
la toma de decisiones; tomando en consideracion la justificacion de las posibles contingencias que pudieran generar una variacion a la alta
o alabaja del indicador.

320. Elaboracién de formatos de captacion de datos de las variables.

En caso de que la dependencia no cuente con formatos para el levantamiento de la linea base, se deberan realizar los siguientes procedimientos
para su elaboracion:

321. Se diseiian los formatos.

Para comenzar con el disefio de los formatos de captacion es necesario tener clara la diferencia entre medio de verificacion y fuente de
informacion, ello cobra importancia pues a partir de esto se podra definir el rumbo del formato.

Un medio de verificacion se refiere al (los) documento(s) donde se plasma la accion de logro. Es decir, son aquellos elementos en donde se
tenga registro de cada resultado de la implementacion del programa. Cabe sefialar que deben sustentar lo obtenido para cada variable de los
indicadores de la MIR y para cada actividad programada.

Mientras que la fuente de informacion se puede referir a dos aspectos:

» Al lugar de donde se obtiene el dato (formato, libro, publicacion, pagina web, etc.)
» A lainstitucion, empresa, persona proveedora o responsable de integrar la informacion.



