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De esta manera pueden existir fuentes directas (Censo, encuesta, registro administrativo) y fuentes indirectas o estandares (otras fuentes
estadisticas o estimaciones).

Registros administrativos.
Se debera saber sistematicamente cuales seran los datos que se solicitaran a cada unidad responsable que cuente con informacion sobre los
indicadores que contempla el SED del Ayuntamiento. Es importante vaciar en una base de datos la informacion que se recopilara de ésta
fuente para su ubicacion y validacion futura.
e Encuestas.
En cuanto al disefio de encuestas se deben tomar las siguientes consideraciones:
Como primer paso se debe definir el tipo de encuesta a aplicar, ésta puede ser de orden probabilistico o no probabilistico.
322. Se aprueban los formatos.
El titular del area responsable es quien revisara los formatos de captacion y determinara su factibilidad para ser implementados. La
elaboracion de estos formatos servira también para el Macroproceso de Seguimiento al Ejercicio y a la Operacion, pues con ellos se podra
realizar el levantamiento de los datos de operacion del programa.
330. Elaboracién de linea base.
A continuacion, se realizaran los procedimientos para la determinacion de la linea base:
331. Captacién de datos.
Implica el levantamiento en si, es decir, la aplicacion de los formatos previamente aprobados y la obtencion de datos.

332. Procesamiento de datos.

Es importante que los datos obtenidos del levantamiento sean procesados, mediante algin método estadistico y/o informatico y asi depurar
la informacion.

340 Definicion de meta.

341. Definir meta del indicador.

El altimo elemento de la ficha es la meta del indicador, la cual se debe definir a partir de tres elementos:
o Latendencia histdrica de la linea base.
o Supuestos identificados en la MIR.

¢ Resultados esperados al termino del Programa Presupuestario.

Una vez definida la meta, se debe plasmar en el apartado correspondiente a la Descripcion de la meta, el cual contempla las magnitudes y
periodos para los resultados comprometidos.

400. Seguimiento al Ejercicio y a la Operacion.

En este apartado iniciaremos con la revision a detalle de los procedimientos para dar seguimiento al ejercicio y a la operacion de los
programas presupuestales.

Cuando se habla de seguimiento se entendera que las dependencias deberan proporcionar la informacion necesaria sobre el avance de los
indicadores del ejercicio de los recursos asignados a los programas; esto dara paulatinamente un panorama del cumplimiento de los
objetivos y el logro de los resultados o impactos previstos.

Lo anterior permitira valorar las estrategias de instrumentacion de los programas, con la finalidad de adecuarlas a las circunstancias
presentadas en cada ejercicio presupuestario para contribuir a la toma de decisiones con informacion de calidad para la asignacion y

reasignacion de los recursos.

A continuacién, se presenta el macroproceso dividido en sus procedimientos:
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Figura 20. Flujo de procedimientos para el Seguimi al Ejercicio y Operacién, Levantamiento de datos de operacién
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410. Levantamiento de datos de operacién

En este proceso es importante llevar a cabo la clasificacion de los datos de los indicadores que han sido reportados en las fichas técnicas;
es decir se observara si los datos son estadisticas o fuentes de informacion secundarias, registros administrativos o levantamiento de datos
en campo.

411. Estadisticas o fuentes de informacion secundarias.

Cuando el origen de los datos es de tipo estadistico o informacion de fuentes secundarias se llevaran a cabo los siguientes pasos:

411.1 Se debera identificar la fuente exacta de origen de los datos presentados.

411.2 Se registrara de manera detallada la ubicacion exacta de la informacién.

411.3 Una vez que la informacion fue ubicada se procedera a la impresion del documento; el cual sustentara la informacién y
podra ser utilizada como evidencia de su origen.

412. Registros administrativos.

Si los datos provienen de registros administrativos, como primer paso se procedera a:
412.1 Registrar la informacion en los formatos preexistentes.

412.2 Verifica que exista la evidencia del dato que se proporcioné.

413. Levantamiento de datos en campo.
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Si el origen de los datos presentados es encuesta o ficha, se debera aplicar el instrumento en campo.

Para este paso es recomendable una prueba piloto de los instrumentos; en esta etapa se ensayara y probara de manera general, la pertinencia
de los cuestionarios o instrumentos, asi como la estrategia del operativo de campo para recabar la informacion.

De este modo, se podran hacer las modificaciones necesarias para corregir y ajustar todos los procedimientos, instrumentos, estrategia y
logistica del levantamiento.

Ademas, si durante la prueba piloto se presentan situaciones que afecten la estrategia disefiada se debera modificar, con el fin de hacer un
mejor uso de los recursos disponibles, por ejemplo, se pueden tomar en cuenta los siguientes aspectos:

o Tiempos de traslado a los sitios donde se recabara la informacion
¢ Rutas de trabajo eficientes

¢ Suficiencia de personal operativo

e Tiempo de aplicacion del instrumento

Una vez que los cuestionarios fueron aprobados, se debe planear y organizar el levantamiento formal de los datos, por lo que deben tomarse
en cuenta los siguientes pasos:

Definir la estructura de organizacion y determinar las responsabilidades y funciones de cada uno de los niveles.

Reclutar, seleccionar y capacitar al personal que realizara la aplicacion de los cuestionarios.

Elaborar manuales e instructivos y preparacion de materiales.

Definir necesidades y elaborar el presupuesto del operativo de campo. (No. de personas por nivel de estructura, gastos de
transporte, viaticos, papeleria, etc.)

5. Organizar el trabajo de campo, ubicar detenidamente los lugares de la encuesta para un mejor control.

bl e

Por consiguiente, se llevara a cabo la operacion, en la cual los responsables del levantamiento deben considerar los siguientes aspectos:

1. Asignacion de cargas de trabajo conforme al programa detallado.

2. Proveer del material suficiente por encuestador y supervisor (Cuestionarios, formatos, mapas, croquis, manuales, lapices, etc.
entre otros).

3. Efectuar el levantamiento de las entrevistas.

4. Supervision del operativo.

Cabe senalar, que el levantamiento sera responsabilidad de las dependencias y entidades municipales; este puede desarrollarse de dos
formas y debe definirse segun el cuestionario establecido y las necesidades de informacion:

¥" Autollenado: Implica el envio por correo de la encuesta, o envio mediante un comisionado.
v" Entrevista: Puede desarrollarse por teléfono o personalmente.

Cuando se ha realizado el proceso de levantamiento, como siguiente paso se debera validar la informacion que arrojoé este procedimiento.
414. Se enviara a resguardo la informacién.

Una vez que el origen de los datos fue identificado y que en cada tipo (llamese estadisticas, registros o levantamiento) se verifico la
evidencia de la informacion; es indispensable realizar un resguardo de los documentos de verificacion en un archivo y documento
electronico que permita la construccion de un expediente!’. De esta manera se podra "Asegurar el acceso oportuno a la informacién
contenida en los archivos y con ello la rendicion de cuentas, mediante la adecuada administracion y custodia de los archivos que contienen
informacion publica [...]"' . Con lo anterior es necesario que todas las dependencias y entidades tengan como control el uso de los reportes
de monitoreo del Avance mensual y trimestral de indicadores que deberan ser remitidos dentro de los primeros 10 dias habiles de cada mes,

17 El archivo es el conjunto organico de documentos en cualquier soporte, que son producidos o recibidos por los sujetos obligados o los
particulares en el ejercicio de sus atribuciones o en el desarrollo de sus actividades. El documento electronico es aquél que almacena la informacion
en un medio que precisa de un dispositivo electronico para su lectura. El expediente es la unidad documental constituida por uno o varios
documentos de archivo, ordenados y relacionados por un mismo asunto, actividad o tramite de los sujetos obligados. Definiciones fueron tomadas
de la Ley Federal de Archivos. Diario oficial de la Federacion el 23 de enero del 2012. Disponible en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
ref/lfa.htm

18 Articulo 6 de La Ley Federal de Archivos. Op. Cit.
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ala Direccion de Programacion y Presupuesto de la Tesoreria Municipal, para la generacion de los Avances del Sistema de Evaluacion del
Desempefio y con ello tener homologada la informacion para términos de evaluaciones futuras.

m Figura 21. Flujo de procedimi para el Seguimi al Ejercicio y Operacign. Captura de datos
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420. Captura de datos.

421. Generacion de los reportes de monitoreo.

Cuando la informacién obtenida haya sido resguardada, se procedera a generar llenado de los denominados reportes de monitoreo del avance
mensual y trimestral de indicadores, los cuales son de uso obligatorio por parte de las dependencias y entidades municipales para el manejo
de su control, el cual debera estar firmado por el Secretario Técnico y/o equivalente y el responsable de la Unidad Programatica Presupuestaria.
422. Validacion y envio de los reportes de monitoreo.

Dicho reporte seré revisado y validado por el titular del area, con la finalidad de detectar inconsistencias en la informacion presentada.
Ademas, deberan estar firmados por el Secretario Técnico y/o equivalente y el responsable de la Unidad Programatica Presupuestaria.
Posterior a eso debera ser entregado, dentro de los primeros 10 dias habiles del mes a la Tesoreria.

423. Se captura la informacion en el Sistema de Administracion Municipal (SISAM).

Para el caso del Ayuntamiento de Morelia existe un Sistema de Seguimiento de Evaluacion del Desempefio (SSED), en el cual se realiza el
seguimiento sistematico de los programas de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal. Dicho sistema requiere
de una plataforma amplia de base de datos, por lo cual usa la herramienta denominada Sistema de Administracion Municipal (SISAM),

como el instrumento para recolectar, gestionar y difundir la generacion de resultados de indicadores.

De esta manera se designara, de acuerdo a sus atribuciones, un responsable de la captura, el cual debera vaciar la informacion resultante del
levantamiento (ver proceso 410) en el SED.

424. Revision de la Tesoreria.
La Tesoreria procedera a revisar que la informacion contenida en los reportes de monitoreo y el SISAM, sea consistente.

Sila informacion es congruente se procedera a la validacion en el SISAM, por parte de la Tesoreria a través de la Direccion de Programacion
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y Presupuesto; si por el contrario la informacion no cumple con lo anterior expuesto, se procedera a declinar.

En el caso de que se decline la informacion, se hara del conocimiento al area para que realice las correcciones correspondientes y ejecute
nuevamente el proceso que inicia en el punto 420.

425. Se envia informe a Tesoreria y Contraloria.

Cuando la Tesoreria valida la informacion en el SISAM, se procede a la impresion del informe de avance al Sistema de Seguimiento de
Evaluacion del Desempeiio, debidamente autorizado y firmado por los titulares de las Unidades Programaticas Presupuestales y Unidades
Responsables, para su envio a la Tesoreria y a la Contraloria dentro de los 4 dias hébiles posteriores a su validacion.

426. Se informa de las inconsistencias a la Contraloria.

Derivado de la revision y el analisis que realice la Tesoreria ala informacion, y que el area no haya realizado las correcciones pertinentes
conforme a la metodologia, se le informara mensualmente a la Contraloria mediante oficio, dentro del mes posterior al cierre de cada mes,
en caso de la falta de atencion por parte de las Unidades Programaticas Presupuestales, 1a Contraloria conforme a lo que establece la Ley
de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Michoacan, girara atento exhorto para su cumplimiento.

" ey
Se envia informe a
420

Programacion y Contraloria

Validacién
Contraloria analiza el Informe TRIMESTRAL Programacién infegra la

reporte informacion

Selecciona niveles para
verificar el sustento

Fin del
proceso

Impresién y formalizacion del

Observaciones y/o
Recomendaciones

El X |

Figura 22. Flujo de procedimi para el Seguimi al Ejercicio y Operacion. Validacion de datos e informe trimestral o

430. Validacién.
La validacion de los datos proporcionados es de suma importancia ya que con ello se verifica la consistencia de la informacion.
431. Contraloria analiza el reporte.

Una vez que se envia, Contraloria sera la encargada de analizar el reporte generado por las Dependencias: informes mensuales del Sistema
de Seguimiento de Evaluacion del Desempeiio (SSED).

432. Selecciona niveles para verificar el sustento.

Con la finalidad de verificar los Informes de Avance al Sistema de Seguimiento de Evaluacion del Desempeiio (SSED) proporcionado por
el area, la Contraloria tomara una muestra para corroborar que la informacion sea consistente y suficiente.
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433. Observaciones y/o Recomendaciones.

Una vez revisados los informes, en caso de que los mismos presenten inconsistencias, la Contraloria procedera a realizar observaciones y
en su caso recomendaciones al respecto, con el fin de corregir y/o subsanar las mismas.

440. Informe Trimestral.

Como lo establece el Manual de Lineamientos y Procedimientos para el Ejercicio, Control y Evaluacion del Presupuesto de Egresos
vigente, en el apartado V.4. y con el objetivo de coadyuvar a la consecucion de lo establecido en el Plan Municipal de Desarrollo vigente se
requiere medir el avance en el logro de los resultados, asi como monitorear de manera permanente la operacion de las actividades del sector
publico, por esa razon, se informa trimestralmente del Seguimiento del Desempefio que se articula de manera integral con la planeacion,
ademas de ser instrumento de trasparencia y rendicion de cuentas.

441. Programacion integra la informacion.

Pararealizar los informes, la Tesoreria, debera integrar la informacion verificando que los datos capturados por el area ejecutora correspondan
a los reflejados en el reporte.

443. Impresion y formalizacion del informe.

Una vez conciliado por la Tesoreria debera ser impreso para su formalizacion mediante firma de los responsables de la emision del
documento, conforme a los lineamientos expedidos por la Auditoria Superior de Michoacan.

500. Evaluacion de los Resultados.

Como parte de un desarrollo en conjunto y cumpliendo con las disposiciones en la materia, la implementacion de los macroprocesos
anteriormente descritos tendra que someterse a un macroproceso que implica la evaluacion de los resultados.

Ello es fundamental para consolidar la Gestion para Resultados, ya que de ésta evaluacion depende la toma de decisiones para definir el
rumbo del programa.

El flujo de actividades visto de conjunto y recomendado es el siguiente:

Figura 23. Flujo del procedimiento de la elaboracién del PAE, Evaluacién Interna e Informe Final.

Proceso de elaboracion y publicacion del Programa Anual de Evaluaciones (PAE)

inicio
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510. Proceso de Elaboraciéon y Publicacién del Programa Anual de Evaluacion (PAE).

E1 PAE es el instrumento mediante el cual se formaliza la programacion, planeacion y ejecucion de las evaluaciones. Este programa tiene
como propositos generales los siguientes:

a) Determinar los tipos de evaluaciones que se aplicaran a los programas municipales;
b) Establecer el cronograma de ejecucion de las evaluaciones a determinarse en los Términos de Referencia (TdR); y,
c) Articular los resultados de las evaluaciones realizadas en cumplimiento al presente programa, como elemento relevante del

Presupuesto Basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempetio.

A si mismo, Una vez aprobado el PAE, éste se debera remitir al area correspondiente para su publicacion en el Portal de Transparencia del
Ayuntamiento de Morelia Michoacan.

511. Tesoreria y Contraloria analizan los resultados de los indicadores.

Evaluacién Interna.

Paraello es importante que en lo que respecta a la Evaluacion Interna, la Contraloria Municipal realice un analisis de los objetivos y metas
planteadas para cada programa esto es, revisar y analizar sus indicadores con base en los resultados que arrojaron en el ejercicio inmediato
anterior, ademas se realizard una revision y analisis a las matrices de indicadores y programas operativos anuales, incluyendo ademas para
estos efectos la aplicacion de un cuestionario, y derivado del analisis y revision de la informacion solicitada a las Dependencias y/o
Entidades se determinaran los programas a evaluar.

Evaluacién Externa.

En lo que respecta a la Evaluacion Externa, la Tesoreria y Contraloria definiran los programas y/o fondos a evaluar.

512. Tipos de evaluacién y criterios para la seleccién de programas a evaluar.

Para llevar a cabo la seleccion de los tipos de evaluacion, se tomara como referencia los "Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal", emitidos por el CONEVAL, los cuales refieren que para garantizar la evaluacion
orientada a resultados y retroalimentar el SED, los entes publicos podran aplicar los tipos de evaluacion considerados en el numeral Décimo
Sexto.

En dicho numeral, los tipos de evaluacion establecidos son los siguientes:

a) Evaluacion de Consistencia y Resultados: analiza sistematicamente el disefio y desempeifio global de los programas federales, para
mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores;

b) Evaluacion de Indicadores: Analiza mediante trabajo de campo la pertinencia y alcance de los indicadores de un programa federal
para el logro de resultados;

c) Evaluacion de Procesos: Analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz
y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion;

d) Evaluacion de Impacto: Identifica con metodologias rigurosas el cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuible a la
ejecucion del programa federal;

e) Evaluacion Especifica: Aquellas evaluaciones no comprendidas en el presente lineamiento y que se realizaran mediante trabajo de
gabinete y/o de campo; v,

f) Evaluaciones Estratégicas: Evaluaciones que se aplican a un programa o conjunto de programas en torno a las estrategias, politicas
e instituciones.

Cabe sefialar, que el objeto de creacion de los lineamientos emitidos por CONEVAL fue establecer criterios homogéneos para la evaluacion,
con la finalidad de identificar acciones y compromisos especificos, para que los actores involucrados realizaran acciones con el fin de
mejorar el desempefio de la Administracién Publica en su conjunto.

En cuanto a las consideraciones para que las dependencias establezcan un plan de evaluacion, la LFPRH en su articulo 110 dispone
que:
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II1. Las evaluaciones podran efectuarse respecto de las politicas publicas, los programas correspondientes y el desempefio
de las instituciones encargadas de llevarlos a cabo. Para tal efecto, se estableceran los métodos de evaluacion que sean
necesarios, los cuales podran utilizarse de acuerdo a las caracteristicas de las evaluaciones respectivas;

IV. Estableceran programas anuales de evaluaciones;

Por otra parte para la seleccion de los programas, ademas de lo sefialado en el apartado 511, se podran considerar los Criterios de seleccion
de los Programas Presupuestarios para Evaluacion."”

Una vez revisados estos aspectos se procedera a lo siguiente.
513. Elaborar el Programa Anual de Evaluacién (PAE).

Es importante que la Contraloria y la Tesoreria, una vez analizados los resultados de los indicadores al cuarto trimestre, se encarguen de la
elaboracion de un Programa Anual de Evaluacion, conforme a las disposiciones aplicables en la materia.

Debiendo contener como minimo, los siguientes elementos:

a) Consideraciones generales;

b) Objetivo general y especificos;

c) Metodologia;

d) Agenda de Evaluacion;

e) Actores Implicados; vy,

f) Mecanismo de Seguimiento.

En este sentido, la Tesoreria y la Contraloria, como actores involucrados, definiran el tipo de evaluaciones externas, mientras que para las
evaluaciones internas la Contraloria sera la encargada de definirlas, las cuales habran de llevarse a cabo conforme al contenido del PAE que
para el caso sea publicado.

514. Elaboracion de los Términos de Referencia (TdR).

Los TdR son el Instrumento técnico que especifica las metodologias, caracteristicas y los alcances de la evaluacion a desarrollar, cuyos
términos son propiamente el indice para el desarrollo de la evaluacion. Estos contienen las especificaciones técnicas, objetivos y estructura
de como ejecutar una determinada evaluacion. En este sentido, es importante que la Contraloria y la Tesoreria, una vez elaborado el PAE,

se encarguen de la elaboracion correspondiente de los términos de referencia, tanto de las evaluaciones externas como internas, para lo cual
se debe considerar en el contenido de los mismos, por lo menos lo siguiente:

a) Antecedentes;

b) Objetivo general y especificos;

c) Alcance, enfoque de la evaluacion y actores implicados;
d) Productos y actividades de la evaluacion; y,

e) Seguimiento a resultados.

515. Publicacion del PAE y TdR.

El ultimo procedimiento comprendido en este proceso es la publicacion del PAE y TdR, para tal efecto se hara de la siguiente manera:
En el caso de PAE, la LGCG establece también en su Capitulo V, referente a la Informacion Financiera Relativa a la Evaluacion y Rendicion

19 Son los criterios utilizados por la ASF, véase Auditoria Superior de la Federacion. «Auditoria especial de desempefio: marco operativo». Segunda
edicion, abril 2010. ISBN 978-968-5500-14-2. México. Pp 228-241
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de Cuentas, en su Articulo 79, que: Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de Internet a mas tardar el ultimo dia habil de abril,
su programa anual de evaluaciones [...]. En ese mismo sentido, se aplicara la publicacion de los TdR.

520. Evaluacion Interna del desempeiio.

Una vez que el PAE y los TdR del ejercicio fiscal correspondiente se publiquen, a cada area responsable de los distintos programas
seleccionados se le realizara una revision interna por parte de la Contraloria, esto implica llevar a cabo una evaluacion de su desempefio; es
decir, se revisara de manera general si los objetivos y/o metas propuestos por las diferentes Dependencias y Entidades fueron alcanzados,

a su vez se revisara la logica interna de cada uno de los problemas.

Uno de los objetivos de la evaluacion, es la emision de recomendaciones que permitiran de manera permanente el desarrollo de un sistema
de mejora para el programa.

Las diferentes instancias a evaluar seran los responsables de recopilar y analizar la informacién comprobatoria o evidencia documental que
se proporcione a la Contraloria.

521. Notificacion de la evaluacion.

La Contraloria en el ambito de su competencia enviara a las Dependencias y/o Entidades contempladas en el PAE, oficio de solicitud de
informacion e inicio de la evaluacion, asi mismo, el titular de la Dependencia y/o Entidad designara de manera oficial, al responsable de
atender los trabajos de evaluacion (de preferencia quién haya participado en la elaboracién de Proyecto de Presupuesto).

Es importante sefialar que la informacion solicitada, en ninglin caso sera limitativa, esto es, que la Contraloria podra solicitar informacion
complementaria atin y cuando no haya sido requerida en el oficio de notificacion, lo anterior de acuerdo al articulo 29, fraccion I, inciso b)
del Reglamento de Organizacion de la Administracion Publica del Municipio de Morelia, Michoacan.

522. El drea remite la informacién.

El titular del Area a evaluar remite, debidamente requisitada la informacion.

523. Contraloria analiza la informacién recibida.

Contraloria verifica que la informacion, sea consistente con los avances del SED y POA generados por el SISAM, lo contemplando en su
Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal correspondiente a la evaluacion e informacion adicional que en su caso requiera la Contraloria.

524. Formalizacién e inicio de los trabajos de Evaluacion de campo.

Una vez notificada la orden de evaluacion, la Contraloria elaborara el Acta de Formalizacion e inicio de los Trabajos de Evaluacion del
Desempeiio, para lo cual, se solicitara al 4rea a evaluar, designe dos testigos, en caso de que el area se niegue a designar los testigos, la
Contraloria lo hara en su lugar.

525 El Area Responsable hace entrega de la documentacién comprobatoria.

Ya formalizado el inicio de los trabajos de evaluacion de campo, el area evaluada entregara la evidencia comprobatoria relativa a los avances
SED y POA.

526 Contraloria revisa y analiza la informacion.

En el desarrollo de la evaluacion de campo el personal evaluador realizara diferentes acciones a fin de comprobar la veracidad de la evidencia
documental que sustente los avances reportados, las acciones a realizar, entre otras, seran las siguientes:

a) Entrevistas a los responsables de los diferentes procesos, con el objeto de aclarar diferencias previamente detectadas;

b) En caso de ser necesario, solicitar copias cotejadas o certificadas de los documentos que se hayan presentado como evidencia
documental; y,

c) Elaborar actas administrativas circunstanciadas, en las que se hagan constar los hechos que constituyan los actos y omisiones
presuntamente irregulares que hubieren detectado durante sus actuaciones.

Como conclusion al proceso de revision de campo, la Contraloria hara saber al area evaluada, mediante minuta de cierre, la conclusion de los trabajos.
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527 Elaboracion y Publicacion del Informe Final.

El Informe Final de la evaluacion del desempefio, es el documento en el que la Contraloria expresa y consigna los resultados de los trabajos
desarrollados, las observaciones y recomendaciones que se formulan para, en su caso, atender las deficiencias detectadas y la aplicacion de
medidas de mejora, asi como la eficiencia en la operacion del programa presupuestario, a su vez, contiene la conclusion del personal
evaluador, respecto de la situacion detectada durante los trabajos de evaluacion.

528 Elaboracion del Informe Final.

Este se sustentara en los siguientes principios:

a)

b)
©)
d)

©)

2

h)

LEGALIDAD.- Los resultados deben hacer referencia a la legislacion o autorizacion en que se basen y llevarse a cabo con apego a
la normatividad aplicable;

CONFIABILIDAD.- La informacion contenida debera ser veraz y provenir de fuentes confiables;

RAZONABILIDAD.- De los resultados con respecto al objetivo de la evaluacion;

SUFICIENCIA.- Que proporcione informacion relevante y estratégica para una correcta toma de decisiones;

CLARO.- Redactarse en un lenguaje llano, facilmente comprensible, sin tecnicismos ni ambigiiedades que desvirtiien su entendimiento;
OBJETIVO.- Las opiniones y comentarios que se formulen deben ser precisas, imparciales, comprobables, veraces y exentas de
prejuicios; deberan presentar la realidad de los actos, hechos o situaciones plenamente comprobadas y que estén respaldadas con
evidencia probatoria que no genere duda alguna;

CONCISO.- Breve, exacto, sencillo y sin rebuscamientos o adornos; y,

PROACTIVO.- Propositivo y orientado al aprovechamiento equilibrado de las oportunidades de mejora y a la transformacion de
debilidades en fortalezas.

El informe debera contener en su estructura como minimo lo siguiente:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)
9
h)
i)
)

Portada con informacién de referencia de la evaluacion;

Indice general o tabla de contenido;

Introduccion;

Resumen ejecutivo;

Desarrollo de los apartados de la evaluacion en funcién de los TdR;
Resultado de la evaluacion;

Conclusiones (Hallazgos y recomendaciones);

Analisis FODA,;

Bibliografia o referencias; y,

Anexos de los instrumentos aplicados en la evaluacion.

529 Envi6 del informe Final al Area Evaluada.

El Informe Final de la evaluacion, se enviara, mediante oficio, al titular del area evaluada, en un lapso no mayor de 30 dias habiles posteriores
ala conclusion de la evaluacion con copia a la Tesoreria.

530 Turnar a la Direccién de Transparencia y Acceso a la Informacién.

El Informe Final sera remitido por la Contraloria a la DITAI, para su publicacion en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Morelia.
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Figura 24. Flujo del procedimiento de la Evaluacién Externa

Realizacién de la Reqguerimiento de Validacion de la
evaluacién la informacién Contraloria

|

sDatos
consiste
ntese

Conftratacion

Aclaraciones
ajustes
informacion

zlnforme Entrega del Informe preliminar

consiste =l
ntes? para su revision

Envid de Informe
Entrega del

Informe final

final al area Publicacion
evaluada

540. Evaluacién Externa.

La evaluacion se efectiia con el propdsito de identificar la pertinencia, y el avance en el logro de los objetivos, de los Programas
presupuestarios (Pp), asi como su eficiencia, efectividad, impacto o su sostenibilidad, aportando informacién creible y 1til sobre los
resultados obtenidos, que permita mejorar a los Pp y el proceso de toma de decisiones.

Asi mismo proporcionar a los responsables de la implementacion de los Pp elementos objetivos y sustentados que permitan llevar a cabo
acciones encaminadas a mejorar su disefio, implementacion y, con ello, el desempefio de los Pp.

A continuacion, se describen los procedimientos que se deberan llevar a cabo para la gestion de la evaluacion externa para dar cumplimiento
al PAE y a los TdR del ejercicio fiscal correspondiente.

541. De la contratacion.
La evaluacion externa es realizada esencialmente por expertos, instituciones académicas y de investigacion u organismos especializados, de

caracter nacional o internacional, que cuentan con reconocimiento y experiencia en la Gestion para Resultados (GpR), el Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y en el Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED).
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Para ello la Contraloria y la Tesoreria presentaran propuestas de prestadores de servicio en materia de evaluacion, que cumplan con los
requisitos minimos establecidos en el trigésimo segundo de los Lineamientos Generales para la evaluacion de los Programas Federales de
la Administracion Publica Federal.

Ambas areas se reuniran y llevaran a cabo entrevistas con los evaluadores para contar con los elementos necesarios (plan de trabajo,
cotizacion de sus servicios, que acrediten la experiencia antes referida, entre otros) que permitan seleccionar al evaluador que realizara la
evaluacion.

Una vez que se halla elegido al evaluador, este sera contratado por la Contraloria de conformidad con la normatividad en materia de
adquisiciones vigente.

542. Realizacion de la evaluacion externa.

Una vez que se cuente con el contrato del evaluador externo, debera iniciar la evaluacion sujetados a los tiempos determinados en los TdR, con
la finalidad de obtener elementos sustanciales que se puedan aplicar en la mejora de la planeacion del Proyecto de Egresos del siguiente ejercicio.

Es importante sefialar que las distintas areas responsables de los programas que se sujeten a la evaluacion externa, son responsables
también de entregar la informacion necesaria o en su caso cooperar con el evaluador externo, a través de la Tesoreria y la Contraloria, para
que dicho ejercicio pueda llevarse a cabo sin retrasos y cumpliendo con los acuerdos sefialados en los TdR.

543. Requerimiento de la informacién.

De acuerdo al plan de trabajo que utilice la Evaluadora, la Contraloria remitird mediante oficio, con copia a la Tesoreria, la solicitud de la
informacion, para que, en un lapso no mayor a cinco dias habiles, el 4rea evaluada envié la informacion para su validacion a la Contraloria,
con copia a la Tesoreria.

544. Validacion de la Contraloria.

El 4rea a evaluar debera remitir a la Contraloria, la evidencia y el soporte documental completo, la cual una vez validada se hara llegar a la
evaluadora, para el proceso correspondiente. En caso de que el soporte documental no se presente de manera completa, la Contraloria en
el ambito de su competencia, requerira al area evaluada, complemente la informacion requerida, respetando los plazos que establece la Ley
de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Michoacan de Ocampo, en su articulo 96.

El periodo de revision se ajustara de acuerdo al tipo de evaluacion contemplado en el PAE, asi como en sus TdR, conforme a los programas
y/o fondos a evaluar, determinados por la Tesoreria y la Contraloria.

545. Informe preliminar y su revision.
La empresa evaluadora debera entregar a la Contraloria el informe preliminar, de acuerdo a lo establecido en los TdR, y esta emitira el oficio
en el que convoque a la Tesoreria y al area evaluada a una reunion de revision, anexandole CD del Informe preliminar, sefialando lugar, fecha

y hora en la cual tendra lugar la reunion.

En el desarrollo de la reunion se presentaran por las distintas areas un documento con las aclaraciones y/o modificaciones que haya
detectado, se analizaran y definiran las observaciones y conclusiones finales, lo anterior se sustentara a través de una minuta de trabajo.

Con el proposito de que el resultado de la evaluacion sea de calidad de acuerdo a lo esperado, se requiere revisar la informacion tomando
en cuenta, como minimo, los siguientes criterios:

a) Claridad y contundencia en la redaccion empleada (particularmente en los hallazgos y recomendaciones);

b) Objetividad, neutralidad o imparcialidad en el analisis y en las valoraciones realizadas (particularmente en las conclusiones);
c) Consistencia entre los diferentes elementos y apartados de la evaluacion; y,

d) Rigor técnico en los analisis realizados (pleno dominio de las técnicas y metodologias de evaluacion empleadas).

54. -Aclaraciones y ajustes de informacion

La Tesoreria y la Contraloria citaran a la evaluadora para que realice las aclaraciones y/o ajustes necesarios, y asi esté en condiciones de
generar el Informe Final.
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547. Informe final.
Sera necesario realizar la revision al informe final por parte de la Contraloria y la Tesoreria para la entrega formal del mismo.

El Informe Final de la evaluacion, debera contener como minimo la siguiente estructura y se entregara de manera impresa y digital en los
plazos establecidos en los TdR:

a) Indice General;

b) Introduccion;

c) Capitulado;

d) Resultado de la evaluacion;

e) Conclusiones (Hallazgos y recomendaciones);

f) Analisis FODA;

2 Referencias; y,

h) Anexos de los instrumentos aplicados y soporte documental estadistico.
548. Envié del Informe Final.

La Contraloria enviara el Informe Final de la evaluacion, mediante oficio, a la Tesoreria y al titular del area evaluada, en un lapso no mayor
de 30 dias habiles posteriores a la conclusion de la evaluacion.

549. De la Publicacion.

El CONAC en cumplimiento con la LGCG emite la NORMA para establecer el formato para la difusion de los resultados de las
evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades federativas. Dicha norma tiene como ambito de aplicacion la Federacion,
las entidades federativas, los municipios, y en su caso, las demarcaciones territoriales del Distrito Federal.

Segun esta norma, en su numeral 18, establece que "los entes publicos deberan publicar en sus respectivas paginas de internet a mas tardar
alos 30 dias posteriores a la conclusion de las mismas. Asimismo, deberan difundir en sus paginas de internet, en un lugar visible y de facil
acceso, la informacion a que se refiere el anexo 1 de los presentes lineamientos", en apego a lo establecido en el Articulo 79 de la LGCG.
Se conforma por las siguientes secciones:

e Descripcion de la evaluacion.

o Principales hallazgos de la evaluacion.

e Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
o Datos de la instancia evaluadora.

La Contraloria mediante oficio enviara a la Direccion Transparencia y Acceso a la Informacion, para su publicacion en el Portal de
Transparencia del Ayuntamiento de Morelia.

600. Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), asi como el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), emitieron por primera vez en el aiio 2008, los Mecanismos para el seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica
Federal.

En dichos mecanismos, en el 4° parrafo de sus consideraciones, se establece que "las evaluaciones tienen por objeto proporcionar a
los responsables de la instrumentacion de los programas federales y/o presupuestarios elementos sustentados que permitan llevar
a cabo acciones encaminadas a mejorar su desempeflo; asi como una apreciacion informada acerca de su orientacion hacia el logro de
resultados".

En ese sentido, se entendera por Aspectos Susceptibles de Mejora, en adelante ASM, a los hallazgos identificados en la evaluacion externa
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y/o informes® que pueden ser atendidos y procuren la prosperidad del programa con base en las recomendaciones y sugerencias sefialadas
por el evaluador, a fin de mejorar los resultados de los programas presupuestarios (Pp).
A continuacion, se describe el proceso general que implica la atencion de los ASM:

Figura 25. Flujo de Procedimientos para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASN

Revisar el informe Identificar los

final de la - Aspectos Clasificar los
evaluacion y c & Susceptibles de Cd ASM
Posicion Mejora (ASM)
Institucional

o Definir
Remitir los
Consistencia de oo Ll responsables y
la Informacion ASM . acciones para el
seguimiento de

los ASM

Difusion de los
instrumentos de | Seguimiento de
seguimiento de los ASM
los ASM

610. Determinar los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
611. Revisién del informe final de la evaluacion y Posicién Institucional.
Evaluacion Externa

El informe de la evaluacion sera emitido por las instancias evaluadoras, piblicas o privadas, a su vez contendra elementos para mejorar el
desempeiio de los programas. En este sentido la Contraloria en conjunto con la Tesoreria, seran las areas encargadas de su revision.

Evaluacion interna

El informe de la evaluacion sera emitido por la Contraloria, a su vez contendra elementos para mejorar el desempefio de los programas. En

20 Se entendera por informe a los emitidos por instancias externas, piblicas o privadas, que se consideren relevantes por parte de las dependencias
o entidades, que contengan elementos para mejorar el desempefio de los programas federales y/o presupuestarios. (Mecanismos para el
seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones de los programas de la Administracion Publica)
CONEVAL, SHCP, SFP, 2011
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este sentido el area evaluada sera la encargada de su revision.

A partir de esto, en ambas evaluaciones (interna y externa) se debera elaborar por el area evaluada a mas tardar el tiltimo dia habil de enero
del ejercicio fiscal en curso y/o conforme a las fechas previamente acordadas entre la Tesoreria y 1a Contraloria, haciéndolo del conocimiento
a las areas involucradas, el documento de posicion de la dependencia o entidad, por programa presupuestario y/o fondo, en lo individual
0 por conjunto, en su caso, considerando su opinion fundada respecto de los resultados y los principales hallazgos, debilidades, oportunidades,
amenazas (ASM), o recomendaciones derivadas de dichas evaluaciones.

Se recomienda que el documento de opinién de la dependencia o entidad (Posicion Institucional) tenga una extension maxima de tres
cuartillas y que contenga los siguientes elementos:

a) Comentarios generales;

b) Comentarios especificos;

c) Referencias a las fuentes de informacion utilizadas; y,

d) Referencia a las unidades y responsables que participaron en su elaboracion.

La dependencia o entidad debera dar a conocer este documento a través del Portal de Transparencia del Ayuntamiento.

En seguida se describen las actividades que deben llevarse a cabo:

612. Identificar los ASM.

La Contraloria, la Tesoreria y el area evaluada, realizaran la identificacion, jerarquizacion y determinacion de los ASM derivados de las

evaluaciones externas que concluyeron durante los ejercicios fiscales anteriores y que no hayan sido considerados en mecanismos anteriores,
en base a los siguientes criterios, expresados por los Mecanismos elaborados por CONEVAL, SHCP y la SFP:

a. Claridad: Estar expresado en forma precisa;

b. Relevancia: Ser una aportacion especifica y significativa para el logro de un Propésito y de los Componentes del Programa Federal;
c. Justificacion: Estar sustentado mediante la identificacion de un problema, debilidad, oportunidad o amenaza; y,

d. Factibilidad: Ser viable de llevar a cabo, en un plazo determinado, por una o varias instancias gubernamentales.

En lo correspondiente a la evaluacion interna, el area evaluada atendera los ASM, de acuerdo a las conclusiones emitidas en el informe final.

613. Clasificar los ASM.

La Contraloria, Tesoreria y el area evaluada deberan clasificar los aspectos determinados con el fin de dar seguimiento de acuerdo a los
criterios-tipo de actores involucrados, conforme al siguiente:

Cuadro 3. Clasificacion de los ASM
Clasificacion \ Definicion
Especificos Aquéllos cuya solucidn corresponde a las unidades responsables.
Aquéllos que requieren de la intervencion de una o varias areas de la
dependencia y/o entidad para su solucion.
Aquéllos que para su solucidn se deberd contar con la participacion de mas
de una dependencia o entidad.
Intergubernamentales Aquéllos que demandan la intervencién de gobiernos estatales o municipales.

Institucionales

Interinstitucionales

620. Definir a los responsables de seguimiento a los ASM.
621. Definir a los responsables y acciones para el seguimiento de los ASM.
Evaluacién Externa

La Contraloria y la Tesoreria seran las areas responsables del seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora ASM; implicando ello,
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el remitir, por parte de la Contraloria, mediante oficio, los formatos de seguimiento de los ASM especificos, institucionales e
interinstitucionales, seglin corresponda; a su vez la Tesoreria sera la encargada de realizar los cambios correspondientes a la Metodologia
del Presupuesto basado en Resultados.

Evaluacion Interna.

La Contraloria hara del conocimiento de los resultados de la evaluacion a la Tesoreria, y solicitara mediante oficio al area evaluada la
elaboracion y determinacion de los ASM.

622. Elaborar documento de seguimiento de los ASM.

A continuacion, el area evaluada llenara el formato establecido para los ASM segln su clasificacion, con los que se sistematizara su
seguimiento, los cuales se remitiran a la Contraloria mediante oficio.

623. Consistencia de la Informacion.

En el caso de que la informacion no sea consistente o contenga irregularidades, la Contraloria dara aviso al area evaluada, mediante oficio,
para que posteriormente se proceda a su correccion y darle continuidad al siguiente proceso.

624. Difusion de los instrumentos de seguimiento de los ASM.

Si es consistente la informacion enviada por el area evaluada, contraloria envia oficio que contendra los formatos de los ASM a la DITAI,
para su publicacion en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento.

625. Seguimiento de los ASM.

Se dara seguimiento a los ASM tomando como referencia los formatos de seguimiento contemplados en los mecanismos para el seguimiento
a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivado de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Publica Federal.

ANEXOS

ANEXO1

1.2.6. CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
2022

Nombre del Programa:

Dependencia:

upp UR FINALIDAD FUNCION SUBFUNCION
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ANEXO2

1.2.7. VINCULACION CON EL PMD-PED-PND PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

Nombre del Programa:

Dependencia:

PROGRAMA OPE RATIVO ANUAL PLAN MUNICIPAL DE DE SARROLLO PLAN E STATAL DE DESARROLLO PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

OBJETIVO [RENTE CLAVE EJE OBJETIVO  CLAVE EJE 0BJETVO

‘ N CLAVE ACTIVIDAD CLAVE GENERAL CLAVE ESTRATEGIA CLAVE OBJETIVO CLAVE ACCION

Soficia a Undades Responsables|
sreces menzales del Progmma
F10.201 | Caeraive Anual (POA),

C01-A01 | mdizars, integrarbs y
presenixiosa Teoeria
Muricpal

ANEXO3

1.4.1 ARBOL DEL PROBLEMA
2022

Nombre del Programa:

Dependencia:

EFECTO SUPERIOR

EFECTO SECUNDARIO

EFECTOS INMEDIATOS

PROBLEMA

CAUSAS DIRECTAS

CAUSAS PROFUNDAS
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ANEXO 4

1.4.2. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS
2022

Nombre del Programa:

Dependencia:

PERJUDICADOS ¥/U OPONENTES
POTENCIALES A LA SOLUCION DEL
PROBLEMA

BEHEFICIADOS CON LA SOLUCIGN
DEL PROBLEMA

A

EXCLUIDOS Y/O NEUTRALES
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Poblacion Objetive (Rango de edad, POBLACIGH OBIETIVO AREA DE ENFOQUE
genero, condicion social, etc) o Area _
de Enfoque (caracteristicas
descriptivas) Tenentia l:l
Personas a los que no les Personas perjudicados o
[ wowsres | [ wuseres | Zang :\ : au . el =
irteresala solucion del inconformes con la solucién
| Cantidad | | Cantidad ‘ Colonia |:I problema (caracteristicas del problema (caracteristicas
G descriptivas) descriptivas)
Infante 0a3afios | | | | Municipio l:! P P
Nifio 4allafios | | { ‘ Sector I:l
Adolescente 12 317 afios | I | | Poblacion I:I
Joven 18 2 29 afios | I [ J Comunidad |:|
Adulto joven 30 a 64 afios Dependencia | I
Adulto mayor 65 + afios | | I | Entidad l:]
ToTaL | 11 | Localidad I:I
recin |

e (DEscribir) |:|

ANEXOS

1.4.3. ARBOL DEL OBJETIVO
2022

Nombre del Programa:

Dependencia:

SUPERIOR

=

Fil SECUNDARIO

-
E

—>

2

EIN INMEDIATO

OBJETIVO

MEDIOS DIRECTOS

MEDIOS PROFUNDOS
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ANEXO 6

1.4.4. SELECCION DE ALTERNATIVAS
2022

Nombre del Programa:
Dependencia:

FIN SUPERIOR

EIN SECUNDARIO

FIll INMEDIATO

QBIETIVO

MEDIOS PROFUNDOS

ANEXO7

1.4.5. DESCRIPCION DE LOS SUBPROGRAMAS

2022
Nombre del Programa:
Dependencia:
CLAVE DESCRIPCION DEL COMPONENTE . DESCRIPCION DEL SUBPROGRAMA
F10-P01-C01-8PG01  :Se trae del resumen narrativo de la MIR Descripcidn a detalle del componente
ANEXOS8

1.4.6. MATRIZ DE INICADORES PARA RESULTADOS
2022

Nombre del Programa:

Dependencia:

INDICADORES

RESUMEN NARRATIVO  NOMBRE DEL INDICADOR  METODO DE CAlculo  FRECUENCIADE

MEDICION

MEDIO S DE VERIFICACION SUPUESTOS (HIPOTE SIS)

Fin

Proposito

Componente 1

Actividad 1

Actividad 2

Componente 2

Actividad 1

Actividad 2
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ANEXO9

1.4.7. LISTADO DE RESPONSABLES DE INFORMACION DE LA MIR
2022

Nombre del Programa:

Dependencia:

BENEFICIARIOS

UNIDAD DE DOCUMENTO DE AREA DE GENERA'CI(')N RESPONSABLE DE
VERIFICACION DE INFORMACION INFORMACION

NOMBRE DEL INDICADOR NDADPE  mpo  cawrDD | NOMBRE DE VARIABLE

ANEXO0 10

1.48. FICHATECNICA
2022

(ENT DAD (MURICIFI0, IR MOREL, Mamibe o ks UFF
(UNCAD RESFONEABLE R Maioes
PR RAM A PRE SUPUE T AR3D FonToe Complobocod Programa Praucss o
(WWEL DEL DE5E ND (I, FROPOSIT, COMPUORENTEQ ACTIVEDAD| Claver y Mombng
OIEMER ¥ DEL DCADDR
WOMBRE DEL NDC-ADDR DEMCRIPCION TIFD DM EN BON 4 MEDIR MET 00D DE CALCULD FRECUENCLA DEMEDICION

LINEA SAEE META TIFD BENTIDD FECHA DE TERMEND

LINEA BARE VALDR FECHA

TETD FECHA TENTATIVA DE FRMERS MEDICION

£ PARAMETRD DE 1EMAFORZACION

& CARACTERIETICARDE LAS VARAEIER

[NOMERE: D BCRPCION

M ECi0 8 DE VERIFICACT N UEDAD DE MEDIDA

[DELAGREGACION BEQDRAF CA FRECURERCAY

M EMD DD DERECOFILACKON DE CATOE F ECHA DE DI FFOMBILIDAD DELA INFORMACION

[ ROMERE: DE $CRPCION

MENDE DE WERSFICACDO N UEDAD DE MEDIDA,

[DEEAOREQACION DECDRAF CA, F RECUENCIA

M ETO DD DERECOFILACION OE DATOE F ECHA DE O] FFOMIEILIDAD DELA INFORMACION

CLARIDAD FRELEWANCIA ECONOME MONTOREABLE ADECUADD APORTACIDNM ARG AL
JUS RCACION DELA S CARACTERITTCAS
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ANEXO 11

1.4.9.RANGOS DE SEMAFORIZACION
2022

JUSTIFICACION DE
CUMPLIMIENTO ELEVADO DE
META

JUSTIFICACION DE INCUMPLIMENTO
DEMETA

alz|=|rle|n|n]n]|afe|n

ANEXO 12

MUNICIPIO DE MORELIA MICHOACAN
TESORERIA MUNICIPAL

REPORTE DEMONITORED DEL AVANCE MENSUAL DE INDICADORES

VALORDELA ) ORDELA  VALORDELA

NOMERE DEL NOMBRE DE LA AR VARABLEDE VARIABLE A0 META  PORCENTAIE DE
7L HEREN f INDICADOR VARIABLE bt AVANCE DEL ACTUAL Lps ANUAL AVANCE it JISTECACKH
ANTERIOR INDICADOR

MES [ACUMULADO)

(ACUMULADOY)

Elabora Autorizd

ANEXO13

MUNICIPIO DE MORELIA MICHOACAN
TESORER(A MUNICIPAL

REPORTE DEMONITOREQ DEL AVANCE TRIMESTRALANIVEL FIN

VALOR DELA AN A
VALDRDELA VALORDELA EADDE AENERCIIER
VARIABLE DEL RESULTADD
NIVEL DE NOMEREDEL NOMBRE DE LA VARIABLEDEL  VARIBLE META PORCENTALE : TIPO DE
INDICADOR INDICATOR VARIABLE AVANCEDEL  ACTUAL ANUAL DEAVANCE OO HETRCAOON e caRrOs
PR 1N DICADOR HOMBRES MUERES OTROS TOTAL
MES  {(ACUMLLADO)

| ACUMLILADD]

Elabord Autorird
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