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. Considerando.

Qe los articulos 6y 7, de laley General de Responsabilidades Administrativas, asi
como los articulos & v 6, de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Michoacan de Ocampo, establecen que todos los Organos del Estado
extan obligados & crear y mantener condiciones estructurales y normativas que
permitan el adecuado funcionamientodel Estado en suconjunto v la actuacion ética
y responsable de las personas servidoras poblicas v que éstos, observaran en el
desempenio desuempleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, transparencia,
institucionalidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen &l
servicio piblico.

Qe el articulo 15, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, ¥ el
articulo 13, de la Ley de Responsabilidades Administrativas para &l Estado de
Michoacan de Ocampo, establece que para prevenir la cemision de Faltas
Administrativas ¥ hechos de corrupcion, los Organos Internos de Control,
considerando las funciones que les corresponden ¥ previo diagnostico que al efecto
redlicen, podran implementar acciones para orientar el criterio que en situaciones
especificas deberan observar los Servidores Publicos en el desempefo de sus
empleos, cargos o comisiones, en coordinacion con el Sistema Anticorrupcian.

Que los articulos 3 y 7 de los Lineamientos Generales para la Integracion,
Organizacion ¥ Funcionamiento de los Gomités de Efica de las Dependencias v
Entidades del Poder Ejecutivo de Estado de Michoacan de Ocampao, establecen el
cumplimiento dela ética en el servicio plblicoy adoptar las medidas necesarias que

aseguren la observancia del Codigo de Etica, para ello se deben integrar Comités de
Etica.

Que de conformidad a los Lineamientos Generales para la Integracion, Organizacion
y Funcionamiento de los Comités de Etica de las Dependencias y Entidades del
Poder Ejecutivo de Estado de Michoacan de Ocampao, en su articulo & fraccian [,
menciona que dentro de las atribuciones de los Comités de Etica corresponde
elaborar o actualizar el Codigo de Conducta, previa aprobacion del Organo Interno
de Contral.

CQue el presente Codigo de Gonducta para las Personas Servidoras Publicas del
=Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana, fue aprobado por &l
Comité de Etica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana,
en la Segunda Sesion Extraordinaria del Ejercicio Fiscal 2024,
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II. Carta Invitaciom.

Caomité de Etica del Sistema para el Desamofio Integralde ia Familia Michoscanas.
En , Estado de Michoscan, a de del 2024,

C. SERVIDOR PUBLICO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA MICHOACANA.
FPRESENTE

Con fundamento en el Codigo de Conducta para las Personas Servidoras Publicas del
Sistema para el Desarrolle Infegral de la Familia Michoacana, publicads &l — de —
de 2024 en el Panodico Oficial del Gobiemo Constiucional del Estado de Michoscan de
Ocampo, por medio del presente vy como persona servidora piblica del Sistema para el
Desamolio Integral de las Famiis Wchoscana, tengo = bien invitado pars asumsz el
compromiso de atender en forms diafs v constante en el desempeno de su encargo o
comisian, o establecido en dicho Codigo de Conducta, & fin de mejorar el clima
arganizacionsal, prevenirel conflicto de intereses, fomentar las condiciones que posibiiiten la
no disciminacion, ls igusidsd de oporunidades, & buen treto entre géneros libre de
violencia v en la prevencion de la ocumencia de actos de acoso laboral, hostigamiento
sexusl, scoso sexual v cem tolerancis = la cormupcion.

Se extiende la invitacion para que participe en las determinaciones que ofrezea el Comité de
Etica del Sisterma pars ] Desamollo Integral de la Familia Michoacana, relacionadas con la
capacitacion y sensibilizacion en matera de etica, integrdad, confiicto de intereses vy
susterdad.

Azl mismo, e compromete s denunciar cuslguier acto en el que se observe wun
incumplimiento al Codigo de Conducts, haciendolo con responsabilidad y respeto.

Sin otro particular, agradezca ls atencion al presente.

ATENTAMENTE

OS5CAR CELIS SILVA
Director General del Sistema para el
Desarrcllo Integral de la Familia Michoacana,
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. Misicn, Vision y Glosario.

Mision
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana esta comprometidoa
fortalecer y satisfacer las necesidades de asistencia social y prestacion de servicios
asistenciales, proporcionando soluciones eficientes de gran impacto que beneficien
a la poblacion mas vulnerable y que confribuyan al mejor desarrollo de las familias
michoacanas.

Vision
Ser un Organismo devanguardia e innovacion que represente para la poblacian mas
vulnerable del Estado, la mejor opcion en cuanto a la prestacion de servicios
asistenciales, atencion social y desarrollo familiar.

Glosario
Para efectos del presente Codigo, se entendera por:

d) Codigo de Conducta: 4l Codigo de Conducta del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia Michoacana, gue es & documento
emitido por &l Director del Sistema para el Desarrollo Integral dela Familia
Michoacana, a propuesta del Comité de Etica, que establece el actuar de
los servidores publicos en apego a los principios v valores dentro de un
marco ético para que, de manera voluntaria y autorregulada, gjecuten sus
funciones y actividades profesionales de acuerdo condichos principios ¥
valores mediante acciones orientadas al bienestar social.

b} Cédigo de Etica: Al Codigo de Etica delas Personas Servidoras Publicas
del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo.

cl  Comité: &4l Comité de Etica del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia Michoacana.

d} Conflictode intereses: & la posible afectaciondel u;lesempeﬁn imparcial
¥ objetive de las funciones de los servidores publicos por razon de
intereses personales, familiares o de negocios,
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n)

Hostigamiento o acoso sexual: A las conductas relacionadas con la
sexualidad, de connotacion lasciva que en el gjercicio de la funcion
gjerzan las personas servidoras plblicas.

Comupcion: & mal uso del poder pdblico o de las funciones
encomendadas para obtener algin beneficio propio o de un tercero.

Servidores piablicos: Aquellas que desempefan un empleo, cargo o
comision, en la Administracion Poblica Estatal, en especifico del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana.

Principios rectores: A |los principios de legalidad, honradez, |ealtad,
imparcialidad, eficiencia, institucionalidad, transversalidad, gobernanza,
rendicion de cuentas, sustentabilidad e igualdad sustantiva.

Reglas de integridad: A las conductas para el ejercicio del empleo, cargo
o comision de los servidores publicos del Estado de Michoacan.

Sistema: Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Michoacana.

Valores: 4l amor, austeridad, colaboracion, cooperacion, denuncia,
entorno cultural ¥ ecoldgico, equidad de género, fraternidad, gratitud,
igualdad y no discriminacion, interés plblico, liderazgo, respeto a la
diferencia, respetoabsolutoa los derechos humanos, tolerancia, trabajo,
trato digno, verdad y obligacion de denunciar.

Ley: & la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Michoacan de Ocampo.

Ley General: & la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Lineamientos: A los Lineamientos para la Emision de los CGodigos de
Etica por parte de los Organos Internos de Control del Estado de
Michoacan de Ocampo, a que se refiere al articuio 14, de la ley de
Responsahbilidades Administrativas del Estado de Michoacan.
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IV. Principios rectores del servicio pablico.

Los principios que rigen el servicio plblico son de observancia general para toda
persona servidora publica, que desempene un empleao, cargo o comision en el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana:

a) Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen lo quelas normas juridicas
aplicables expresamente les confieren;

b} Honradez: Las personas servidoras poblicas se conducen con rectitud sin
utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algin
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o
aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacion que comprometa sus funciones;

c) Lealtad: Las personas servidoras piblicas corresponden a la confianza que el
Estadoy las y los ciudadanos les ha conferido; tiemen una vocacion absoluta de
servicio a la sociedad;

d} Imparcialidad: Las personas servidoras poblicas dan a la ciudadania, v ala
poblacion en general, 8 mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a
organizaciones o personas, ni permiten que influencias intereses o prejuicios

indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o gjercer sus
funciones de manera objetiva;

g} Eficiencia: Las personas servidoras plblicas usan racionalmente los recursos
en apego alos planes ¥ programas previamente establecidos para optimizar el
uso y la asignacion de los recursos piblicos;

fi Economia: Las personas servidoras publicas en el gjercicio del gasto piblico
administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad,
austeridad vy disciplina, satisfaciendo los objetivos v metas a los que estén
destinados, siendo éstos de interés social;

g) Disciplina: Las personas servidoras publicas desempefaransu empleo, cango o
comision, demanera ordenada, metddica y perseverante, con el proposito de
obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos;
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Profesionalismo: Las personas servidoras poblicas deberan conocer, actuar v
cumplir con las funciones, atribuciones ¥ comisiones encomendadas de
conformidad con las normas juridicas aplicables a suempleo, cargo o comision,
con discipling, integridad v respeto, tanto a las demés personas servidoras
publicas como a las ¥ los particulares con los que llegare a tratar;

Objetividad: Las personas servidoras plblicas deberan preservar el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial
en la toma de decisiones, que a su ver deberan de ser informadas en estricto
apeqo ala legalidad;

Transparencia: Las personas servidoras publicas en el gjercicio de sus
funciones privilegian el principio de maxima publicidad de la informacion
publica, atendiendo con diligencia los reqguerimientos de acceso vy
proporcionando la docuementacion gue generan, obtienen, adquieren,
transforman o conservan; ¥ en & ambito de su competencia, difunden de
manera proactiva informacion gubernamental, como un elemento que genera
valor a la sociedad v promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos
personales que estén bajo su custodia;

Rendicion de cuentas: Las personas servidoras piblicas asumen plenamente
ante la sociedady sus autoridades la responsabilidad que deriva del gjercicio
de suempleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican sus
decisiones y acciones, ¥ se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la
gevaluacion y al escrutinio plblico de sus funciones por parte de la ciudadania;

Competencia por mérito; Las personas servidoras publicas debera ser
seleccionadas para su cargo © comision de acuerdo con su habilidad
profesional, capacidad v experiencia;

Eficacia: Las personas servidoras publicas actian conforme a una cultura de
servicio arientada al logro de resultados, procurando en todo momento un
mejor desempefio desus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales
segln sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los
rEcursos
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plblicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su
aplicacion;

Integridad: Las personas servidoras publicas actian siempre de manera
congruente conlos principios que se deben observar en el desempeno de un
empleo, cargo, comision o funcion, convencidas en el compromiso de ajustar
su conducta para que impere en su desempeno una etica que responda al
interés poblico v generen certéza plena de su conducta frente a todas las
personas con las gque se vinculen u observen su actuar,;

Equidad: Las personas servidoras plblicas procuraran gue toda persona
acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute vy beneficio de los bienes,
servicios, recursos y oporunidades;

Probidad; Las personas servidoras publicas actian con honestidad y rectitud
En sU actuacion segun sus facultades, atribuciones y obligaciones;

Certeza juridica: Las personas servidoras poblicas titulares de las areas
jurisdiccionales, deberan resolver un medio de defensa desde un punto devista
ajeno a los intereses delas partes en controversia, dirigiendo ¥ resolviendo el
juicio sin favorecer indebidamente a ninguna de ellas, garantizando asi que sus
resoluciones se dicten sujetandose estrictamente a las disposiciones legales; y,

Maxima publicidad: Conlleva publicar, actualizar y mantener disponible de
manera proactiva, a través de los medios electronicos con que cuenten, la
informacion que sea de interés poblico, promowver la generacion,
documentacion y su publicacion en formatos abiertos vy accesibles, tomar las
medidas conducentes para publicar oportunamente en los estrados del Sistema
¥ en su portal electronico la informacion jurisdiccional generada con mativo de
la recepcion, sustanciacion ¥ resolucion de los medios de impugnacion
recibidos ¥ las sentencias recaidas a los mismas.

[Ta}
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V. Objetivo del Codigo de Conducta.

El presente Codigo de Conducta tiene por objeto el establecimiento de principios,
valares yreglas deintegridad que permitan arientar, guiar y fortalecer la conducta de
todas las personas servidoras publicas del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia Michoacana, en el desempefio de sus funciones, atribuciones y
responsabilidades plblicas.

Para la efectiva aplicacion de los principios descritos en &l presente Codigo las
personas servidoras poblicas observaranias directrices establecidas en el articulo 7
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas v & de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Michoacan de Ocampo, las
personas servidoras piblicas observaran en el desempeno de su empleo, cargo o

comision los principios constitucionales que rigen el servicio piblico, ¥ para su
gfectiva aplicacion, cumpliran las directrices siguientes:

a) Actuaran conforme a lo que las leyes, reglamentos v demas disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo gque deben
conocery cumplirlas disposiciones queregulan el gjercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones;

b} Conduciranconrectitud sinwtilizar suempleo, cargo o comision para obtener
o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, mi buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion:

)  Safisfaran el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares;

d} Daran a las personas en general el mismo trate, por lo que no concederan
privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitirdn que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para
tomar decisiones o gjercer sus funciones de manera objetiva;

g)  Actuaran conformeauna cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando entodomementoun mejor desempefiode sus funciones a fin de
glcanzar las metas institucionales segln sus responsabilidades;
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) Administraran los recursos poblicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetdndosealos principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados;

g} Promowveran, respetara, protegeran y garantizaran los derechos humanos
establecidos en la Constitucion federal;

h} Corresponderan a la confianza que la sociedad les ha conferido, con una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad:

i} Evitaran y daran cuenta delos intereses que puedan entrar en conflicto con &l
desempefo responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones; y,

jl Abstendran derealizar cualquiertrato o promesa que comprometa al Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana.

V1. Ambito de Aplicacion y Obligatoriedad.

El Codigo de Conducta es de observancia general ¥ caracter obligatorio para todas
las personas servidoras plblicas adscritas al Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia Michoacana, en el desempefo de sus empleos, cargos o comisiones y
propiciar la prevencion de conductas constitutivas de faltas administrativas.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana, a traves de su
Comité de Etica, realizara las acciones necesarias para promover el cumplimiento
del presente Codigo. Asimismo, sera responsabilidad de los servidores pliblicos
reportar cualquier acto U omision contrario a este ordenamiento ante el propio
Comité.

El presente Codigo de Conducta no sustituye en forma alguna el cumplimiento de la
noarmativa en materia de responsabilidades administrativas.

El lenguajeutilizado en el presente Codigo no pretende generar distincién ni marcar
diferencias entre hombres ¥y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la
redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.
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Vil Carta Compromiso.

Yo, manifiesto mi conocimiento sobre &l
contenido del Codigo de Conducta para las Personas Servidoras Pablicas del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana, publicado &l -——
de -—--dg 2024 en el Periodico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de
Michoacan de Ocampo, por lo que como persona servidora publica del Sistema para
el Desarrollo Integral dela Familia Michoacana, me comprometo a atender en forma
diaria y constante en el desempeno de mi encargo o comision, con lo establecido en
dicho Codigo de Conducta, a fin de mejorar el clima organizacional, prevenir &l
conflictodeintereses, fomentar las condiciones que posibiliten la no discriminacian,
la igualdad de oportunidades, el buen trato entre géneras libre de violencia y en la
prevencion dela ocurrencia de actos deacoso laboral, hostigamiento sexual, acoso
sexual v cero tolerancia a la corrupcion.

También me comprometo a participar en las determinaciones que ofrezca el Comité
de Etica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana,
relacionadas con la capacitacion y sensibilizacion en materia de ética, integridad,
conflicto de intereses y austeridad.

A5l mismo, me comprometo a denunciar cualquier acto en &l gue se observe un
incumplimiento al Codigo de Conducta, haciendolo con responsabilidad v respeto.

En , Estado de Michoacan, a los dias del mes de
del afio 2024,

PROTESTO LO NECESARIO

NOMBRE, FIRMA, CARGO Y AREA DE ADSCRIPCION DE LA PERSONA
SERVIDORA PUBLICA
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VIl Difusion y Promocian.

El objetivo de los mecanismos de capacitacion y difusion, es promover el
conocimiento y aplicacion del presente Codigo, entre todo el personal y facilitar su
eficacia en la prevencion de faltas administrativas y hechos de corrupcion, por lo
que el Sistema implementara los mecanismos necesarios para la imparticion de
acciones de promocion, capacitacion, difusion y sensibilizacion del presente Codigo
atraveés de:

a} Platicas presenciales o virtuales;
b} Cursos presenciales yio virtuales;
c) Talleres;

dy} Material impreso, como pueden ser tripticos, volantes, carteles, lonas
publicitarias, entre otros;

g} Conferencias, foros y mesas de analisis;

fi  Informacion en la portada principal de la pagina electronica oficial de la
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Michoacan; y,

g} Publicaciones en las redes sociales del Comité.

También a través de acciones de capacitacion, sensibilizacion y difusion, se
promovera y atendera la cultura de la denuncia, a efecto de combatir y erradicar la
corrupcian en el servicio pliblico.

Todas las personasservidoras piblicas del Sistema, deberan adherirse al presente
Codigo, ya que tiemen |a obligacion de conocerlo y acatarlo. Debera hacerse del
conocimiento de aquellos de nuevo ingresao, con el apoyo del Organo Interno de
Control del Sistema.

i
L
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IX. Identificacion de Riesgos Eticos.

Los servidores publicos, se deben de conducir con honestidad, ética,
profesionalismo e imparcialidad en ninguin caso deberan de aceptar durante la
encomienda de su encargo de recibir algln tipo de sobomo, compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion,
teniendo la obligacion de reportario al supenor jerarquico.

Los servidores publicos, queda prohibida toda disciminacion motivada por
cuestiones de origen étnico o nacionalidad, género, edad, las discapacidades, la
condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabarlos derechos y libertades de las
personas.

Los servidores publicos, como lo establece |a Carta Magna y las Leyes que emanen
de ella y/o Tratados Internaciones sobre derechos humanos tiene la obligacion de
respetarlos.

Los servidores piblicos se deben de conducir con toda ética con las personas con
las que tratan dando una respuesta respetuosa.

Se han identificado nesgos en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Michoacana, en los temas siguientes:

a) Administracion de los recursos publicos;

b} Recursos humanos;

c) Tramites y servicios;

d) Contrataciones publicas, licencias, permisos, autonzaciones y cONcesiones;
e} Administracion de bienes muebles e inmuebles;

f1 Informacion pdblica; v,

g} Procedimiento administrativo.
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X. Conductas de las personas servidoras pablicas.

La etica poblica se rige por la aplicacion de los principios constitecionales de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el entendido de que, porsu
naturaleza ¥ definicion, convergen de manera permanente y se implican
reciprocamente, con los principios legales, valores y reglas deintegridad, que todas
las personas servidoras publicas deberan observar y aplicar como base de una
conducta que tienda a la excelencia, en el desempefio de su empleo, cargo o
comision.

VALORES:

Las personas servidoras plblicas deberan anteponer en el desempefio de su

empleo, cargo o comision en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Michoacana, los valores siguientes:

a)l Amor: Se pretende actuar con gusto y pasion en el servicio a los demas, con
entusiasmo, consideracion, paciencia, constancia y respeto, para la
preservacion de los bienes plblicos v de una vida social armonica;

b} Austeridad: Se refiere al uso racional, mesurado, responsable, eficiente, ¥

disciplinado de los recursos publicos, ¥ en la actuacion individual, sin
ostentaciones, para su mayor rendimiento a favor de la sociedad;

)} Colaboracion: Se trata de ayudar y servir de manera espontanea en
situaciones extraordinarias, que se requieren para disminuir, contrarrestar o

superar situaciones denecesidad, pobreza, desigualdady otras fortuitas o de
fuerza mayor,;

d) Cooperacion: Se propicia el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
previstos en los planes y programas gubernamentales, asi como promover |a
participacion civdadana para coadyuvar en el logro de los mismos;

e} Denuncia: Esla accion de hacer del conocimiento de la autoridad competente,
los hechos que podieran constituir una presonta responsabilidad
administrativa, asf como de los actos irregulares o indebidos de los que
tuviera conocimiento;

|
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a)

h}

il

k)

Entornao Cultural ¥ Ecolégico: Se busca evitar |a afectacion del patrimonia
cultural de cualquier expresionde la nacion y de los ecosistemas, con plena
voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura v del medio
ambiente,

Equidad de género: Se tiene que garantizar, en los diferentes ambitos de
competencia, que independientemente de genero u arientacion sexual, se
acceda, de acuerdo a sus caracteristicas particulares, en las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios pliblicos;

Fraternidad: Sedefine como un principio universal de correspondencia que
identifica ¥ une a los seres humanos, independientemente de raza, credo o
color, en el cuidado mutuo v del entorno local ¥ nacional, para compartir el
disfrute de sus recursos y la responsabilidad de su preservacion;

Gratitud: Se requiere ser agradecidos con el Pais, el Estado, las Instituciones
¥ las personas que han proporcionado beneficios para el mejoramiento de la
vida social y el crecimiento individual, tanto en el &mbito de las competencias
profesionales, asi como en el mental, fisico ¥y emocional;

lgualdad ¥ no discriminacion: Se obliga & prestar los servicios plblicos a
todas las personas sindistincion, exclusion, restriccian, o preferencia basada
en el arigen étnico o nacional, color de piel, cultura, sexo, género, edad,
discapacidades, condicion social, economica, de salud o juridica, religion,
apariencia fisica, caracteristicas genéticas, situacion migratoria, embarazo,
lengua, opiniones, preferencias sexuales, identidad o filiacion politica, estado
civil, situacion familiar, idioma, antecedentes penales o por cualquier otro
motivo;

Interés Plblico: Se relaciona con las causas gue atafien al conjunto de la
sociedad y para el beneficio de la misma, para su uso comdn ¥ en cuya
preservacion tiene preferencia la aplicacion de recursos plblicos;

Liderazgo: Se constituye en las actividades que sjemplifiquen, motiven ¥y

promuevan la participacionactiva en el logro delos objetivos institucionales y
sociales de la funcion poblica;
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m)} Respeto a la diferencia: Se refiere a tener siempre en cuenta la forma de ser

nj

o)

P

a)

r)

de las otras personas, no pretender imponerles conductas ajenas a su
personalidad, gustos, opiniones o preferencias ante la diversidad de
individualidades,

Respeto absoluto a los Derechos Humanos: Se expresa en el cumplimiento
irrestricto detodos v cadauno delos elementos tales como la universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, que conforman las
prerrogativas de vida digna de cada persona;

Tolerancia; Se entiende como la obligacion de reconocer en el marco de la
Ley v aceptar las acciones, ideas, creencias, practicas, criticas, preferencias,
opiniones, ¥ cualquier forma de pensamiento o comportamientos de los
demds, la ciudadania en general ¥ de los medios de comunicacion:

Trabajo: Ze entiende como la actividad humana, intelectual o material que se
desarrolla para la supervivencia individual ¥ colectiva, ¥ que encuentra en el
sernvicio plblico su expresion de maxima vocacion social;

Trato digno. Se exige proporcionar un trato serio, responsable, cordial ¥
amable a las personas en general, respetando cualidades, diferencias,
caracteristicas particulares e individualidad y los usos y costumbres de las
comunidades;

Verdad: 3e enfoca en expresarsey conducirsesiempre converacidad, honrar
la palabra, y actuar en congruencia con las leyes: v,

Obligacion de Denunciar: Las personas servidoras publicas deberan
denunciar ante el Comité de Etica del Sistema para el Desarrollo Integraldela
Familia Michoacana o autoridades correspondientes, los actos delos que
tuvieran conocimiento con motivo o en ocasiondel gjercicio de sus funciones
y gue pudieren constituir faltas administrativas ¥ hechos de corrupcion.
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DIf
REGLAS DE INTEGRIDAD

Las reglas deintegridad son patrones y guias de conducta que reflejan el adecuado
comportamientoy dan certeza de la orientacionde las personas servidoras publicas:
tomando como base los principios rectores y valores definidos en el presente
ordenamiento legal, se presentan las reglas de integridad que deberan regir la
conducta delas personas servidoras plblicas del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia Michoacana, en los ambitos del servicio publico.

a) Actuacion Pablica: Actuar con transparencia, honestidad, lealtad,

cooperacion, austeridad y siempre con orientacion al interés plblico. Son
conducta esperadas;

1.  Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos v demas disposiciones
juridicas atribuibles al desempeno del empleo, cargo o comision, asi como
conocer y cumplir las disposiciones que requlan el ejercicio de las
funciones, facultades y atribuciones del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia Michoacana;

£ Conducirse con rectitud sin utilizar el empleo, cargo o comision para
obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal
o a favor deterceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona U organizacion;

3. Privilegiar el interés superior de las necesidades colectivas por encima del
interés particular;

4, Dar a las personas en general el mismo trato vy no conceder privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permitir que influencias,
intereses o prejuicios indebidos afecten & compromisoc para tomar
decisiones o gjercer las funciones de manera objetiva,

5. Actuar conforme auna cultura deservicio orientada al logro de resultados,
procurando entodo momentoun mejor desempenode las funciones a fin
de alcanzar las metas institucionales del Sistema;
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12.

13

14.

15

Administrarresponsablemente los recursos piblicos, apegandosea los

principios de eficiencia, eficacia, economia, transparenciay honradez para
catisfacer los objetivos a los que estén destinados;

Promower, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Leyes Generales y Tratados Internacionales de los cuales México sea
parte,

Corresponder a la confianza que la sociedad ha conferido, con una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad;

Evitar v dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el
desempeno responsable y objetivo de las facultades y obligaciones;

Abstenerse de hacer proselitismo en mi jormada laboral u orientar mi
desemperno laboral hacia preferencias politico electorales;

Abstenerse de realizar cualquier frato o promesa que compraometa al
Estado;

Respetar a las personas servidoras publicas del Sistema, sin que haya
lugar a hostigamientos, agresiones, acoso, extorsion o amenazas;

Impedir que con el actuar se permita que las personas servidoras plblicas
subordinadas incumplan total o parcialmente con su jormada u horario
labaral;

Asequrar que con la actuacion no se obstruyala atencion de denuncias y
el cumplimiento deinvestigaciones o procedimientos administrativos de
responsabilidad en contra de las personas servidoras publicas del
Sistema o de particulares; v,

Abstenerse de usar, sustraer, ocultar, alterar, mudilar, destruir; inutilizar o
divulgar indebidamente, total o parcialmente, la informacion que se
encuentre bajo responsabilidad del servidor piblico o a la cual se tenga
AccesO 0 conozca con motive del empleo, cargo o comision. Dicha
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obligacionse mantendra no obstante haya concluido su relacion laboral
en &l Sistema, en términos de las leyes aplicables.

Informacion Pablica: Conducir su actuacion conforme al principio de
transparencia y rendicion de cuentas y resguardar la documentacion e

informacion gque setenga bajo responsabilidad v observandouna conducta que
permita:

1.  Atenderadecuadamentea las personas que requieren de orientacion para
la presentacion de una solicitud de acceso a informacion plblica;

2. Recibir de forma oportuna, agil y expedita las solicitudes de acceso a
informacion publica;

3. Atender las solicitudes de acceso a la informacion piblica cuando se
tenaga las atribuciones o facultades legales o normativas;

4 Llevar a cabo el procedimientolegal corres pondiente para la busqueda de
informacion o documentacion plblica en los archivos institucionales que
se encuentren bajo resquardo;

5 Utilizar la informacion que se obtenga con motivo delas funciones que se
desempenen, exclusivamente para los fines que la normatividad aplicable
autoriza;

G. Proteger y utilizar de manera apropiada, ya sea dentro o fuera de los
espacios institucionales, la informacion o documentacion pablica;

I Resguardar la documentacion e informacion confidencial o reservada;

g. Litilizar con honestidad ¥y profesionalismo las bases de datos a las que
tenga acceso o que haya obtenido con motivo del empleo, cargo,
comision o funciones;

5, Facilitar |as actividades para la identificacion, generacion, procesamiento,

difusién y evaluacion de la informacion en materia de fransparencia y
acceso a informacion;

I
Ll
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10. Difundir informacion pablica en materia detransparencia, en formatos que
por disposicion legal se establezcan, que permitan su uso, reutilizacion o
redistribucian por cualquier persona; v,

11.  Utilizar adecuadamente la informacidnconcerniente a una persona fisica
identificada o identificable, en materia de proteccion de datos personales.

Contrataciones Plblicas: La personaservidora publica que con motivo de su
empleo, cargo o comision o a través de subordinados, participa en
contrataciones plblicas, se conduce con fransparencia, imparcialidad y
legalidad; orienta sus decisiones alas necesidades eintereses de la sociedad,
a las normas internas aplicables al caso concreto vy garantiza en tales
menesteres, las mejores condiciones para el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia Michoacanay observandouna conducta que conduzca a:

1. Declararconformealas disposiciones aplicables los posibles conflicdtos de
interés, negocios v tfransacciones comerciales, que de manera particular
se tenga con personas U organizaciones inscritas en el padron de
proveedores:

2. Aplicar los principios de equidad e imparcialidad, que deben prevalecer
entre los participantes dentro de los procedimientos de contratacion;

3.  Formularlos requerimientos estrictamente necesarios para el cumplimiento
del servicio publicoy que no provoguen gastos exXcesivos g innecesarios;

4.  Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que no
representen ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes;

&,  Revisar con puntualidad que los licitantes cumplan con los requisitos
establecidos en las convocatorias, sin que haya lugar a favorecerlos al
simular que se cumple con dichos requisitos o coadyuvando al
cumplimiento extemporaneo;

G.  Actuar de manera imparcial sin beneficiar a los proveedores en las
solicitudes de cotizacion;

]
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10.

1.

12.

Proporcionar informacion a las personas que paricipen en los
procedimientos de contrataciones publicas;

Ser imparcial en la seleccion, designacion, contratacion, y en su caso,
remocion o rescision del contrato, en los procedimientos de contratacion;

Abstenerse de intervenir en las decisiones de otras personas servidoras
publicas, para que se benefice a un participante en los procedimientos de
contratacion o para el otorgamiento de licendas, permisos, autonzaciones
Yy Cconcesiones;

Enviar comeos electronicos a los licitantes, proveedores, contratistas o
concesionanos através del comeo institucional, sin que haya lugar a enviar
informacion relacionada a contrataciones pulblicas a través de cuentas
personales;

Heunirse con licitanties, proveedores, contratistas y concesionanos dentro
de |os inmuebles oficales, salvo para los actos comespondientes a la visita
al sitio o actividades analogas que sean necesarias para el desamollo de la
contratacion publica y se encuentren plenamente justificadas; v,

Evitar ser beneficiario directo o a traves de familiares de hasta cuarto
grado, de contratos relacionados.

Tramites y servicios: Las personas servidoras publicas que con motivo de su
empleo, cargo, comision o funcion participen en la prestacion de tramites y en
el otorgamiento de servicios, atenderan a los usuarios de forma respetuosa,
eficiente, oportuna, responsalble e imparcial v en apego a los principios de
igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.
Debiendo apegarse a las conductas siguientes:

Ejercer una actitud de servicio, respeto y cordialidad en el trato,
cumpliendo los protocolos de actuacidn y atencidn al pablico;

Otorgar informacion veraz sobre el proceso y requisitos para acceder a
consultas, tramites, gestiones y servicios;

A o
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3. Dar seguimiento puntua! & los tramites v prestar el servicio de forma eficaz v
eficients, en estricta observancia s los plazos, términos v requisitos establecidos
en l= ley; v,

4. Atender los tramites, gestiones y prestacion de servicios sin discriminacion por

motvos de orfgen &tnico o nacional, génern, edad, discapacidades, condicion
social, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias sexusles, estado
civil o cuslguier otra que atente contra la dignidad humana y tengsa porobjeto
anular o menoscabar los demrmchos y iberades da iss personas.

Recursos humanos: La persona servidora poblica que participa en
procedimientos de recursos humanos, de planeacion de estructuras o que
desempena en general un empleo, cargo o comision, seapegaalos principios
de igualdad v no discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y
rendicion de cuentas. Las conductas son:

1. Garantizarla igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion pablica
con base en el mérito;

Z. Designar, contratar o mombrar en un empleo, cargo, comision o funcion, a
personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales,
econamicos o de negocios se encuentren acordes a los intereses que me
corresponde velar que se cumplan;

5 Proporcionar Gnicamente a personas autorizadas informacion contenida
en expedientes del personal ¥ en archivos de recursos humanos;

4. Contratar, nombrar o designar al personal del Sistema, cuando cumplan
con los requisitos ¥ documentacion que exige la norma;

5. Contratar, designar o nombrar al personal del Sistema siempre que no
exista un parentesco hasta el cuarto grado;

G. Disponer del personal Onicamente para las tareas que le fueron
encomendadas en el servicio publico, sin que realice tramites, asuntos o
actividades de caracter personal o familiar ajenos ala actividad propia de
su empleo, cargo o comisian; y,

Lul
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7

Remover del empleo, cango o comisionalas personas servidoras publicas
del Sistema o dar por terminada la relacion laboral, siempre que tenga las
atribueciones para hacerlo y en estricta observancia a las disposiciones
legales de la materia.

Administracion de bienes mueblese inmuebles. La persona servidora plblica
que, con motivo de su empleo, cargo o comision, participa en procedimientos de
baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes muebles o de
administracion de bienes inmuebles, administra los recursos con eficiencia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estandestinados.
Las conductas esperadas son;

1.

Conservar los bienes cuando sigan siendo (tiles, evitando la baja,
enajenacion, transferencia o destruccion de los mismaos;

Actuar con probidad y honradez, para no divuelgarinformacion con personas
djenas alos procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccion
de bienes plblicos, sustituiro alterar documentos, evitando recibiro solicitar
cualquiertipodecompensacion, dadiva, obsequio o regalo, a cambio de
beneficiara los participantes enlos procedimientos de enajenacion de bienes
muebles e inmuebles;

Conducirse conimpardialidad y prudencia, evitando intervenir o influir en las
decisiones de otras personasservidoras pUblicas del Sistema para que se
beneficie a algln participante en los procedimientos de enajenacion de
bienes muebles & inmuebles;

Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles &
inmuebles, asegurando en todo momento las mejores condiciones en cuanto
al precio disponible en el mercado;

lManejar de manera correcta |a informacion proporcionada por |os particul ares
en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles & inmuebles;

Utilizar cualquier tipo devehiculo propiedad del Sistema o en arrendamiento,
para el uso exclusivo del servicio piblico que se presta y no para uso
personal o familiar; ¥,
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F i Disponer de los bienes muebles einmuebles destinados para el uso del
servicio piblico de conformidad con la normatividad aplicable.

Control Interno: La persona servidora plblica que, en el gjercicio de su
empleo, cargo o comision, participa en procesos en materia de contral interno,
genera, obtiene, utiliza y comunica informacion suficiente, oportuna, confiable y
de calidad, apegandose alos principios de legalidad, imparcialidad v rendicion
de cuentas, las conductas que debera tener son;

1 Comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcion y posibles
irregularidades que afecten los recursos econdmicos poblicos;

2. Disenar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia
de control interno;

3. Generar informacion financiera, presupuestaria v de operacion con &l
respaldo ¥y evidencia suficiente,

4.  GComunicar informacion financiera, presupuestaria ¥y de operacion
completa, precisa y concisa,

5, Supervisar los planes, programas o proyectos a cargo del area, o en su
caso, las actividades v el cumplimiento de las funciones del personal;

6. Salvaguardar documentos e informacion que se deba conservar por su

relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econamicos o de
sequridad,;

T, Ejecutar las funciones estableciendo las medidas de control que
correspondan;

g. Modificar procesos vy etapas de control, conforme a las atribuciones, en
areas en las que se detecten conductas que contravengan este Codigo de
Conducta;

=R
o ER— = R - -




"Version digital de consulta, carece de valor legal (articulo 8 de la Ley del Periédico Oficial)"”

PAGINA 26

Jueves 15 de Agosto de 2024. 6a. Secc. PERIODICO OFICIAL

h)

o
DI

] Implementar o adoptar mejores practicas y procesos para evitar la
corrupcian y prevenir cualquier conflicto de interés;

10. Incentivar las manifestaciones o propuestas que fiendan a mejorar o
superar deficiencias de operacion, de procesos, de calidad de tramites y
gservicios, o decomportamiento élico delas personas servidoras piblicas
del Zistema; v,

11. Establecer estandares o protocolos de actuacion en aquellos tramites o
servicios de atencion directa al poblico v observar aguéllos previstos por
las instancias competentes.

Procedimiento Administrativo. En los procedimientos administrativos que se
tramiten en el Sistema, actuar bajo una cultura de legalidad, respetando en
todo momento las formalidades esenciales del procedimiento, adoptando una
conducta que permita:

T Garantizar a los justiciables la notificacion del inicio del procedimienta y
s5us consecuencias; la oportunidad de ofrecer y desahogar las pruebas en
que finque su defensa; la oportunidad de presentar alegatos; el dictado de
una resolucion definitiva que dirima la controversia planteada, asi como
senalar los medios de impugnacion a su alcance para combatir dicha
resolucion;

2 Denunciar, informar o declarar sobre hechos que consten relacionados
con actos uomisiones que contravengan las disposiciones de este Codigo
de Conducta;

3. Proporcionar la informacion o documentacion gque la autoridad
competente requiera para el adecuado gjercicio de sus funciones, asi
como colaborar con la misma; vy,

4, Cbservar en el desempeno de las funciones los principios de legalidad,
imparcialidad, objetividad, eficiencia v eficacia.

Desempeno permanente con integridad;_La persona senvidora plblica que
desempenaun empleo, cargo o comision, conduce su actuacion con legalidad,
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imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e
integridad. Las conductas seran:

1 Dar un trato digno y cordial conforme a los protocolos de actuacion;
2. Atender al piblico en general de forma agil v expedita;

3. Asumir una conducta de cooperacion entre personas servidoras publicas
del Sistema;

4. Atender de manera oportuna las solicitudes de acceso a la informacion
publica, proporcionandao la documentacion e informacion requerida;

B Realizar actividades propias del empleo, cargo o comision en horarios de
trabajo;

G, Hacer uso eficiente, transparente y eficaz de los recursas plblicos;

1. Revisar de manera exhaustiva gue se cumpla con la comprobacion fiscal
de gastos derepresentacion, viaticos, pasajes, alimentacion, entre ofros;

8. Atender la presentacion de denuncias o acusaciones sobre el uso
indebido o de derroche de recursos poblicos;

9. Excusarse de los asuntos que puedan implicar algin conflicto de interés; y

10, LWHilizar el parque vehicular conforme a la normativa, evitando su uso
personal o familiar.

i Cooperacion con la integridad: Cooperar con el Sistemay con las instancias
encargadas develar porla observancia delos principios v valores que rigen la
funcion piblica en el fortalecimiento de la cultura ética ¥ de servicio a la
sociedad, a traves de las siguientes conductas:

1.  Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion;

rak
T
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2. Proponer cambios a las estructuras y procesos a fin de inhibir
ineficiencias, corrupcion y conductas no éticas; y,

3. Recomendar, disefar y establecer mejores practicas a favor del servicio
piblico.

Comportamiento digno: Actuar en forma digna, empleando un lenguaje
apropiado v comportamiento cordial, manteniendo en todo momento una
actitud de respeto hacia las personas con las que se fiene relacion en &l
gjercicio de la funcion piblica, por lo que se abstendra de:

7. Realizar expresiones verbales, sefales, contacto o movimientos
corporales detipo sexual;

2. Obsequiar regalos, conceder privilegios o preferencias, ulilizando el
empleo, cargo o comision con un interés sexual;

3 Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles
hacia las personas con las gue se tiene relacion en el gjercicio de la
funcion piblica para obtener un fin sexual;

4 Conceder algln empleo, cargo o comision, o sU permanencia en él, a
cambic de aceptar propuestas de naturaleza sexual,

& Obligaralas personas con las que setiene relacion en el gjercicio de la
funcion poblica, a que realicen actividades ajenas a su empleo, cargo o
comision, en represalia por no aceptar propuestas de tipo sexual;

8. Condicionarlaadmision o seguimiento de algin tramite a cambio de que
el usuario acceda a sostener conductas de naturaleza sexual: v,

. Realizar ofensas o burlas hacia |as personas por su orientacion sexual.
Conflicto de Interés: Se abstendra de intervenir en la actuacion, tramitacion o

resoluciondeasuntos en los que tenga interés personal o impedimento legal,
asumiendo una conducta que permita:

rd
£a
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i Conducirse con rectitud e integridad, sin utilizar el empleo, cargo o
comision para obtener o pretender obtener algin beneficio, obsequio o
estimulo de cualquiertipo que puedan infiuir en las decisiones que tome
como persona servidora plblica en perjuicio de la administracion;

2. Excusarse de participar en la atencion, tramitacion o resolucion de
asuntos, que, con motivo del empleo, cargo o comision, tenga interés
persaonal o familiar, incluyendo aquéllos en |os que pueda resultar un
beneficio para terceros con los que tenga relaciones profesionales,
laborales o de negocios; ¥y,

3.  Adoptar las mejores practicas e implementar los procesos para evitar la
cOrmupciony prevenir cualquier beneficio directoy personal derivado de mi
condicion de persona servidora publica.

Xl. Instancias encargadas de la interpretacion, consulta y asesoria.

m}
La instancia encargada delainterpretacion, asi como de brindar asesoria v atender
las consultas que pudieran generarse respectodela aplicacion del presente Codigo
de CGonducta, corresponde al Comité de Etica del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia Michoacana.

Xll. Mecanismos de Participacian.

El Comité de Etica sera lainstancia responsable de difundir el Codigo de Conducta,
para ello podra utilizar vias de comunicacion, ya sea de manera presencial como lo
50N cursos ytalleres, asi como comunicados organizacionales tales como carteles,
boletines intermos, folletos o cualguier otro medio afin, sea escrito o de manera
digital a través de correos electronicos, boletines virtuales o algin otro medio de
distribucion de difusion.

De cada una de las acciones implementadas y referidas en el parrafo anterior,
deberd de integrarse un expediente que contendrad la evidencia de la difusion.

Cualquier persona servidora piblica o particular, puede acudir y presentar una
denuncia anonima ante el Comité de Efica sobre presuntos incumplimientos al
Codigo de Efica y Codigo de Conducta.
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Asimismo, podrd denunciar a través del buzon de denuncias del Comité de Etica,
mismo que se encuentra en la pagina oficial del Sistema.

El Comité de Etica, respetara la confidencialidad de la informacion derivada de la
denuncia, de conformidad a lo dispuesto por la Ley General de Transparencia y
Accesoa la Informacién Piblica; Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados; Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Piiblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Michoacan de Ocampao; v,
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Michoacan de Ocampo.

El tramite para la atencion de la denuncia serd el establecido por la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Michoacan de Ocampao.

Disposicion tramsitoria.

Unica. El presente Codigo entrard en vigor el dia siguiente al de su publicaciénen el
Periadico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.

Morelia, Michoacan, a 12 de agosto de 2024,

ATENTAMENTE

OSCAR CELIS SILVA
DIRECTOR GEMERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLD
INTEGRAL DE LA FAMILIA MICHOACAMA
(Firmado}




