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GOBIERNO DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO
SECRETARiA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL PERSONAL
DEL CENTRO ESTATAL DE COMANDO, COMUNICACIONES, COMPUTO, CONTROL,
COORDINACION E INTELIGENCIA (C5I), DE LA SECRETAR{A DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL ESTADO DE MICHOACAN, PARA LA ATENCION DE LLAMADAS TELEFONICAS
RELATIVAS A VIOLENCIA DE GENERO HECHAS AL NUMERO DE EMERGENCIAS 911

JOSE ALFREDO ORTEGA REYES, Secretario de Seguridad Ptblica del Estado de
Michoacan de Ocampo, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 9, 11, 12, 14, 17
fraccion IV y 24 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Michoacan
de Ocampo; 6°, 16 fracciones 1V, V, VIII, X1l y XIX, 19, 20 fracciones I, II, IV y XII del
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica; 9 del Cdodigo de Justicia
Administrativa del Estado de Michoacan de Ocampo; y, 14 fraccion Il y 16 fracciones
XVIy XX, de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Michoacan de Ocampo.

CONSIDERANDO

Que la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Michoacan de Ocampo, rige su
actuacion en apego a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en el articulo 21 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y en atencion a lo dispuesto en los articulos 1,
2 y 3 delaLey del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Michoacan de Ocampo.

Que conforme a los principios contenidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los tratados internacionales en los que el Estado Mexicano es parte, la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo y la Ley del Sistema Estatal de Seguridad
Publica de Michoacan de Ocampo, los integrantes de los cuerpos de seguridad deben
observar invariablemente en su actuacion, entre otros, los principios de objetividad, eficiencia,
profesionalismo, servicio a la comunidad y la disciplina, el respeto a los derechos humanos,
la legalidad y el orden juridico, obedeciendo las 6rdenes de sus superiores jerarquicos;
actuando con decision y sin demora en la proteccion de las personas y sus bienes, observando
las normas de disciplina y orden que establezcan las disposiciones reglamentarias y
administrativas de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Michoacan de Ocampo.

Que en cumplimiento de las funciones que le competen a la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Michoacan de Ocampo y respecto al orden legal, se hace necesaria la ejecucion
de acciones en materia de proteccion a los derechos de las mujeres para salvaguardar la
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integridad y sus derechos, asi como preservar las libertades, el orden y la paz ptblica y comprende la prevencion especial y general de la
violencia en contra de la mujer.

Que con fecha 1 de febrero de 2007, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto que expide la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la cual tiene por objeto establecer la coordinacion entre la Federacion, las Entidades Federativas,
la Ciudad de México y los municipios para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, adolescentes y nifias asi como los
principios y mecanismos para el pleno acceso a una vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios
de igualdad y de no discriminacion, asi como para garantizar la democracia, el desarrollo integral y sustentable que fortalezca la soberania
y el régimen democratico establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Que la violencia de género es aquella que sufren las mujeres por razones sexistas o basadas en su género, situada en el contexto del
patriarcado que sostiene la inferioridad y subordinacion de las mujeres, y que no sélo es reproducida por hombres, sino también por algunas
mujeres; incluye a la violencia doméstica o intrafamiliar, asi como a la violencia hacia la mujer en cualquier &mbito. La Convencion de Belém
do Para, suscrita por la Organizacion de Estados Americanos (OEA) afirma en su articulo primero que: «debe entenderse por violencia
contra la mujer cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, daiio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la
mujer tanto en ambito publico como privadoy.

Que es en este contexto, que la Coordinacion General del Centro Estatal de Comando, Comunicaciones, Computo, Control, Coordinacion
e Inteligencia (C5i), dependiente de esta Secretaria de Seguridad Publica a la que le compete los servicios de atencion de llamadas de
emergencia del niimero telefonico 911; ello de conformidad con lo dispuesto por los articulos 111y 111 Bis de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica; 80 fracciones II, III, IV y V de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Michoacan de Ocampo
y 28 fraccion XVI del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica.

Que la linea de atencion telefonica del 911, representa una estrategia fundamental en la atencion de emergencias ante la violencia contras las
mujeres, ya que en sus principales funciones esta la deteccion oportuna y el apoyo de mujeres en situacion de riesgo.

Que debido a que el 911 es una de las herramientas de primer contacto para la victima, es de vital importancia que el personal esté calificado
en perspectiva de género, ya que constituye el filtro para un proceso de ayuda adecuado por parte de las instituciones, como lo sefiala en
su articulo 3 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en donde se garantiza la prevencion, la atencion, la
sancion y la erradicacion de todos los tipos de violencia contra las mujeres.

Que derivado de lo anterior, se tiene a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL PERSONAL DEL CENTRO ESTATAL DE COMANDO, COMUNICACIONES,
Comruto, CONTROL, COORDINACION E INTELIGENCIA (C5I), DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MICHOACAN, PARA LA
ATENCION DE LLAMADAS TELEFONICAS RELATIVAS A VIOLENCIA DE GENERO HECHAS AL NUMERO DE EMERGENCIAS 911

Articulo 1. Se expide el Protocolo de Actuacion para el Personal del Centro Estatal de Comando, Comunicaciones, Computo, Control,
Coordinacion e Inteligencia (C5i), de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Michoacan, para la Atencion de Llamadas Telefonicas
Relativas a la Violencia de Género Hechas al Numero de Emergencias 911, conforme a lo dispuesto en la normatividad aplicable y respeto
a los derechos humanos que forme parte integrante del presente Acuerdo.

Articulo 2. Para efectos del presente Acuerdo, se entendera por:

L. Acuerdo: Al Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacion para el Personal del Centro Estatal de Comando, Comunicaciones,
Computo, Control, Coordinacion e Inteligencia (C5i), de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Michoacén, para la
Atencion de Llamadas Telefonicas Relativas a Violencia de Género Hechas al Numero de Emergencia 911;

1L Agresor: A la persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las mujeres;

I11. C5i: Al Centro Estatal de Comando, Comunicaciones, Computo, Control, Coordinacion e Inteligencia de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Michoacan de Ocampo;

V. Cuerpos de Seguridad: A las unidades operativas de investigacion, prevencion, reaccion y seguridad y custodia que conforman
la estructura operativa de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Michoacan de Ocampo;

V. Daiio: A la afectacion o menoscabo que recibe la mujer en su integridad fisica, psicoemocional o patrimonial, como consecuencia
de la violencia de género;

VL Derechos Humanos de las mujeres: A los derechos que son parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos
universales contenidos en la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, la Convencion
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sobre los Derechos de la Nifiez, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer y
demads instrumentos internacionales en la materia;

Modalidades de la Violencia: A las formas, manifestaciones o los ambitos de ocurrencia en que se presenta la violencia contra las
mujeres por razones de género;

Operador/a: Alos operadores del Centro Estatal de Comando, Comunicaciones, Coémputo, Control, Coordinacion e Inteligencia
(C5i);

Perspectiva de género: A la vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas
de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género. Promueve la
igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en
donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos
econdmicos y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones;

Victima: A la mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de violencia;

Violencia contra las mujeres: A cualquier accion u omision, en razon del género, cause a las mujeres dafio o sufrimiento
psicologico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o incluso la muerte tanto en el ambito privado como en el ptiblico, que se expresa
en amenazas, agravios, maltrato, lesiones y dafios asociados a la exclusion, subordinacion, discriminacion, explotacion y opresion
de género en cualquiera de sus modalidades, afectando sus derechos humanos;

Violencia Digital: A la violencia ejercida por medios digitales;

Violencia familiar: Al acto abusivo de poder u omision intencional dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir de manera
fisica, verbal, psicoldgica, patrimonial, econdmica y sexual a las mujeres cuyo Agresor tenga o haya tenido relacion de parentesco

por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacion de hecho;

Violencia fisica: A cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algln tipo de arma u objeto que puede
provocar o no lesiones, ya sean internas, externas o ambas;

Violencia patrimonial: A cualquier acto u omision que afecte el patrimonio de la victima; y;

Violencia psicolégica: A cualquier tipo acto u omision que daiie la estabilidad psicologica, y que pudiera constituir elemento de
delito.

Articulo 3. El presente Acuerdo tendra por objeto dotar a los operadores de un procedimiento idoneo y efectivo que garantice una
respuesta adecuada ante la violencia que se ejerce en contra de las mujeres en los ambitos social y familiar.

Articulo 4. El C5i establecera los mecanismos para la verificacion del cumplimiento del presente Acuerdo, con la participacion que
corresponda a las dependencias competentes, seglin se determine en el contexto de la llamada y la normatividad aplicable.

TRANSITORIO

Articulo Unico. El presente Acuerdo entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Periodico Oficial del Gobierno Constitucional
del Estado de Michoacan de Ocampo.

Morelia, Michoacan de Ocampo a 06 de diciembre de 2022.

JOSE ALFREDO ORTEGA REYES
SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA
(Firmado)
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL PERSONAL DEL CENTRO ESTATAL DE COMANDO, COMUNICACIONES,
COMPUTO, CONTROL, COORDINACION E INTELIGENCIA (C5I), DE LASECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICADEL
ESTADO DE MICHOACAN, PARA LAATENCION DE LLAMADAS TELEFONICAS RELATIVAS A VIOLENCIA DE GENERO
HECHAS ALNUMERO DE EMERGENCIAS 911.

CAPITULO1
DISPOSICIONES GENERALES

I.1. El presente Protocolo tendra como alcance a los operadores del Centro Estatal de Comando, Comunicaciones, Coémputo, Control,
Coordinacion e Inteligencia (C5i) que con motivo de sus funciones intervengan en su aplicacion, y tendra como objeto dotar a los
operadores de dicho Centro de un procedimiento idoneo y efectivo que garantice una respuesta adecuada ante la violencia que se ejerce en
contra de las mujeres en los ambitos social y familiar.

1.2. Los operadores tendran por instrumentos juridicos a todos aquellos que incluyan la proteccion y salvaguarda de los derechos humanos,
para ello se les entregara en formato fisico y/o digital de una guia practica consultable para los cuerpos de seguridad.

I.3. Al gjecutar las acciones para la atencion de las llamadas telefonicas relativas a violencia de género hechas al nimero de emergencias 911,
se seguiran los siguientes objetivos:

L. Identificar de manera oportuna los casos de violencia de género;

IL. Implementar acciones tendientes a la proteccion y seguridad de las victimas y aportar elementos necesarios a la autoridad
ministerial para que conozca de los hechos;

111 Mejorar las habilidades de interaccion de los operadores con las victimas, lo que permitira entablar una comunicacion efectiva que
genere sensacion de confianza y proteccion;

Iv. Identificar las principales necesidades de las victimas, situaciones o problemas asociados a su situacion, para brindar el apoyo
necesario e inmediato;

V. Orientar y dar a conocer a la victima alternativas institucionales o sociales que apoyen el enfrentamiento de su situacion de
violencia;
VL Evitar una revictimizacion al presentarles un trato y auxilio inmediato, respetuoso y digno, considerando los efectos del impacto

de la violencia en las victimas; y,

VII.  Salvaguardar la integridad fisica, emocional y sexual, mediante acciones de seguimiento que prevengan actos futuros de violencia
familiar y/o posibiliten una intervencion inmediata.

L.4. Los operadores seguiran los siguientes lineamientos al momento de atender llamadas relativas a violencia de género hechas al numero
de emergencias 911:

L. Igualdad juridica entre el hombre y la mujer;

1L Respeto a la dignidad humana de las mujeres;

I11. No discriminacion;

J\YA Proteccion de la vida e integridad fisica de la victima;
V. No criminalizacion;

VL No revictimizacion;

VII.  Trato personalizado y respetuoso;

VIII. Interés superior de la nifiez;

IX. Comunicacion expresa de los derechos que le asisten a la victima, asi como de las medidas preventivas y de seguridad que le asisten;
X. Confidencialidad de la informacion; y,
XL Perspectiva de género.

L.5. En cuanto a lo relativo a las técnicas a seguir durante una llamada de emergencia que requiera perspectiva de género, se seguiran las
siguientes pautas:

L. Escuchar de forma activa. Entendido como el acompaiiamiento de la usuaria que solicita el servicio telefénico, ante una situacion de
emergencia. Se tomaran en cuenta los siguientes puntos:

a) (Como se expresa la usuaria?

b) (Cdémo es su tono y velocidad de voz?
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II.

I1I.

.

) (Qué emociones logro identificar?
En cuanto a los sonidos contextuales:
a) (Corresponden al hecho que me esta narrando? Si la respuesta es «si», continto, si es «noy», pregunto.

Escuchar con sentido comun, haciendo especial énfasis en las necesidades de la usuaria, manifiestas o no, lo que permitira brindar
una atencion mas calida, efectiva, empatica e integral, asi como también a mantener el control en la llamada.

Se integrara en el proceso de las 1lamadas con las usuarias los siguientes factores clave:

a) Establecer confianza con la usuaria;

b) Ser empatico, sensible y honesto;

c) Actuar con calma y honestidad;

d) Atender de manera oportuna;

e) Brindar una intervencion que clarifique dudas y propicie calma y seguridad a la usuaria.

Explicandole que tipos y modalidades de violencia esta viviendo y sensibilizarla.

L.6. Sobre la manera en que la usuaria pueda sentir apoyo:

a)
b)
©)
d)
€)
f)
9
h)
i)

R);

k)

Respondiendo con seguridad y confianza.

Expresion asertiva.

Pacienciay aplicacion de la escucha activa.

Sensibilizacion en materia de perspectiva de género.

Agudeza para escuchar entre lineas.

Capacidad para indagar y preguntar de manera correcta.

Interés en la situacién que manifiesta la usuaria.

Lenguaje claro, sencillo y directo.

Capacidad para no revictimizar y no juzgar a la victima por ningin motivo.
Reconocer cudles son tus limitantes.

Asegurarse que la manera de expresarse resulta clara para la interlocutora.

I.7. Es importante tomar en cuenta:

L

II.

El contexto global:

a) Tipo y subtipo del incidente; vy,

b) Saber que todas las 1lamadas de este tipo son de alto impacto.
El contexto especifico:

a) La situacion especifica que vive y reporta la usuaria.

L.8. Sobre la actitud de calidad con perspectiva de género:

L

II.
111
Iv.
V.

Proactiva/o y empatica/o: No eres agente pasivo/a, debe apoyar a la usuaria a través de intervenciones puntuales, concretas que se
traduzcan en una adecuada recepcion de la llamada de emergencia;

Abierta/o y entregada/o: Ofrecer tiempo y atencion necesaria y demostrar actitud de apoyo, apertura y escucha en la llamada;
Concentrada/o: Enfocarse en la usuaria y sus necesidades, ademas de seguir el protocolo de recepcion de la llamada;
Amable y sensible; y,

Mantener comunicacion para que la usuaria sienta que se encuentra en un espacio seguro.

1.9. El operador tendra las siguientes funciones en relacion a las 1lamadas de emergencia con perspectiva de género:
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L. Identificar la necesidad de intervenir en caso de la llamada de primeros auxilios;

II. Brindar primeros auxilios psicologicos;

1. Canalizar a servicios de apoyo que requiera;

Iv. Acompaiiar a la usuaria hasta que se encuentre en un lugar seguro o arribe la unidad apoyo; y,

V. Mantenerse actualizada/o respecto a los temas relacionados con la recepcion de llamadas de emergencia de violencia de género.

I.10. Las llamadas de emergencia de violencia de género deben ser consideradas de alto impacto. Los lineamentos a seguir seran los

siguientes:

L. Atender la llamada con amabilidad, seguridad, empatia y firmeza, siempre creyendo en el dicho de la victima;
IL. Preguntar el nombre de la victima y como le gustaria que se refieran a ella;

1. En todo momento reiterarle que los datos que proporcione son con fines estadisticos y privados;

V. Tener paciencia ya que la victima esta pasando por un momento de vulnerabilidad;

V. Mantener el control de la llamada en todo momento;

VL Preguntar si ella puede continuar con la llamada;

VII.  ;Preguntar si ella esta con el agresor?; y,

VIIL

Entender la comunicacion con claves que nos proporcionen la identificacion de los posibles riesgos.

I.11. Para un correcto acompafiamiento, se atendera a los siguientes parametros y recomendaciones:

Un correcto acompafiamiento:

Correcta

Incorrecta

Auxilio psicolégico:

Escuchar de manera empatica, entablar una
comunicacion abierta, sin juicios, para generar
comprension y confianza.

Entablar juicios, cuestionar el dicho,
juzgar los hechos.

Evaluacién del riesgo:

Formular preguntas precisas desde la empatia y
atendiendo la emergencia con la escucha activa,
¢Estd usted herida? Encaminarles hacia un plan de
seguridad en lo que los auxilios se aproximan.

Hacer preguntas que propicien
respuestas cerradas, interrumpir en el
proceso, ignorar los signos del peligro,
impedir que la persona proporcione la
informacién.

Mantenernos con ella.

El acompaifiamiento telefénico, de ser posible debe
darse hasta que las unidades de auxilio se
aproximen, abordando en conjunto las situaciones
de riesgo. Un acompafiamiento integral le dard una
sensacion de seguridad, recorddndole que no esta
sola, sin poner en riesgo fisicamente a la victima,
establecer prioridades, ése encuentra con sus hijos?,
¢Cémo se encuentra fisicamente usted?, ¢puede
hablar de manera abierta o la estan escuchando?
Hacerle saber en todo momento que ella no se
encuentra sola que estamos para acompafiarla.

Promover que la visidn del tunel sin
salida hace que nuestro pensamiento
critico se reduzca y que tomemos
decisiones impulsivas que podrian no
ser las mas adecuadas.

Paciencia

De medir un riesgo inminente, confrontar y ser
directo cuando su vida esta en peligro.

Ser introvertido o introvertida, atacar a
la victima, querer solucionar todo de
manera inmediata invalidando sus
sentimientos, obligarla a tomar
decisiones.

Finalizar la llamada cuando la
ayuda ha llegado.

Asegurarnos que la mujer ha recibido la ayuda y esta
siendo atendida.

Escuchar, hacer un reporte y
asegurarle que el auxilio llegard de
manera inmediata, colgando sin dar
seguimiento.
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1.12. Identificacion de los tipos de incidentes tipificados como violencia contra la mujer.

(Cuando se utiliza el protocolo de alto impacto?

Identificacién de la violencia:

Ejemplo:

Callificacion de la situacion:

Define los tipos ¥y modalidades de
violencia de acuerdo a la Ley por

amenazas, que provocan deterioro,
disminucion o afectacion en las
diferentes dreas de la personalidad
de quien las recibe; (articulo 9
fraccién | de la Ley por una Vida
Libre de Violencia para las Mujeres
en el Estado de Michoacdn de
Ocampo).

una Vida Libre de Violencia para las Emergencia.
Mujeres en el Estado de Michoacan

de Ocampo.

Violencia psicolégica: -Operador/a: 9.1.1 {Cual es su emergencia?

Cualquier accion u omision que - Usuaria: Sefiorita, mi esposo se encuentra afuera de mi

consiste en negligencia, abandono, trabajo, le estoy pidiendo que se retire y no lo esta

intimidacion, coaccion, infidelidad, haciendo. Y tengo una orden de restriccidn.

marginacion, anulacién, celotipia, Operador/a: Correcto, ¢Usted se encuentra bien

prohibicién, rechazo, comparacion fisicamente?

destructiva, condicionamiento, - Usuaria: 5i, yo estoy bien, él se encuentra afuera.

restriccion a la autodeterminacion y -Operador/a: Enviamos el reporte para que acuda una Erngrgencis:

patrulla al lugar donde me indique, si se siente comoda
con eso.

Usuaria: Si, por favor.

-Operador/a: ¢ Podria proporcionarme los datos de la
ubicacion de donde se encuentra actualmente?
Usuaria: Si *proporciona datos™®

Operador/a: Cierra llamada.

FIN DE LLAMADA.

Violencia sexual: Cualquier accidn,
mediante la violencia fisica o
psicolégica que genera dafio y limita
o condiciona el ejercicio de la
sexualidad, independientemente de
que constituya un ilicito previsto y
sancionado por las leyes penales; el
acoso sexual es parte de la violencia
sexual, independientemente de la
modalidad en que se manifieste;
farticulo 9 fraccion il de la Ley por
una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres en el Estado de Michoacdn
de Ocampo).

Operador/fa: 9.1.1 {Cual es su emergencia?

Usuaria: Sefiorita mi esposo se acaba de salir, pero
estaba muy borracho y acaba de abusar de mi, tengo
miedo, no quiero que regrese.

Operador/fa: Indiqueme de favor la direccién de donde
encuentre ubicada para poder enviarle una patrulla,
¢Necesita una unidad de ambulancia?

Usuaria: Si, por favor. Mi calle es (....) en la colonia (....)
Operador/fa: Correcto, enviamos el reporte para que
acude una patrulla y ambulancia al lugar donde me
indigue, si se siente cdmoda con eso, esta sufriendo una
situacion de violencia por lo que le recomendaria acudir a
la Fiscalia para presentar una denuncia.

Usuaria: Ok, gracias.

Operador/a: Por favor permanezca en la llamada, hasta
que llegue la unidad policial.

Usuaria: Gracias, ya llegé la unidad.

Operador/a: Correcto.

FIN DE LLAMADA.

Emergencia.

Violencia patrimonial: Cualquier
accion u omision encaminada a la
sustraccién, destruccion, retencién
de objetos, alteracion de valores,
documentos persanales o bienes de
las mujeres o de su entorno familiar,
gue limitan o dafian la
supervivencia econdmica,
independientemente del valor
material o emocional, asociado a
estos; (articulo 2 fraccion IV de la
Ley por una Vida Libre de Violencia
para las Mujeres en el Estado de
Michoacdn de Ocampo).

Operador/fa: 9.1.1 {Cual es emergencia?

Usuaria: Sefiorita mi esposo estd quemando mis
pertenencias y todas las cosas de mi casa. Necesito que
me mande una patrulla.

Operador/a: {Usted se encuentra en Morelia?, ¢Cudl es
su ubicacion?

Usuaria: Si, estoy en Morelia, estoy en la calle (...) de la
colonia (...)

Operador/fa: Enseguida pasamos su reporte para que la
unidad mdas préoxima acuda a la ubicacién, é¢Usted se
encuentra bien?

Usuaria: Si, yo estoy bien, s6lo que me urge el apoyo de
la patrulla porque esta destruyendo todo.

Operador/a: Ya se pasd su reporte, es importante que
usted se ponga a szlvo y no se exponga, entendemos que
es una situacion dificil y complicada, pero me gustaria
mencionar que también que después de que acuda la
patrulla, usted puede acudir a presentar denuncia por el
dafio a sus pertenencias, ya que estd sufriendo una forma
de violencia.

Usuaria: Si, gracias espero la patrulla.

Operador/fa: Por favor permanezca en la llamada, hasta
que llegue la unidad policial.

Usuaria: Gracias, ya llegé la unidad.

Operador/fa: Correcto.

FIN DE LLAMADA.

Emergencia.
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Operadorfa: 9.1.1 {Cudl es emergencia?
Violencia fisica: Cualgquier acto u Usuaria: Mi hermano, esta muy violento y esta
omision, en que se utiliza parte del golpeando a mi mama, necesito a una patrulla.
cuerpo, algun objeto, arma o Operador/a: Entiendo que es una situacién de
sustancia para sujetar, inmovilizar o emergencia, podria proporcionarme la ubicacion.
causar dafio a la integridad fisica de Usuaria: Si, mi calle es (...) estoy en (...)-
las mujeres independientemente de Operador/a: Correcto, enviamos la unidad mas proxima a
que produzca o no lesiones fisicas la direccidn. Emerzencia
visibles y que va encaminada a Usuaria: Por favor no intervengas, e intenten mantenerse g .
obtener sometimiento, control o en un lugar seguro.
miedo; (articulo 9 fraccidn Il de la Usuaria: Si, gracias.
Ley por una Vida Libre de Violencia Operador/a: Por favor permanezca en la llamada, hasta
para las Mujeres en el Estado de que llegue la unidad policial.
Michoacdn de Ocampo). Usuaria: Gracias, ya llegé la unidad.
Operador/a: Correcto.
FIN DE LLAMADA.
Operador/a: 9.1.1 ¢Cudl es emergencia?
Usuaria: Sefiorita vengo en el transporte publico y un
. . sefior que viene, esta hostigando sexualmente a la
Hostigamiento sexual: A quien . .qu ! ; 8 ¥ . .
iy Se _ sefiorita que esta enfrente de mi, se le viene insinuando y
valiéndose de su posicion jerarquica i i i
: p le hace comentarios inapropiados.
derivada de sus relaciones 5
- Operador/a: Indicame de favor en que ruta de transporte
laborales, docentes, domésticas o N L . .
. . o vas, y ubicacion aproximada de donde vas.
de cualquier otra clase que implique : .
: = S Por favor, permanece conmigo en la linea, no me
subordinacidn, solicite a otra g 3 . .
. cuelgues voy a dar conocimiento, para que la unidad mas Emergencia.
persona de forma reiterada para si i
S proxima vaya.
o para un tercero, cualquier tipo de
i Usuaria: Voy en la ruta (.....).
acto de naturaleza sexual. {articulo - 5
i Operador/a: Permanece conmigo en la linea y cuando
169 del Codigo Penal para el Estado R , <
. 3 veas a la unidad, comunicate con el chofer de la unidad,
de Michoacdn).
para que se detenga.
Usuaria: 5i, ya visualizo la unidad.
Operadorfa: Correcto.
FIN DE LLAMADA.
Violencia digital: Es cualquier acto
que se presenta a través de las
tecnologias de la informacidén y la
comunicacion, plataformas de
internet, redes sociales o correo
electrdnico, o cualquier otro
espacio digitalizado que atente
contra la integridad, la dignidad, la
intimidad, la libertad, la vida
privada de las mujeres o cause dafio Operador/fa: 9.1.1 {Cual es emergencia?
o sufrimiento psicolégico, fisico, Usuaria: Necesito ayuda, alguien me esta chantajeando
economico o sexual tanto en el con gue va a subir fotos mias intimas y quiero
ambito privado como en el pablico; denunciarlo.
asi como dafio moral a ellas y a su Operador/a: Sera necesario transferirla al area de policia
familia. Se manifiesta mediante el cibernética para que le brinden el apoyo que usted
acoso, hostigamiento, amenazas, necesita. Emergencia.
insultos, divulgaciéon de informacién Usuaria: Si, por favor.
apdcrifa, mensajes de odio, difusion Operador/fa: Antes de transferirla es necesario que me
sin consentimiento de contenido proporcione sus datos personales, para que pueda ser
intimo, textos, fotografias, videos atendida de manera adecuada.
y/o datos personales u otras Usuaria: Claro que si. *proporciona datos*
impresiones graficas o sonoras
verdaderas o alteradas (articulo 9
fraccién V1l de la Ley por una Vida
Libre de Violencia para las Mujeres
en el Estado de Michoacan de
Ocampo; asi como sus articulos 195
y 195 bis Codigo Penal para el
Estado de Michoacdn, donde
establecen las penas por Violencia
Digital a la intimidad sexual).
Feminicidio: Al homicidio doloso de Operador/fa: 9.1.1 {Cual es emergencia?
una mujer, cuando se actualice Usuaria: Mi vecina acaba de dispararle a su esposa, por Erncrzaich
alguna de las circunstancias favor vengan a ayudarla, se escucharon muchos gritos y g :
establecidas en el articulo 120 del peleas.
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Cddigo Penal para el Estado de
Michoacadn.

Operador/a: Correcto, ¢ puede indicarme el domicilio
para notificar que le envien una patrulla?
Usuaria: Si estoy en la calle (....) de la colonia (.....) mi
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vecina es la que esta frente a mi casa.

Operador/a: Correcto, ya notifiqué, en un momento
llegara su unidad.

FIN DE LA LLAMADA.

Operador/a: 9.1.1 {Cudl es emergencia?

Usuaria: Sefiorita vengo en el transporte publico y un
sefior que esta aqui, viene masturbandose.

Operador/a: Indicame de favor en qué ruta de transporte
vas, y ubicacion aproximada de dénde vas.

Por favor, permanece conmigo en la linea, no me
cuelgues voy a dar conocimiento, para que la unidad mas
proxima vaya.

Usuaria: Voy en la ruta (....).

Operadorfa: Permanece conmigo en la linea y cuando
veas a la unidad, comunicate con el chofer de la unidad,
para que se detenga.

Usuaria: Si ya visualizo la unidad.

Operador/a: Correcto.

FIN DE LLAMADA.

Operador/fa: 9.1.1 {Cual es emergencia?

Usuaria: Mi primo llego borracho y abusé de mi, necesito
que lo detengan, también se encuentra drogado, esta
abajo, estd en la sala.

Operador/a: Indiqueme por favor, su direccién para que
envié el reporte y la unidad de patrulla mas préoxima
acuda a su domicilio. ¢ Necesita una ambulancia también?
Usuaria: Si, estoy en la calle (...) de la colonia (...},
Operador/fa: Sefiorita sufrié una situacidon de violencia
por lo que le recomendaria acudir a la Fiscalia para
presentar una denuncia.

Usuaria: Ok, gracias.

Operador/a: Por favor permanezca en la llamada, hasta
que llegue la unidad policial.

Usuaria: Gracias, ya llegé la unidad.

Operador/a: Correcto.

FIN DE LLAMADA.

Abuso sexual: A quien sin
consentimiento de una persona y
sin el propdsito de llegar a la

copula, ejecute en ella un acto
sexual o la haga ejecutarlo.
(articulos 166, 167, 167 Bis y 168 del
Cadigo Penal para el Estado de
Michoacdn).

Emergencia.

Violacion: A quien, por medio de la
violencia fisica o psicoldgica realice
copula. (articulo 164 y 165 del
Codigo Penal para el Estado de
Michoacdn).

Emergencia.

1.13. Sobre la determinacion del riesgo para la usuaria:

Determinar el riesgo:

Peligro alto:

Ataques previos con riesgo mortal.
Amenazas de muerte.

Aumento de la violencia.

Perfil de la victima de alto riesgo:

Ha denunciado en reiteradas ocasiones actos de violencia.

Ha sido victima de abuso sexual ella o sus hijas e hijos.

Tiene una medida de proteccion.

Se ha encontrado aislada o privada de las comunicaciones.

Han destruido su patrimonio.

Ha recibido algun auxilio psicoldgico o psiquiatrico consecuencia de la violencia psicoldgica.
Anuncio de manera reciente el divorcio o terminar con una relaciéon que les une.

La amenazan constantemente con difundir contenido intimo sexual en redes sociales.

Ha acudido a instancias a recibir asesorias para poder dejar el circulo de esas violencias.

Es menor de edad.

Ha intentado quitarse la vida a consecuencia de violencia.

Cuando es migrante.

Ha sufrido algun tipo de trata.

Tiene alguna discapacidad.

Cuando es analfabeta y tiene condiciones de precariedad econémica.

Cuando ha denunciado a su deudor alimentario.

Cuando el agresor es un familiar que ha abusado durante mucho tiempo de ella y Ha decidido denunciarle.
Estd embarazada.

Cuando es una persona adulta mayor.
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Perfil del agresor:

Tiene armas.

Es convicto o ex convicto por delitos contra personas.

Esta interpuesta una orden de restriccion contra él.

Es un ex convicto por delitos contra la integridad fisica y sexual.

Hay una orden de proteccidn interpuesta para proteger a la victima del sujeto.
Ha abusado sexualmente de ella, o alguna de sus hijas o hijos.

Abusa de manera reiterada drogas y alcohol.

Pertenece a alguna célula del crimen organizado.

Tiene antecedentes penales.

Cuando reiteradamente amenaza con quitarle a sus hijos si no le obedece.
Amenaza con quitarse la vida.

Antecedentes psiquidtricos.

Violenta, manipula y acosa a la victima de manera constante

Ha asesinado mascotas.

Ha amenazado con difundir contenido intimo sexual sin consentimiento de la victima.
Si es deudor alimentario.

Cuando se encuentra en un cargo publico que le otorga poder e impunidad.

Si es policia o militar.

1.14 Los casos o situaciones no previstas en el presente Protocolo seran resueltos por el Coordinador General del Centro Estatal de
Comando, Comunicaciones, Computo, Control, Coordinacion e Inteligencia (C5i), sin perjuicio de que el Titular de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado en el ejercicio de sus atribuciones resuelva lo conducente, dejando constancia de ello por escrito.




