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l. Consideraciones.

Que en cumplimiento al articulo 7° del Decreto por el que se emite el Cddigo de
Etica de las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de Michoacan de Ocampo, publicado en fecha 24 de diciembre de 2021, en
el Periodico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de
Ocampo, se decreta el presente Cddigo de Conducta como un instrumento
normativo, de observancia general y de aplicacion obligatoria para todas las
personas servidoras publicas en el desempefo de su empleo, cargo o comision en
la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas.

Que el presente Codigo de Conducta establece la forma en la que las personas
servidoras publicas deben comportarse en los diversos ambitos de actuacién en los
que se desenvuelven, y no solo limitarse a observar adecuados parametros de la
conducta frente a la sociedad, de lo contrario, mantenerlos frente a todo el personal,
en el desempeno de sus funciones. Por tanto, el presente Codigo de Conducta tiene
por objetivo el presentar de forma clara, de manera enunciativa mas no limitativa, el
como se debe conducir el personal que integra la Comisién Ejecutiva Estatal de
Atencién a Victimas.

Que las personas servidoras publicas, que desempefen un empleo, cargo o
comision en las areas administrativas u operativas, de la Comision Ejecutiva Estatal
de Atencion a Victimas del Estado de Michoacan, ya sean de estructura, por
contrato eventual o de honorarios deberan de regirse por el presente Codigo de
Conducta, de conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Michoacan de Ocampo.

Que en seguimiento al Acuerdo CEEAV/S0-02/19-07-2024/10 los integrantes de la
Junta de Gobierno de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas,
aprueban en lo general el Proyecto del Cddigo de Conducta para las Personas
Servidoras Publicas de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas del
Estado de Michoacan.
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Il. Carta Invitacion.

El presente Codigo de Conducta tiene como objetivo fomentar en las personas
servidoras publicas de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencidon a Victimas, la
responsabilidad, los principios y valores con los cuales se deben conducir en su
actuar diario en favor de las victimas, de esta forma se cumplira con lo que el
Gobernador Constitucional del Estado de Michoacan nos mandata, a formar un
gobierno incluyente, en el que se asuma el compromiso con la ética, la integridad y
la prevencién de los conflictos de intereses, mediante los cuales se prevendran
conductas discriminatorias, de hostigamiento y acoso sexual, asi como de cero
tolerancia a la corrupcion.

Por lo anterior exhorto a las personas servidoras publicas que integran esta
Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas, a conocer y adoptar en su actuar
diario el presente Codigo de Conducta, con sus reglas generales sustentadas en los
principios rectores y valores del servicio publico.

Lic. Josué Alfonso Mejia Pineda
Comisionado Ejecutivo Estatal

(Firmado)

lll. Misién, Visién y Glosario

Misién

Se caracteriza por garantizar atencion integral a las victimas de delitos o violaciones
a derechos humanos en el Estado de Michoacan, para que obtengan el ejercicio
pleno de sus derechos alcanzando proteccién, ayuda inmediata, asistencia,
asesoria juridica, justicia y la reparacion del dafio sufrido.

Vision

Ser una institucion publica sdlida y respetada, que se comprometa con el interés
publico de las victimas, que contribuya a formar politicas publicas transversales en
la materia para coadyuvar con el Gobierno del Estado de Michoacan a brindar
garantias a su poblacién.
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Para los efectos del presente Codigo de Conducta se incluye el siguiente:
GLOSARIO

a) Acoso Sexual: A la forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si
bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva
a un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente
de que se realice en uno o varios eventos;

b) Carta compromiso: Al instrumento a través del cual, la persona servidora
publica, manifiesta su voluntad de adherirse a los principios, valores y reglas
de integridad contenidas en el Cédigo de Conducta de la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencién a Victimas;

a) Cddigo de Conducta: Al Cédigo de Conducta para las personas servidoras
publicas de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas del Estado
de Michoacan;

b) Comision Ejecutiva: A la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas
del Estado de Michoacan;

c) Comité de Etica: Al Comité de Etica de la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencién a Victimas del Estado de Michoacan:

d) Etica publica: A la disciplina basada en normas de conducta que se
fundamentan en el deber publico y que busca en toda decision y accién, la
prevalencia del bienestar de la sociedad en coordinacion con los objetivos del
Estado mexicano, de los entes y de la responsabilidad de la persona ante
éstos;

e) Personas servidoras publicas: A las personas que desempefian un empleo,
cargo o comision en la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas del
Estado de Michoacan;

f) Reglas de integridad: A los patrones y guias de conducta que reflejan el
adecuado comportamiento y dan certeza de la orientacion de las personas
servidoras publicas; y,
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g) Valores: A la cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona
servidora publica es apreciada o bien considerada en el servicio publico.

IV. Objetivo del Codigo de Conducta.

Establecer de manera puntual y con aspiracién a la excelencia, los principios,
valores y reglas de integridad, para que sean aplicados en el actuar diario de todas
las personas servidoras publicas adscritas a la Comisién Ejecutiva, a fin de que se
propicie un ambiente laboral adecuado, se alcance un servicio a la comunidad
integral, ético, responsable y se erradiquen las conductas que representan actos de
corrupcion.

V. Ambito de Aplicacion y Obligatoriedad.

El presente Cddigo de Conducta es un instrumento aplicable de observancia
obligatoria a todas las personas servidoras publicas, que desempenen un empleo,
cargo o comision en la Comision Ejecutiva, por lo que es obligatorio en cualquiera
de sus niveles jerarquicos, incluyendo al personal de base y sindicalizado, y su
incumplimiento sera objeto de denuncia, conforme a lo dispuesto en el presente
instrumento.

La aplicacion del presente Cadigo de Conducta, es coincidente y sin perjuicio de las
demas disposiciones legales aplicables, que todas las personas servidoras publicas
estan obligadas a cumplir. Todo el personal que labore o preste sus servicios en la
Comision Ejecutiva, suscribira la carta compromiso contenida en el presente Codigo
y la entregara impresa al Comité de Etica.

VI. Carta Compromiso.

He recibido y conozco el contenido, alcance y responsabilidad que adquiero con el
Cadigo de Conducta de las personas servidoras publicas de la Comisién Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas, por lo que voluntariamente me comprometo a
cumplirlo y a observar un comportamiento en estricto apego a las disposiciones
siguientes:
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a) Manifestar de manera oportuna mis preocupaciones éticas y conductuales
ante el Comité de Etica;

b) Identificar situaciones éticas, conductuales o de conflictos de interés en las
que requiera apoyo o capacitacion;

c) No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por
posibles vulneraciones al presente Cédigo de Conducta;

d) Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el
Organo Interno de Control, por posibles vulreraciones al presente Cadigo de
Conducta; y,

e) Evitar cualquier accion que pueda implicar una conducta antiética o que
perjudique la imagen institucional.

Nombre:
Cargo:
Unidad Administrativa:

Fecha y firma:

VII. Capacitacion, Difusion y Promocioén.

El Comité de Etica ser4 la instancia responsable de difundir el Codigo de Conducta,
para ello podra utilizar vias de comunicacién, ya sea de manera presencial como lo
son: Cursos y talleres, comunicados organizacionales tales como carteles, folletos
o cualquier otro medio, sea escrito o de manera digital a través de correos
electronicos, boletines virtuales o algtin otro medio de distribucién de difusion.

El presente Codigo de Conducta, debera hacerse del conocimiento de todo el
personal, incluido el de nuevo ingreso, con el apoyo del Organo Interno de Control
de la Comision Ejecutiva.
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VIIl. Identificacién de Riesgos Eticos.

Para alinear los preceptos éticos que orienten la conducta de las personas
servidoras publicas, es necesario partir de la identificacion de situaciones
potenciales, que pudieran poner en riesgo las normas de actuacion en materia de
ética publica, para ello las personas servidoras publicas deberan cumplir con los
riesgos éticos siguientes:

a) Conducirse con una actitud de respeto, cooperacién y trabajo en equipo con
los companeros de trabajo con quienes interactuan, orientando los esfuerzos
hacia el logro de los objetivos;

b) Garantizaran que tanto mujeres como hombrés accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los programas y beneficios
laborales, incorporando la perspectiva de género;

c) Abstenerse de recibir algun tipo de recompensa por parte de los usuarios por
la realizacion de sus funciones o actividades inherentes a su puesto, cargo o
comision;

d) No obstruir, persuadir o intimidar la presentacion de denuncias administrativas
o de cualquier otra indole, por parte de otras personas servidoras publicas o
de cualquier persona que acceda a los servicios de la Comision Ejecutiva;

e) No utilizar su cargo publico para obtener algun provecho o ventaja personal
por el desempeno de su empleo, cargo o comision; v,

f)  Conducirse con austeridad, sin ostentacién, dando trato digno y respetuoso a
todas las personas que accedan a un servicio que proporciona la Comision
Ejecutiva, a fin de atender las necesidades y demandas de la sociedad por
encima de los intereses propios.

IX. Reglas de los Principios Rectores del Servicio Publico.

Para la efectiva aplicacion de los Principios Rectores descritos en el Cédigo de Etica
de las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado
de Michoacan y del en el presente Cddigo de Conducta, se observaran las

8



PERIODICO OFICIAL Jueves 1 de Mayo de 2025. 6a. Secc. PAGINA 9

directrices establecidas en el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y 6 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Michoacan de Ocampo, las personas servidoras publicas observaran en el
desempeno de su empleo, cargo o comisién los principios constitucionales que rigen
el servicio publico, y para su efectiva aplicacion, cumpliran las directrices siguientes:

a) Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben
conocer y cumplir las disposiciones que regulen el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones;

b) Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener
o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persena u organizacion;

c) Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares;

d) Dar a las personas en general €l mismo trato, por lo que no concederan
privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

e) Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempeno de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

f)  Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados;

g) Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

h) Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido, con una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad;
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i)  Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el
desempeno responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones; vy,

j)  Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa que comprometa a la
Comisién Ejecutiva.

X. Valores de las personas servidoras publicas.

Los valores a los que deberan sujetar su actuacién las personas servidoras
publicas son los siguientes:

a) Amor: Se pretende actuar con gusto y pasion en el servicio a los demas, con
entusiasmo, consideracién, paciencia, constancia y respeto, para la
preservacion de los bienes publicos y de una vida social armonica;

b) Austeridad: Se refiere al uso racional, mesurado, responsable, eficiente, y
disciplinado de los recursos publicos, y en la actuacion individual, sin
ostentaciones, para su mayor rendimiento a favor de la sociedad;

c) Colaboraciéon: Se trata de ayudar y servir de manera espontanea en
situaciones extraordinarias, que se requieren para disminuir, contrarrestar o
superar situaciones de necesidad, pobreza, desigualdad y otras fortuitas o de
fuerza mayor;

d) Cooperacion: Se propicia el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
previstos en los planes y programas gubernamentales, asi como promover la
participacion ciudadana para coadyuvar en el logro de los mismos;

e) Denuncia: Es la accion de hacer del conocimiento de la autoridad competente,
los hechos que pudieran constituir una presunta responsabilidad
administrativa, asi como de los actos irregulares o indebidos de los que tuviera
conocimiento;

f)  Entorno Cultural y Ecolégico: Se busca evitar la afectacién del patrimonio
cultural de cualquier expresion de la nacion y de los ecosistemas, con plena
voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio
ambiente;

10
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g) Equidad de género: Se tiene que garantizar, en los diferentes ambitos de
competencia, que independientemente de genero u orientacion sexual, se
acceda, de acuerdo a sus caracteristicas particulares, en las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos;

h) Fraternidad: Se define como un principio universal de correspondencia que
identifica y une a los seres humanos, independientemente de raza, credo o
color, en el cuidado mutuo y del entorno local y nacional, para compartir el
disfrute de sus recursos y la responsabilidad de su preservacion;

i)  Gratitud: Se requiere ser agradecidos con el Pais, el Estado, las Instituciones
y las personas que han proporcionado beneficios para el mejoramiento de la
vida social y el crecimiento individual, tanto en el ambito de las competencias
profesionales, asi como en el mental, fisico y emocional;

j)  lgualdad y no discriminacién: Se obliga a prestar los servicios publicos a
todas las personas sin distincion, exclusion, restriccién, o preferencia basada
en el origen étnico o nacional, color de piel, cultura, sexo, género, edad,
discapacidades, condicién social, economica, de salud o juridica, religion,
apariencia fisica, caracteristicas genéticas, situacion migratoria, embarazo,
lengua, opiniones, preferencias sexuales, identidad o filiacion politica, estado
civil, situacion familiar, idioma, antecedentes penales o por cualquier otro
motivo;

k) Interés Publico: Se relaciona con las causas que atafien al conjunto de la
sociedad y para el beneficio de la misma, para su uso comun y en cuya
preservacion tiene preferencia la aplicacion de recursos publicos;

I) Liderazgo: Se constituye en las actividades que ejemplifiquen, motiven y
promuevan la participacién activa en el logro de los objetivos institucionales y
sociales de la funcion publica;

m) Respeto a la diferencia: Se refiere a tener siempre en cuenta la forma de ser
de las ofras personas, no pretender imponerles conductas ajenas a su
personalidad, gustos, opiniones o preferencias ante la diversidad de
individualidades;

11
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n) Respeto absoluto a los Derechos Humanos: Se expresa en el cumplimiento
irrestricto de todos y cada uno de los elementos tales como la universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, que conforman las
prerrogativas de vida digna de cada persona;

o) Tolerancia: Se entiende como la obligacién de reconocer en el marco de la
Ley y aceptar las acciones, ideas, creencias, practicas, criticas, preferencias,
opiniones, y cualquier forma de pensamiento o comportamientos de los
demas, la ciudadania en general y de los medios de comunicacion;

p) Trabajo: Se entiende como la actividad humana, intelectual o material que se
desarrolla para la supervivencia individual y colectiva, y que encuentra en el
servicio publico su expresion de maxima vocacién social;

q) Trato digno: se exige proporcionar un frato serio, responsable, cordial y
amable a las personas en general, respetando cualidades, diferencias,
caracteristicas particulares e individualidad y los usos y costumbres de las
comunidades; vy,

r) Verdad: Se enfoca en expresarse y conducirse siempre con veracidad, honrar
la palabra, y actuar en congruencia con las leyes.

Xl. Conductas de las personas servidoras publicas.

Es indispensable que la aplicacion de los principios rectores y valores, antes
sefalados en el presente Cdédigo de Conducta, también respondan a las
necesidades especificas de la Comisiéon Ejecutiva, con el propésito de generar una
verdadera identidad en las personas servidoras publicas, y atender lo establecido
en su mision, visién, objetivo y sus riesgos éticos. Lo anterior, en atencion a las
conductas siguienies:

a) Actuacion publica: La persona servidora publica que desempena un empleo,
cargo, comisién o funcion en la Comision Ejecutiva, debe conducir su
actuacion con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacién, austeridad, sin
ostentacién y con una clara orientacién al interés publico.

12
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Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

1. Abstenerse de ejercer las afribuciones y facultades que le impone el
servicio publico y que le confieren los ordenamientos legales vy
normativos correspondientes;

2. Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u
organizaciones  beneficiadas con programas o  contratos
gubernamentales, a un precio notoriamente inferior o bajo condiciones
de crédito favorables, distintas a las del mercado;

3. Favorecer o ayudar a otras personas U organizaciones a cambio o bajo
la promesa de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios
personales o para terceros;

4.  Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comision o funciones para
beneficio personal o de terceros;

5. Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de
los derechos humanos y de prevencion de la discriminacion, u obstruir
alguna investigacion por violaciones en esta materia;

6. Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempeno laboral
hacia preferencias politico-electorales;

7. Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para
fines distintos a los asignados;

8. Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o
politicas, por parte de companeros de trabajo, subordinados o de
ciudadanos en general;

9. . Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las
disposiciones normativas aplicables;

10. Permitir que las personas servidoras publicas subordinadas incumplan
total o parcialmente con su jornada u horario laboral;

13
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11. Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otras personas
servidoras publicas como a todas las personas en general,

12. Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil,
mercantil o laboral que se promuevan en contra de instituciones publicas
de cualquiera de los tres érdenes y niveles de Gobierno;

13. Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado
por escrito como superior jerarquico, de una posible situacion de riesgo
o de conflicto de interés;

14. Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar
al personal subordinado o companeros de trabajo;

15. Desempenar dos o mas puestos o celebrar dos o mas contratos de
prestacion de servicios profesionales o la combinacién de unos con otros,
sin contar con dictamen de compatibilidad,;

16. Dejar de colaborar con otras personas servidoras publicas y de propiciar
el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planes y programas gubernamentales;

17. Obstruir u obstaculizar la generacion de soluciones a dificultades que se
presenten para la consecucion de las metas previstas en los planes y
programas gubernamentales;

18. Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado
de los bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo
publico; vy,

19. Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la
remuneracion y apoyos que perciba con motivo de cargo publico.

b) Informacion puablica: La persona servidora publica que desempena un
empleo, cargo, comision o funcién en la Comision Ejecutiva, debe conducir su
actuacion conforme al principio de fransparencia y resguardar la

14
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documentaciéon e informacién gubernamental que tiene bajo su
responsabilidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

1. Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de
orientacion para la presentacion de una solicitud de acceso a informacion
publica;

2. Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de
forma agil y expedita las solicitudes de acceso a informacién publica;

3. Declarar la incompetencia para la atencion de una solicitud de acceso a
informacién publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades
legales o normativas;

4. Declarar la inexistencia de informacién o documentacion publica, sin
realizar una busqueda  exhaustiva en los expedientes y archivos
institucionales bajo su resguardo;

9.  Ocultar informacién y documentacion publica en archivos personales, ya
sea dentro o fuera de los espacios institucionales;

6. Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacién publica;

7. Permitir o facilitar la sustraccion, destruccion o inutilizacién indebida, de
informacién o documentacion publica;

8. Proporcionar indebidamente documentacién e informacion confidencial o
reservada;

9.  Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o
que haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comisién o funciones;

10. Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacion,
procesamiento, difusién y evaluacién de la informacién en materia de
transparencia proactiva y de gobierno abierto; vy,
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11. Difundir informaciéon publica en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan su
uso, reutilizacion o redistribucion por cualquier interesado.

c) Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion vy
Concesiones: La persona servidora publica que, con motivo de su empleo,
cargo, comisién o funcion en la Comision Ejecutiva, participe en contrataciones
publicas o en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones
y concesiones, debe conducirse con transparencia, imparcialidad y legalidad;
orientando sus decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad, y
garantizando las mejores condiciones para el Estado.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

1. Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles
conflictos de interés, negocios y transacciones comerciales que de
manera particular haya tenido con personas u organizaciones inscritas
en el Registro Unico de Contratistas para la Administracién Publica
Federal:

2. Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe
prevalecer entre los participantes dentro de los procedimientos de
contratacion;

3. Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para
el cumplimiento del servicio publico, provocando gastos excesivos e
innecesarios;

4. Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que
representen ventajas o den un trato diferenciado a las personas licitantes;

5. ‘Favorecer a las personas licitantes teniendo por satisfechos los requisitos
o reglas previstas en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan;
simulando el cumplimiento de éstos o coadyuvando a su cumplimiento
extemporaneo;
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6. Beneficiar a proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos
previstos en las solicitudes de cotizacion;

7. Proporcionar de manera indebida informacion de las personas
particulares que participen en los procedimientos de contrataciones
publicas;

8. Ser parcial en la seleccion, designacion, contratacion, y en su caso,
remocion o rescision del contrato, en los procedimientos de contratacion;

9. Influir en las decisiones de otras personas servidoras publicas, para que
se beneficie a un participante en los procedimientos de contratacion o
para el otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones vy
concesiones;

10. Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que
infrinjan las disposiciones juridicas aplicables;

11. Enviar correos electréonicos a las personas licitantes, proveedoras,
contratistas o concesionarias a través de cuentas personales o distintas
al correo institucional;

12. Reunirse con personas licitantes, proveedoras, contratistas vy
concesionarias, fuera de los inmuebles oficiales, salvo para los actos
correspondientes a la visita;

13. Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;

14. Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion
en la gestién que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones;

15. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o

regalo en la gestion que se realice para el otorgamiento y prorroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;
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d)

16. Dejar de observar el protocolo de actuacién en materia de contrataciones
publicas y otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones,
concesiones y sus prorrogas; y,

17. Ser persona beneficiaria directa o a través de familiares hasta el cuarto
grado, de contratos gubernamentales relacionados con la dependencia o
entidad que dirige o en la que presta sus servicios.

Programas gubernamentales: La persona servidora publica que, con motivo
de su empleo, cargo, comision o funcion en la Comision Ejecutiva, participe en
el otorgamiento y operacion de subsidios y apoyos de programas
gubernamentales, debe garantizar que la enirega de estos beneficios se
apegue a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad,
imparcialidad, transparencia y respeto.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

1.  Ser persona beneficiaria directa o a través de familiares hasta el cuarto
grado consanguineo o civil, de programas de subsidios o apoyos de la
dependencia o entidad que dirige o en la que presta sus servicios;

2. Permitir la entrega o participar en la entrega de subsidios o apoyos de
programas gubernamentales, de manera diferente a la establecida en las
reglas de operacion,

3. Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas,
agrupaciones o entes que no cumplan con los requisitos y criterios de
elegibilidad establecidos en las reglas de operacion;

4. Proporcionar los subsidios 0 apoyos de programas gubernamentales en
periodos restringidos por la autoridad electoral, salvo casos excepcional
por desastres naturales o de otro tipo de contingencia declarada por las
autoridades competentes;

5.  Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion
en la gestion del subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el
ocultamiento, retraso o entrega enganosa o privilegiada de informacion;
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6. Discriminar a cualquier persona interesada para acceder a los apoyos o
beneficios de un programa gubernamental;

7.  Alterar, ocultar, eliminar o negar informacién que impida el control y
evaluacion sobre el otorgamiento de los beneficios 0 apoyos a personas,
agrupaciones o entes; y,

8. Entregar, disponer o hacer uso de la informacion de los padrones de
personas beneficiarias de programas gubernamentales diferentes a las
funciones encomendadas.

Tramites y servicios: La persona servidora publica que con motivo de su
empleo, cargo, comision o funcion de la Comision Ejecutiva participe en la
prestacion de tramites y en el otorgamiento de servicios, debe atender a las
personas usuarias de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e
imparcial.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

1. Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato,
incumpliendo protocolos de actuacion o atencién al publico;

2. Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a
consultas, tramites, gestiones y servicios;

3. Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los
tiempos de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios;

4.  Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los
senalados por las disposiciones juridicas que regulan los tramites y

servicios;

5. Discriminar por cualquier motivo en la atencidén de consultas, la
realizacion de tramites y gestiones, y la prestacion de servicios; y,
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6.

Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o
servicio.

f) Recursos humanos: La persona servidora publica que participe en
procedimientos de recursos humanos, de planeacion de estructuras o que
desempene en general un empleo, cargo, comision o funcion en la Comision
Ejecutiva debe apegarse a los principios de igualdad y no discriminacion,
legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién
publica con base en el mérito;

Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comision o funcion,
a personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales,
economicos o de negocios puedan estar en contraposicion o percibirse
como contrarios a los intereses que les corresponderia velar si se
desempenaran en el servicio publico;

Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida en
expedientes del personal y en archivos de recursos humanos bajo su
resguardo;

Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber
obtenido previamente, la constancia de no inhabilitacion;

Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten
con el perfil del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o
que no cumplan con las obligaciones que las leyes imponen a toda
persona ciudadana;

Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como

subalternos a familiares hasta el cuario grado de parentesco
consanguineo y civil;
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7. Inhibir la formulacién o presentacion de inconformidades o recursos que
se prevean en las disposiciones aplicables para los procesos de ingreso;

8. Otorgar a una persona servidora publica subordinada, durante su
proceso de evaluacién, una calificacion que no corresponda a sus
conocimientos, actitudes, capacidades o desempeno;

9. Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice
tramites, asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al
servicio publico;

10. Presentar informacion y documentacién falsa o que induzca al error,
sobre el cumplimiento de metas de su evaluacion del desempeno;

11. Remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de personas
servidoras publicas de carrera, sin tener atribuciones o por causas y
procedimientos no previstos en las leyes aplicables;

12. Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier
conflicto de interés:

13. Evitar que el proceso de evaluacion del desempeno de personas
servidoras publicas, se realice en forma objetiva y en su caso, dejar de
retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando el desempeno sea
contrario a lo esperado; vy,

14. Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de areas
identificadas como sensibles o vulnerables a la corrupcion o en las que
se observe una alta incidencia de conductas contrarias al presente
Cadigo de Conducta.

g) Administraciéon de bienes muebles e inmuebles: La persona servidora
publica que, con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion de la
Comision Ejecutiva, participe en procedimientos de baja, enajenacion,
transferencia o destruccion de bienes muebles o de administracion de bienes
inmuebles, debe administrar los recursos con eficiencia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.
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Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

1.  Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes, cuando
éstos sigan siendo utiles;

2. Compartir informacion con terceros ajenos a los procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccion de bienes publicos, o sustituir
documentos o alterar éstos;

3. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo,
a cambio de beneficiar a las personas participantes en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles;

4. Intervenir o influir en las decisiones de otras personas servidoras publicas para
que se beneficie a alguna persona participante en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles;

5. Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e
inmuebles, anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las
mejores condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado;

6. Manipular la informacion proporcionada por las personas particulares en los
procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles;

7. Ulilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o
arrendado para este proposito, para uso particular, personal o familiar, fuera
de la normativa establecida por la dependencia o entidad en que labore;

8. Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable; y,

9. Disponer de los bienes y demas recursos publicos sin observar las normas a
los que se encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al servicio publico.

h) Procesos de evaluacion: La persona servidora publica que con motivo de su
empleo, cargo, comision o funcion en la Comision Ejecutiva pariicipe en
procesos de evaluacion, debe apegarse en todo momento a los principios de
legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.
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Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

1.  Proporcionar indebidamente la informacion contenida en los sistemas de
informacion de la Administracion Publica Estatal o acceder a ésta por
causas distintas al ejercicio de sus funciones y facultades;

2. Trasgredir el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones
que realice cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacion
o rendicion de cuentas;

3. Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier
instancia de evaluacidn, ya sea interna o externa; vy,

4.  Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los
resultados de las funciones, programas y proyectos gubernamentales.

i) Control interno: La persona servidora publica que, en el ejercicio de su
empleo, cargo, comisién o funcion en la Comision Ejecutiva, participe en
procesos en materia de control interno, debe generar, obtener, utilizar y
comunicar informacion © suficiente, oportuna, confiable y de calidad,
apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

1. Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcion y posibles

irregularidades que afecten los recursos economicos publicos;

2. Omitir disenar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en
materia de control interno;

3. Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacion sin el
respaldo suficiente;
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4.  Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de operacion
incompleta, confusa o dispersa,;

5.  Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su
caso, las actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que
le reporta;

6. Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se debe conservar
por su relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, economicos o
de seguridad;

7. Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le
correspondan;

8. Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus
atribuciones, en areas en las que se detecten conductas contrarias al
Cadigo de Conducta;

9. Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores practicas y
procesos para evitar la corrupcion y prevenir cualquier conflicto de
interés;

10. Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacion, de procesos, de calidad de framites y
servicios, o de comportamiento ético de las personas servidoras publicas;

Y,

11. Eludir establecer estandares o protocolos de actuacion en aquellos
tramites o servicios de atencion directa al publico o dejar de observar
aquéllos previstos por las instancias competentes.

), Procedimiento administrativo: La persona servidora publica que, en el
ejercicio de su empleo, cargo, comision o funcién en la Comisién Ejecutiva,
tenga conocimiento en procedimientos administrativos debe respetar las
formalidades esenciales del procedimiento conforme al principio de legalidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:
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k)

1. Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion
en los asuntos de los que tenga conocimiento que impliquen
contravencion a la normatividad, asi como al Cadigo de Etica, a las
Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

2. No conducir en su actuacion en todo momento, de conformidad a lo
establecido en la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Michoacan de Ocampo y las narmas aplicadas a cada etapa
de los procedimientos administrativos y tramites contenciosos de que se
tenga conocimiento;

3. Cuando se inicie un procedimiento administrativo, no informar en
tiempo y forma cuando a se trate del personal a su cargo;

4. No garantizar la confidencialidad y proteccién de datos de las personas
servidoras publicas a su cargo, con legalidad, objetividad vy
profesionalismo;

5.  No atender y cumplir las funciones encomendadas que deriven del
empleo, cargo o comision, de manera oportuna, diligente y profesional,

Y:

6. Aceptar, exigir u obtener cualquier obsequio, regalo o similar, con motivo
del ejercicio de su empleo, cargo o comision, ya sean en favor de si
mismas, de sus conyuges, concubinas, concubinarios o convivientes, de
sus parientes consanguineos o civiles, o de terceras personas con las
que tengan relaciones personales, profesionales, laborales, de negocios,
0 para socios o sociedades de las que las personas servidoras publicas
o las personas referidas formen parte.

Desempeno permanente con integridad: La persona servidora publica que
desempena un empleo, cargo, comision o funcion en la Comisién Ejecutiva,
debe conducir su actuacién con legalidad, imparcialidad, objetividad,
transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.
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Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

1. Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos
de actuacién o atencion al publico, y de cooperacion entre personas
servidoras publicas;

2. Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otras personas
servidoras publicas como a toda persona en general;

3. Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de
forma agil y expedita al publico en general;

4. Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a
companeros de trabajo o personal subordinado;

5. Ocultar informacién y documentacion gubernamental, con el fin de
entorpecer las solicitudes de acceso a informacion publica;

6. Recibir, solicitar o aceptar cualguier tipo de compensacién, dadiva,
obsequio o regalo en la gestion y otorgamiento de tramites y servicios;

7. Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que
contravengan las medidas aplicables para el uso eficiente, transparente
y eficaz de los recursos publicos;

8. Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion,
tramitacion o resolucion de asuntos en los que tenga interés personal,
familiar, de negocios, o cualquier otro en el que tenga algun conflicto de
interés;

9. Aceptar documentacién que no reuna los requisitos fiscales para la
comprobacion de gastos de representacion, viaticos, pasajes,
alimentacion, telefonia celular, entre otros:

10.. No utilizar el parqgue vehicular de caracter oficial o arrendado, para uso
particular, personal o familiar, fuera de la normativa establecida por la
Comision Ejecutiva;
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11. Solicitar la baja, enajenacién, transferencia o destrucciéon de bienes
muebles, cuando éstos sigan siendo utiles;

12. Obstruir la presentacion de denuncias sobre el uso indebido o de
derroche de recursos econémicos que impidan o propicien la rendicién
de cuentas;

13. Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado
de los bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo
publico; vy,

14. Conducirse de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada
respecto a la remuneracion y apoyos que se determinen
presupuestalmente para su cargo publico.

1) Cooperacién con la Integridad: La persona servidora publica en el
desempeno de su empleo, cargo, comision o funcion en la Comision Ejecutiva,
debe cooperar con la dependencia o entidad en la que labora y con las
instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y valores
intrinsecos a la funcién publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de
servicio a la sociedad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

1. Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion;

2. Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin
de inhibir ineficiencias, corrupcion y conductas antiéticas; vy,

3. Recomendar, disenar y establecer mejores practicas a favor del servicio
publico.

m) Comportamiento digno: La persona servidora publica en el desempeno de
su empleo, cargo, comision o funcibn en la Comision Ejecutiva, debe
conducirse en forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos,
usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual,
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manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las personas con las que
tiene o guarda relacién en la funcién publica.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

1. Realizar senales sexualmente sugerentes con las manos o a través de
los movimientos del cuerpo;

2. Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como
tocamientos, abrazos, besos, manoseo, jalones;

3. Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o
manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una
persona;

4. Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles
hacia una persona para que se someta a sus deseos o0 intereses
sexuales, de alguna otra u otras personas;

5. Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o esta en el
sanitario;

6. Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en el o las
condiciones del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza
sexual;

7. Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus labores u
otras medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de
caracter sexual;

8. Abstenerse de emitir o realizar cualquier tipo de discurso, acto o conducta
machista, misogina y patriarcal en agravio de las mujeres, nifas y
adolescentes que soliciten sus servicios, asi como de sus companeras
de trabajo; si se incumple estd norma se solicitara el inicio de los
procedimientos correspondientes;
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9. Condicionar la prestacién de un tramite o servicio publico o evaluacion
escolar a cambio de que la persona usuaria, estudiante o solicitante
acceda a sostener conductas sexuales de cualquier naturaleza;

10. Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona,
referentes a la apariencia o a la anatomia con connotacion sexual, bien
sea presenciales o a través de algun medio de comunicacion;

11. Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida
sexual o de otra persona, bien sea presenciales o a través de algun
medio de comunicacion;

12. Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o
encuentros de caracter sexual;

13. Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o
pretenda colocarlas como objeto sexual;

14. Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias
sexuales o sobre su vida sexual;

15. Exhibir o enviar a través de algun medio de comunicacion carteles,
calendarios, mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con
imagenes o estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas
por la persona receplora;

16. Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual de
una persoena;

17. Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual;
18. "Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias

personas,

Xll. Instancias encargadas de la interpretacion, consulta y asesoria.

Son autoridades competentes para la aplicacion del presente Codigo las siguientes:
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a) La Comisién Ejecutiva;
b) La Secretaria de Contraloria;
c) El Organo Interno de Control; y

d) El Comité de Etica.

XIll. De la sancion y vigilancia.

Al Organo Interno de Control le corresponde sancionar cualquier acto u omision que
quebrante la disciplina y respete que, en apego al presente Cddigo, deben observar
las personas servidoras publicas, esto de conformidad en lo previsto por el articulo
10 parrafo segundo y 49 fraccion | de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Al Organo Interno de Control le competen las atribuciones siguientes:

a) Resolverlas dudas que se susciten con motivo de la interpretacion y aplicacion
del presente Codigo de Conducta, asi como los casos no previstos en el
mismo;

b) Brindar asesoria al Comité de Etica, en los asuntos de su competencia;

c) Comunicar en sesion del Comité de Etica, probables faltas administrativas
cometidas por las personas servidoras publicas, o bien, durante la atencion y

tramite de denuncias en términos del presente Codigo de Conducta;

d) Emitir, de ser necesario, propuestas de mejora en el desempeno de las
funciones del Comité de Etica:

e) Emitir opiniones y recomendaciones en las sesiones del Comité de Etica, para
lo-cual contara con voz, pero sin voto;
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f)

9)

Hacer del conocimiento y asesorar al Comité de Etica, sobre  los
requerimientos y acciones que determine la Secretaria de Contraloria; v,

Opinar en caso necesario, sobre la elaboracion de instrumentos normativos
que regiran el funcionamiento del Comité de Etica.

La Comision Ejecutiva contara con un Comité de Etica democraticamente integrado,
que fomentara la transversalidad de las politicas de integridad publicas a través de
la sensibilizacién, divulgacion, y la capacitacion.

El Comité de Etica tendra las funciones siguientes:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Establecer las bases para su integracion, organizacion y funcionamiento;

Elaborar y aprobar, durante el primer trimestre de cada ano, su programa anual
de trabajo;

Vigilar la aplicacién y cumplimiento del presente Cédigo de Conducta;

Proponer la emision, revision y actualizacion del presente Codigo de
Conducta;

Fungir como odrgano de consulta y asesoria especializada en asuntos
relacionados a la aplicacién del presente Codigo de Conducta;

Difundir y promover los contenidos del presente Cadigo de Conducta;

Difundir el procedimiento de denuncia por presuntos incumplimientos al
presente Codigo de Conducta; vy,

Las demas analogas a las anteriores y que resulten necesarias para el
cumplimiento de sus funciones.

XIV. Mecanismos de denuncia.

31



PAGINA 32 Jueves 1 de Mayo de 2025. 6a. Secc. PERIODICO OFICIAL

Las personas servidoras publicas y las particulares que conozcan de faltas o hechos
que pudieran constituir una violacion al presente Codigo de Conducta, deberan
presentar ante el Comité de Etica, la denuncia correspondiente.

Las modalidades en que puede ser presentada la denuncia son los siguientes:

a) Las denuncias anénimas deberan ser prioritarias y se podran hacer llegar
por cualquier medio; vy,

b) Las denuncias también podran hacerse personalizadas y deberan contener:
El nombre de la persona denunciante, direccién de correo electréonico o
fisica para oir y recibir informacion.

Para cualquiera de las dos modalidades, se requiere que la persona denunciante
haga una relatoria de los hechos relacionados al incumplimiento del presente
Cddigo de Conducta, senalando las circunstancias del como, cuando y dénde, asi
como el nombre de la persona servidora publica relacionada con los hechos
ocurridos.

XV. Mecanismos de Participacion.

El objetivo de los mecanismaos de participacion es promover el conocimiento y
aplicacién del presente Cddigo de Conducta, para facilitar su eficacia en la
prevencion de faltas administrativas, hechos de corrupcion e incentivar la
participacién del personal, gue conforma la Comisién Ejecutiva, estableciendo
buzones para la participacion de las personas servidoras publicas.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA. El presente Cddigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Michoacan de Ocampo;

Morelia Michoacan de Ocampo, a 31 de marzo de 2025.
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ATENTAMENTE

JOSUE ALFONSO MEJIA PINEDA
COMISIONADO EJECUTIVO ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO DE MICHOACAN
DE OCAMPO
(Firmado)
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