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FELIPE MORALES CORREA, Director General del Instituto de Defensoria Publica del
Estado de Michoacan de Ocampo, en ejercicio de las atribuciones que expresamente
me confieren los articulos; 9, 11y 12 de la Ley Organica de la Administracion Publica
del Estado de Michoacan de Ocampo; y 56 de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Michoacan; 22 de la Ley de la Defensoria Publica del Estado de Michoacan;
11 del Reglamento Interior del Instituto de Defensoria Plblica del Estado de Michoacan.

1. Consideraciones.

Que con fecha 24 de diciembre de 2021, se publicé en el Periddico Oficial del Gobierno
Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo, el Decreto por el que se Emite el
Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del Gobierno
del Estado de Michoacan de Ocampo, con el objeto de contar con una politica publica
para la integridad del servicio publico y establecer los principios, valores y reglas de
integridad que orienten la actuacion ética de las personas servidoras publicas.

Que los Lineamientos Generales para la Integracion, Organizacion y Funcionamiento de
los Comités de Etica de las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado
de Michoacan de Ocampo, en su articulo 43, establece que “El Comité elaborara el
Cddigo de Conducta de la Dependencia o Entidad que corresponda, en términos de las
disposiciones normativas aplicables, en la politica publica que establezca el Comité
Estatal Anticorrupcion y la Gufa que para tales efectos emita la Secretaria de
Contraloria del Estado de Michoacan de Ocampo”.

Que la certidumbre, fransparencia, honestidad y equidad en el actuar de las personas
que laboran dentro del Gobierno del Estado, es una de las grandes demandas de la
sociedad michoacana, pero también un gran reto, por ende se exhorta a las personas
que integran esta Institucion a que regulen su desempefio bajo los principios y
conductas éticas que apliquen a su funcién o actividad dentro de la administracién
publica estatal, transformando asi el actuar gubernamental y construyendo un gobierno
de honestidad y trabajo para la ciudadania, asi como dentro del mismo Instituto. El
Cddigo de Conducta es el documento que delimita estos principios y valores que deben
respetar las personas que prestan sus servicios profesionales dentro del mismo.

Que el Instituto de Defensoria Publica del Estado es un Organismo Publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, su principal funcién es
asesorar, patrocinar y procurar la funcién de defensa penal publica de calidad y
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proporcionar asesorfa en materia mercantil; patrocinio y representacién en materia
constitucional, civil y familiar.

1l. Carta Invitacion.

Carta Invitacion para utilizar el presente Codigo de Conducta;

Querido personal del Instituto de Defensoria Publica del Estado vivimos en una época
en la que la confianza se encuentra deteriorada. Sin embargo, quienes formamos parte
del Gobierno del Estado de Michoacan, y como integrantes de este Instituto, sabemos
que tenemos altos puntajes en las estimaciones de atencién ciudadana, lo que refleja el
arduo trabajo desarrollado para mejorar y salvaguardar la imagen del Instituto,
construyendo una Institucion basada en los principios de legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad,
transparencia, economia, integridad y competencia por mérito, los cuales nos rigen
como personas servidoras publicas.

Actuar con integridad y pulcritud no solo es proteger el nombre de este Instituto, es
también proteger el espacio donde todos estamos orgullosos de trabajar y se trata de
que cada persona que aqui labora este consciente de que hacemos lo correcto.

Conserven este cddigo de conducta con ustedes, léanlo y ante cualquier duda, soliciten
orientacién con sus superiores inmediatos, o bien, en el Comité de Etica de este
Instituto.

Les agradezco de ante mano el apoyo brindado en este esfuerzo conjunto de hacer que
nuestro Instituto sea reconocido como una institucion integra, honesta y pulcra
entregada a la ciudadania, no sélo por las asesorias, patrocinios y defensa penal que
ofrecemos a los ciudadanos de nuestro Estado, sino también por la honestidad y el trato
amable y respetuoso de quienes aqui trabajamos.

Les envio un cordial saludo y les reitero que estoy a sus érdenes.
Atentamente

Lic. Felipe Morales Correa
Director General del Instituto
de Defensoria Publica del
Estado de Michoacan
(Firmado)
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Mision, Vision y Glosario.

MISION

Garantizar el derecho humano de acceso a la justicia a través de los servicios de la
defensa publica, proporcionando defensa penal, asesoria y patrocinio de manera
publica, gratuita y profesional en las materias que son competencia del Instituto.

VISION

Brindar un servicio honesto, con personal profesional y capacitado, el cual cuente con
un entorno digno para el buen desempefio de sus funciones y con las herramientas
necesarias y adecuadas para otorgar una asesorfa, patrocinio y defensa penal de
calidad.

Para efectos del presente Cédigo de Conducta, se incluye el siguiente Glosario:

a)

b)

c)

d)

Acoso Sexual: Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en
uno o varios eventos;

Caddigo de Conducta: Al Cdodigo de Conducta para las Personas Servidoras
Publicas del Instituto de Defensoria Publica del Estado de Michoacan de Ocampo;

Conflicto de Intereses: A la posible afectacién del desempefio imparcial y
objetivo de las funciones de la persona servidora publica, en razén de intereses
personales, familiares u otros;

Comité: Al Comité de Etica del Instituto de Defensorfa Publica del Estado de
Michoacan de Ocampo;

IDPEM: Al Instituto de Defensoria Publica del Estado de Michoacan de Ocampo;

Hostigamiento o Acoso Sexual: Al ejercicio del poder, en una relacion de
subordinacion real de la victima frente al agresor en el ambito laboral. Se expresa
en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de
connotacion lasciva;
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g) Ley: A La Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Michoacan de Ocampo;

h) Misoginia: A las conductas de odio contra la mujer y se manifiesta en actos
violentos y crueles contra ella por el hecho de ser mujer;

i) Personas Servidoras Publicas: Aquéllas que desempefian un empleo, cargo o
comision, en la Administracién Publica Estatal;

i)  Principios: A las reglas o normas que orientan la accion de un ser humano en
sociedad, se trata de normas de caracter general y universal;

k) Reglas de Integridad: A las reglas que permiten enfrentar los dilemas éticos ante
una situacién dada, en el ejercicio del empleo, cargo o comision de las personas
servidoras publicas; y,

1)  Valores: A las cualidades en la actuacion a lo que deberan apegarse las personas
servidoras publicas en el gjercicio de sus funciones.

IV.  Principios Rectores del Servicio Publico.

De conformidad a lo establecido en el articulo 5° del Decreto por el que se emite el
Cddigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del Gobierno
del Estado de Michoacan de Ocampo, y sin detrimento a los principios rectores de la
administracion Publica Estatal establecidos en el articulo 4 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Michoacan de Ocampo, las personas servidoras
publicas deberan apegarse, en el desempefio de su empleo, cargo o comision, a los
principios rectores del servicio publico siguientes:

l. Competencia por mérito: Se dirige a la seleccion de las mejores habilidades
profesionales, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de
oportunidades para ocupar los cargos, puestos y comisiones;

Il. Disciplina: Se refiere a una actuacién ordenada, metddica y perseverante, con
el propésito de obtener los mejores resultados;

lIl. Economia: Se logra al hacer mas con menos en el ejercicio del gasto publico,
administrar los bienes, recursos y servicios publicos con el maximo rendimiento
social, para lograr el pleno empleo de los recursos disponibles;
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Eficacia: Se orienta a obtener resultados contundentes y rapidos en el
desempefio de la funcion publica, asi como alcanzar las metas institucionales en
los tiempos programados, mediante el uso responsable de los recursos publicos;

Eficiencia: Se expresa en usar racionalmente los recursos, para el cumplimiento
de los planes, programas, obras y acciones, para optimizar los resultados de la
gestion publica orientados a la obtencién de mayores beneficios;

Equidad: Se busca otorgar con justicia e igualdad de oportunidades, de acuerdo
a las circunstancias especificas de cada caso, el uso, disfrute y beneficio de los
bienes, servicios y recursos publicos;

Gobernanza: El desempefio del servicio publico, incentivando, y aceptando la
participacion corresponsable de la sociedad;

Honradez: Se establece como el estricto apego a la verdad, rectitud, justicia y
dignidad en el trato, sin utilizar el empleo, cargo o comision para obtener o
pretender algun beneficio personal;

Igualdad Sustantiva: Actuar con igualdad en el ejercicio de la funcién publica,
sin distinciones ni discriminacién hacia las personas;

Imparcialidad: Se orienta a otorgar a la poblacién en general, un trato acorde a
sus circunstancias especificas, sin conceder privilegios o preferencias, ni permitir
influencias o intereses indebidos que afecten la actuacion objetiva;

Institucionalidad: Se enmarca en el sentido de pertenencia y compromiso con
el Gobierno y sus instituciones, en sus directrices, objetivos y propésitos
generales y especificos, relacionados con el ambito especializado de cada
Dependencia o Entidad, asi como de sus funciones determinadas;

Integridad: Se dirige a ser uniforme, congruente, actuar siempre en
cumplimiento a los principios, para que impere la certeza y la confianza en el
servicio publico;

Lealtad: Se trata de corresponder a la confianza que el Estado y las y los
ciudadanos, confieren para actuar con vocacién de servicio y sentido de
pertenencia social;
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XIV. Legalidad: Establece el cumplimiento estricto de lo que las normas juridicas
aplicables expresamente confieren;

XV. Libertad: Se ejerce al actuar con respeto a las leyes, usando su capacidad de
optar entre distintas alternativas para determinar las formas y modalidades que
considere adecuadas para la mejor resolucién de los asuntos;

XVI. Objetividad: Se trata de preservar el interés superior de las necesidades
colectivas, sobre los intereses particulares y personales, actuando en todo
momento de manera neutral;

XVII. Profesionalismo: Se refiere a actuar con pleno conocimiento sobre la aplicacion
de las disposiciones juridicas, técnicas, administrativas y especializadas en la
materia que cada caso amerite;

XVIIl. Rendicién de Cuentas: Se asume como la responsabilidad de informar, explicar
y justificar las decisiones y acciones, asl como a la evaluacién y al escrutinio
publico;

XIX. Sustentabilidad. En el desempefio de sus actividades cotidianas y en la
ejecucién de sus funciones, se procurara en todo momento un uso sustentable
de la energia y de los recursos naturales con el fin de lograr el mejoramiento de
la calidad de vida de las y los michoacanos y dejar un mundo mejor para las
futuras generaciones

XX. Transparencia: Se frata de privilegiar el principio de maxima publicidad y
difusién de la informacion publica, con diligencia a los requerimientos de acceso
a la informacion, asi como de proporcionar en tiempo y forma, la documentacién
que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan, en cada ambito de
competencia y de proteger los datos personales conforme a las disposiciones
normativas en la materia; v,

XXI. Transversalidad: En la instrumentacion de los programas, actividades, objetivos
de las dependencias, los servidores publicos hardn coincidir los recursos
necesarios para la ejecucion de las politicas publicas integrales.

V. Valores del Servicio Publico.
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Observando los Principios Rectores del Servicio Publico, los principios y valores
establecidos en la Ley de la Defensoria Publica del Estado de Michoacan, asi como lo
estipulado en el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo, toda persona servidora
publica debe anteponer en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los valores
siguientes:

a)

d)

f)

Austeridad: A la obligacion del uso responsable, eficiente, transparente, eficaz,
racional y con disciplina de los recursos publicos del Estado, evitando el dispendio
y eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacion;

Cooperacion: Es colaborar entre si y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales,
generando una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad;

Entorno Cultural y Ecolégico: Es evitar la afectacion del patrimonio cultural de
cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumir una voluntad de
respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, en el ejercicio
de sus funciones y conforme a sus atribuciones;

Equidad de Género: Es garantizar que tanto mujeres como hombres accedan en
las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios
publicos, a los programas y beneficios institucionales, o a los empleos, cargos y
comisiones gubernamentales;

Igualdad y No Discriminacion: Es prestar sus servicios a todas las personas sin
distincion, exclusién, restriccion o preferencia basada en el origen étnico o
nacional, color de piel, cultura, sexo, edad, condicion fisica o social, econdmica, de
salud o juridica, religién, situacidn migratoria, idioma, opiniones, preferencias
sexuales, afiliacion politica, estado civil, situacion familiar, antecedentes penales o
por cualquier otro motivo;

Interés Publico: Es actuar buscando en todo momento la maxima atencién de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares;

Liderazgo: Es fomentar y aplicar en el desempefio de sus funciones, los principios
que la Constitucion y demas disposiciones normativas les impone, asi como
aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcion
publica; y,
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h) Respeto a los Derechos Humanos: Es respetar, en el ambito de su competencia
y atribuciones, los Derechos Humanos, garantizandolos, promoviéndolos y
protegiéndolos, entendiendo que son inherentes a la persona humana, por el solo
hecho de serlo; y,

i)  Trato Digno: Es conducirse con austeridad y sin ostentacién, otorgando un trato
digno y cordial a las personas, a sus compafieros de trabajo, superiores y
subordinados, de tal manera que se propicie el didlogo cortés y la aplicacién
arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento.

Principios y valores rectores del Instituto de la Defensoria Publica del Estado de
Estado de Michoacan.

a) Confidencialidad. Garantizar que la informacion personal sera protegida para que
no sea divulgada sin consentimiento de la persona a la que se le esta brindando el
servicio por parte de la persona servidora publica adscrita al IDPEM.

b) Gratuidad. Garantizar que todo servicio o asesoria que se preste en el IDPEM
sea de forma gratuita;

c) Honorabilidad. Garantizar que todo servidor publico que labore en el IDPEM se
conducira con una conducta intachable en relacion a sus funciones;

d) Honradez. Garantizar que las personas servidoras publicas se conduzcan con
rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener
algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros;

e) Independencia. Preservar la independencia de criterio y el principio de equidad, el
servidor publico no puede mantener relaciones ni aceptar situaciones en cuyo
contexto sus intereses personales, laborales, econdmicos o financieros pudieran
estar en conflicto con el cumplimiento de los deberes y funciones a su cargo;

f)  Legalidad. Las personas servidoras publicas hacen sélo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuaciéon a las
facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a
su empleo, cargo o comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que
regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones; y,

10
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g) Responsabilidad Profesional. Garantizar que las personas servidoras publicas
actien en todo momento con una actitud de profesionalismo dentro de sus
funciones dentro del IDPEM.

VI.  Obijetivo del Caodigo de Conducta.

El objetivo del Cddigo de Conducta del IDPEM, es establecer los valores que deben
guiar el comportamiento de todas las personas servidoras publicas del mismo y el de
los terceros con los que se relaciona, y asi ayudar a consoelidar una conducta aceptable
y respetada por todas las personas servidoras publicas orientandolas en sus relaciones
y actuar con las demas dependencias y entidades del Gobierno del Estado y de la
sociedad en general.

VIl. Ambito de Aplicacién y Obligatoriedad.

Las conductas definidas por este Cddigo de Conducta son de observancia obligatoria
para todo el personal que desempefie un empleo, cargo o comisién en el IDPEM. El
presente Cédigo de Conducta debera ser observado en cualquier lugar, situacién o
contexto en el que el personal ejerza alguna funcién de caracter oficial o bien sus
acciones guarden vinculo con el IDPEM.

La aplicacion de este Cédigo de Conducta es coincidente y sin perjuicio de las demas
disposiciones legales aplicables, que toda persona servidora publica esta obligada a
cumplir.

Todo el personal que labore o preste sus servicios en el IDPEM, suscribira la carta
compromiso contenida en este Cédigo de Conducta y la entregara impresa al Comité.

11
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VIll. Carta Compromiso.

El desarrollo de la carta compromiso que signara el personal del IDPEM, debera incluir

lo siguiente:

de Disteiisciria % Michoacan

CARTA COMPROMISO

Morelia, Michoacin, a _de de 202_

Lic, Felipe Morales Correa
Diractor General del Instituto de
Defensoria Pablica del Estado
de Michoacan de Ocampo
Presente,

Por memo g2 i3 presents &l o la que suscnbe
c declaro BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, que recbo y conozoo e Cooigo de Conducta de del Instituto de | Defensoria
Publica de! Estadd de Micheacan, por lo gue me compromedo a cumpiirio ¥ a observar un
comportamisnto digno & MY Carge.

Mentamenle

Nombre y firma

12
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IX.  Difusién y Promocion.

Para la aplicacion y cumplimiento del Cédigo de Conducta, asi como para facilitar su
eficacia en la prevencion de la corrupcion, el IDPEM, debera llevar a cabo la imparticion
de capacitaciones a las personas servidoras publicas en materia de ética y conducta
con el objeto de facilitar el conocimiento y sensibilizacién en la aplicacién concreta de
los principios, valores y reglas de integridad que rigen el ejercicio del servicio publico,
asi como la identificacion y gestién de los conflictos de interés y en general, sobre las
disposiciones normativas cuya observancia es competencia del Comité. Dichas
capacitaciones se impartiran al menos una vez al afio mediante los siguientes

mecanismos:
a) Platicas;
b) Cursos;
c) Talleres;

d) Conferencias; y,
e) Informacion en la pagina digital del IDPEM.

También a través de acciones de capacitacion, sensibilizacién y difusion, se promovera
y atendera la cultura de la denuncia, a efecto de combatir y erradicar la corrupcion en el
servicio publico.

Todas las personas servidoras publicas del IDPEM, deberan de adherirse al presente
Cddigo de Conducta, ya que tienen la obligacion de conocerlo y acatarlo. Debera
hacerse del conocimiento de aquellos de nuevo ingreso al momento de rendir protesta
de su cargo, con el apoyo del Organo Interno de Control.

13
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X. Identificacién de Riesgos Eticos.

Con la finalidad de identificar riesgos éticos, el Comité analizara en conjunto con el
Organo Interno de Control, aguellas conductas susceptibles de ser cometidas por las
personas servidoras publicas que son tendientes a vulnerar de manera reiterada los
principios, valores o reglas de integridad contenidos en el presente Codigo de
Conducta y en el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo, especificamente aquellos
que comprometen los principios y directrices que rigen su actuacion, dando vigilancia
prioritaria a las actividades siguientes:

a) Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;

b) Tramites y Servicios;

c) Programas Gubemamentales aplicables al IDPEM;

d) Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles;

e) Informacion Publica;

f)  Recursos Humanos; y,

g) Procedimiento Administrativo.

En el proceso de identificacion se tomaran en cuenta las denuncias presentadas ante el
IDPEM, por parte de las personas servidoras publicas; encuestas de clima laboral y
cultura organizacional, asi como otras fuentes de informacion oficial, asi mismo se
impartiran capacitaciones en materia de ética y conducta al personal para evitar caer en

dichas conductas.

Xl. " Conductas de las personas Servidoras Publicas.

En la aplicacion de los principios reclores y valores antes sefialados, las personas
servidoras publicas podran orientar su conducta al enfrentar dilemas éticos en el
desarrollo de sus funciones, con las reglas de integridad siguientes:
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Actuacion Publica. Las personas servidoras publicas que desempefian un
empleo, cargo, comisién o funcién, conducen su actuacién con transparencia,
honestidad, lealtad, cooperacién, austeridad, sin ostentacién y con una clara
orientacion al interés publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

1. Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio
publico y que le confieren los ordenamientos normativos aplicables;

2. Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u
organizaciones beneficiadas con programas o contratos gubernamentales, a
un precio notoriamente inferior o bajo condiciones de crédito favorables,
distintas a las de mercado;

3. Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones, a cambio, o bajo la
promesa de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos, favores de indole
sexual o beneficios personales o para terceros;

4. Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo o comisién para beneficio
personal o de terceros;

5. Ignorar las recomendaciones de los organismos protectores de los Derechos
Humanos y de prevencion de la discriminacion u obstruir alguna
investigacion por violaciones en esta materia;

6. Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral
hacia preferencias politico-electorales;

7. © Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o politicas,
por parte de compafieros de trabajo, subordinados o de la ciudadania en
general;

8. Asignar, desempefiar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse
a las disposiciones normativas aplicables;

9. Permitir que cualquier persona servidora publica subordinada incumpla total
o parcialmente con su jornada u horario laboral;

15
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10. Realizar cualquier tipo de discriminacion, tanto a otra persona servidora
publica como a toda persona en general;

11. Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por
escrito, como superior jerarquico, de una posible situaciéon de riesgo o de
conflicto de interés;

12. Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar al
personal subordinado o compareros y compareras de trabajo;

13. Desempefiar dos o mas puestos o celebrar dos o mas contratos de
prestacion de servicios profesionales o la combinacion de unos con otros, sin
contar con dictamen de compatibilidad, emitido por la autoridad competente
en cada caso;

14. Dejar de colaborar con otras personas servidoras publicas y de propiciar el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planes y programas gubernamentales;

15. Obstruir u obstaculizar la generaciéon de soluciones a dificultades que se
presenten para la consecuciéon de las metas previstas en los planes vy
programas gubernamentales;

16. Evitar conducirse bajo criterios de austeridad y uso apropiado de los bienes
y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico; y,

17. Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la
remuneracion y apoyos que perciba con motivo de cargo publico.

b) Informacién Publica. Las personas servidoras pulblicas que desempefian un
empleo, cargo, comision o funcidn, conducen su actuacion conforme al
principio de transparencia y resguarda la documentacion e informacion
gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

16
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1. Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de
orientacion para la presentacién de una solicitud de acceso a informacion
publica;

2. Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de
forma agil y expedita las solicitudes de acceso a informacion publica;

3. Declarar la incompetencia para la atencién de una solicitud de acceso a
informacidn publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades
legales o normativas;

4. Declarar la inexistencia de informacién o documentaciéon publica, sin
realizar una busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos
institucionales bajo su resguardo;

5.  Ocultar informacién y documentacién publica en archivos personales, ya
sea dentro o fuera de los espacios institucionales;

6. Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacion publica;

7. Permitir o facilitar la sustraccion, destruccidon o inutilizacién indebida, de
informacién o documentacion publica;

8. Proporcionar indebidamente documentacion e informacién confidencial o
reservada;

9. Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o
que haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comisiéon o
funciones;

10. Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacion,
procesamiento, difusién y evaluacién de la informacién en materia de
transparencia proactiva y gobierno abierto; y,

11. Difundir informacién pulblica en materia de transparencia proactiva y

gobierno abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan su
uso, reutilizacién o redistribucion por cualquier interesado.

17
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c) Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones vy
concesiones. La persona servidora publica que, con motivo de su empleo,
cargo, comision o funcién a través de subordinados, participa en
contrataciones publicas o en el otorgamiento, imparcialidad y legalidad,;
orienta sus decisiones a las necesidades del IDPEM y garantiza las mejores
condiciones para el Estado.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

1. Dejar de aplicar los principios de equidad y legalidad que debe
prevalecer entre los participantes dentro de los procedimientos de
contrataciones o compras al interior del IDPEM,;

2. Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para
el cumplimiento del servicio publico, provocando gastos excesivos e
innecesarios;

3. Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos
previstos en las solicitudes de cotizacion;

4.  Proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que
participen en los procedimientos de contrataciones publicas;

5. Ser imparcial en la seleccién, designacién, contratacién, y en su caso,
remocion o rescision del contrato, en los procedimientos de
contratacion;

6. Influir en las decisiones de otra persona servidora publica para que se
beneficie a un participante en los procedimientos de contratacién o para
el otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;

7. © Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;

8. Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizaciéon

en la gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;
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Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la gestién que se realice para el otorgamiento y prorroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones; y,

Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado,
de contratos gubernamentales relacionados con el IDPEM que dirige o
en la que presta sus servicios.

Tramites y servicios. La persona servidora ptblica que con motivo de su
empleo, cargo, comisién o funcién participa en la prestacién de tramites y en
el otorgamiento de servicios, atiende a los usuarios de forma respetuosa,
eficiente, oportuna, responsable e imparcial, aplicando los valores de trato
digno, igualdad y no discriminacién.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

1.

Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato,
incumpliendo protocolos de actuacién o atencién al publico;

Otorgar informaciéon falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a
consultas, tramites, gestiones y servicios;

Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los
tiempos de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios;

Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los
sefialados por las disposiciones juridicas que regulan los tramites y
Servicios;

Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, la
realizacién de tramites y gestiones, y la prestacién de servicios; y,

Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o
regalo en la gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o
servicio.

Recursos humanos. La persona servidora pulblica que participa en
procedimientos de recursos humanos, de planeacion de estructuras o que
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desempefia en general un empleo, cargo, comision o funcién, se apega a los
principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad,
transparencia y rendicién de cuentas, aplicando los valores de equidad de
género y trato digno.

Vulnera esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

1. Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la
funcion publica, con base en el mérito;

2. Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo o comisién, a
personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales,
econémicos o de negocios puedan estar en contraposicion o percibirse
como contrarios a los intereses que les corresponde velar si se
desempefiaran en el servicio publico;

3. Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida en
expedientes del personal y en archivos de recursos humanos, bajo su
resguardo;

4. Suministrar informacion sobre los reactivos de los examenes elaborados
para la ocupacion de plazas vacantes, a personas ajenas a la
organizacion de los concursos;

5. Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber
obtenido previamente la constancia de no inhabilitacién;

6. Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten
con el perfil del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o
que no cumplan con las obligaciones que las leyes imponen a todo
ciudadano;

7. Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente
como subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco;

8. Inhibir la formulacién o presentacién de inconformidades o recursos que
se prevean en las disposiciones aplicables para los procesos de ingreso;
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9. Oforgar a una persona servidora publica subordinado, durante su
proceso de evaluacién, una calificacién que no corresponda a sus
conocimientos, actitudes, capacidades o desempefio;

10. Remover, cesar, despedir, separar, dar o solicitar la baja de persona
servidora publica, sin tener atribuciones o por causas y procedimientos
no previstos en las leyes aplicables;

11. Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier
conflicto de interés;

12. Evitar que el proceso de evaluacién del desempefio de las personas
servidoras publicas se realice en forma objetiva y en su caso, dejar de
retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando el desempeifio de la
persona servidora plblica sea contrario a lo esperado; v,

13. Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracién de areas
identificadas como sensibles o vulnerables a la corrupcién o en las que
se observe una alta incidencia de conductas contrarias al presente
Cddigo de Conducta.

f) Administracion de bienes muebles e inmuebles. La persona servidora
publica administra los recursos con eficiencia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estan destinados, aplicando los valores de
austeridad y entorno cultural y ecolégico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

1. Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes,
cuando éstos sigan siendo Utiles;

2. Compartir informacién con terceros, ajenos a los procedimientos de baja,
transferencia o destruccion de bienes publicos, o sustituir documentos o
alterar éstos;

3. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o

regalo, a cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos
de arrendamiento y/o adquisicion de bienes muebles e inmuebles;
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4. Intervenir o influir en las decisiones de otra persona servidora publica
para que beneficie a algln participante en los procedimientos de
arrendamiento y/o adquisicién de bienes muebles e inmuebles;

5. Tomar decisiones en los procedimientos de arrendamiento y/o
adquisicion de bienes muebles e inmuebles, anteponiendo intereses
particulares que dejen de asegurar las mejores condiciones para el
Estado;

6. Manipular la informacién proporcionada por los particulares en los
procedimientos de arrendamiento y/o adquisicion de bienes muebles e
inmuebles:;

7. Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable;
Y,

8. Disponer de los bienes y demas recursos publicos sin observar las
normas a los que se encuentran relacionados, o destinarlos a fines
distintos al servicio publico.

Procesos de evaluacion. La persona servidora publica que participa en
procesos de evaluacién de desempefio, se apega en todo momento a los
principios de legalidad, disciplina, imparcialidad y rendicion de cuentas,
considerando los valores de interés publico y liderazgo.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

1. Proporcionar indebidamente la informacion contenida en los sistemas de
informacién de la Administracién Publica Estatal o acceder a ésta por
causas distintas al ejercicio de sus funciones y facultades;

2. Transgredir el alcance y orientacion de los resultados de las
evaluaciones que realice cualquier instancia externa o interna en

materia de evaluacioén o rendicién de cuentas;

3. Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier
instancia de evaluacion, ya sea interna o externa;
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4. Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los
resultados de las funciones, programas y proyectos gubernamentales;

5. Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que realice
tramites, asuntos o actividades de caracter personal, familiar u otros
fines ajenos al servicio publico; v,

6. Presentar informacion y documentacién falsa o que induzca al error,
sobre el cumplimiento de metas de su evaluacién del desempefio.

i) Control interno. La persona servidora publica que participa en procesos de
control interno se apega a los principios de integridad, legalidad,
imparcialidad, objetividad, profesionalismo y rendicion de cuentas,
observando los valores de interés publico y liderazgo.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

1. Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcién y posibles
irregularidades que afecten los recursos econdmicos publicos;

2. Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en
materia de control interno;

3. Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacion sin el
respaldo suficiente;

4. Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de operacion
incompleta, confusa o dispersa;

5.  Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su
caso, las actividades y el cumplimiento de las funciones del personal
que le reporta;

6. Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deban

conservar por su relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos,
economicos o de seguridad;
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7. Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le
correspondan;

8. Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores practicas y
procesos para evitar la corrupcion y prevenir cualquier conflicto de
interés;

9. Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o
superar deficiencias de operacion, de procesos, de calidad de tramites y
servicios, o de comportamiento ético de las personas servidora publica;

Y,

10. Eludir establecer estandares de actuacién en aquellos tramites o
servicios de atencién directa al plblico o dejar de observar aquéllos
previstos por las instancias competentes.

j) Procedimientos administrativos. La persona servidora publica que
participa en procedimientos - administrativos respeta las formalidades
esenciales del procedimiento conforme al principio de legalidad,
imparcialidad y objetividad, fomentando los valores de trato digno,
cooperacion e interés publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

1. Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias;
2. Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas;

3. Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa;
4. _ Excluir la oportunidad de presentar alegatos;

5.  Omitir sefalar los medios de defensa que se pueden interponer para
combatir la resolucién dictada;

6. Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten

relacionados con conductas contrarias a la normatividad, asi como al
presente Cédigo de Conducta;
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7. Dejar de proporcionar o negar documentacion o informacién que la
autoridad competente requiera para el ejercicio de sus funciones o
evitar colaborar con éstos en sus actividades; v,

8. Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion
en los asuntos de los que tenga conocimiento que impliquen
contravencién a la normatividad.

k) Cooperacion con la integridad. En general, la persona servidora publica en
el desempefio de su empleo, cargo o comision, coopera con el IDPEM y con
las instancias encargadas de velar por |la observancia de todos principios y
valores intrinsecos al servicio publico, en el fortalecimiento de la cultura ética
y de servicio a la sociedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible
propiciar un servicio publico integro, las siguientes:

1. Observar en su desempefio todos los principios y valores del presente
Cddigo de Conducta para que en su actuacién impere una conducta
digna;

2. Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcién;

3. Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin
de inhibir ineficiencias, corrupcion y conductas no éticas; vy,

4. Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio
publico.

I) Comportamiento digno. La persona servidora publica se conduce en forma
digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o
realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello
una actitud de respeto hacia las personas con las que tiene o guarda relacion
en la funcion publica, aplicando los principios y valores de integridad,
disciplina, trato digno, respeto a los derechos humanos y equidad de género.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:
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1.  Realizar sefiales o expresiones verbales o no verbales, sexualmente
sugerentes;

2. Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como
tocamientos, abrazos, besos, manoseo y/o jalones;

3. Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o las
condiciones del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza
sexual;

4. Obligar a la realizacion de actividades que no competen a sus labores u
otras medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de
caracter sexual;

5. Condicionar la prestacion de un tramite o servicio publico a cambio de
que la persona usuaria o solicitante acceda a sostener conductas
sexuales de cualquier naturaleza;

6. Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona
referentes a la apariencia o a la anatomia con connotacion sexual, bien
sea presenciales o a través de algln medio de comunicacion;

7. Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida
sexual o de ofra persona, bien sea presenciales o a través de algln
medio de comunicacion;

8. Expresarse de forma denigrante, discriminatoria y/o de forma misdgina
para y con sus comparieros de trabajo y publico en general; y,

9. Exhibir o enviar a través de algin medio de comunicacién carteles,
calendarios, mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con
imagenes o estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas
por la persona receptora.
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XIl. Instancia encargada de la interpretacién, consulta y asesoria.

El Organo Interno de Control del IDPEM, en coordinacién con la Subdireccién
Administrativa del IDPEM, en el ambito de sus competencias, seran las instancias
encargadas de la interpretaciéon, asi como de brindar las consultas y asesorias
necesarias en lo referente al presente Cédigo de Conducta.

Xlll. Mecanismos de Participacion de las Personas Servidoras Publicas.

La Presidencia del Comité presentara ante los Vocales Titulares y Suplentes la
propuesta del Cédigo de Conducta del IDPEM, con la finalidad de que éstos revisen,
validen y presenten cualquier observacion o aportacién que enriquezca su contenido.

El sentido de dichas contribuciones podra ser a partir de la identificacion de conductas
contrarias a la ética en las personas servidoras publicas, incluyendo, entre ofros:
experiencias vividas en el desempefio de empleos, cargos o comisiones; estudios
internos o externos en los que ‘se detecten comportamientos contrarios a la buena
conducta de las personas servidoras publicas; informacion de otras dependencias,
entidades o instituciones; buenas practicas nacionales e internacionales; para facilitar
su eficacia en la prevencién de faltas administrativas, hechos de corrupcion e incentivar
la participacion del personal que conforma el IDPEM a seguirla puntualmente,
estableciendo buzones para la participacion de las personas servidoras publicas.

Morelia, Michoacan de Ocampo, a 9 de enero de 2024.
Atentamente
Lic. Felipe Morales Correa
Director General del Instituto de Defensoria

Publica del Estado de Michoacan
(Firmado)
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