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Sesión Ordinaria del Ayuntamiento Celebrada el día 11 de enero de 2023

Acta Número: 01/2023

En Ciudad Lázaro Cárdenas, Michoacán, siendo las 13:00 trece horas del día 11 once de
enero del año 2023 dos mil veintitrés, fueron presentes en la sala de Cabildo del Palacio
Municipal, sito en la avenida Lázaro Cárdenas número 516 de la colonia Centro de Ciudad
Lázaro Cárdenas, Michoacán, a efecto de celebrar Sesión Ordinaria del Ayuntamiento de
este Municipio, de conformidad con los artículos 14, 17, 35, 36, 37, 38, 64 fracción IV y
demás relativos de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Michoacán de Ocampo, los
ciudadanos: Q.F.B. María Itzé Camacho Zapiain, Ing. Manuel Esquivel Bejarano, Minerva
Vázquez Salas, Prof. Roberto Francisco Equihua Serrato, Lic. Gumecinda Campos Peñaloza,
José Martín Granados Martínez, Clara Álvarez Prado, L.A. Juan Antonio Pérez
Balderrama, Lic. Carmen Verónica Vázquez Cuevas, Lic. Rubí Esmeralda Palafox Sánchez,
Lic. Waltnner Russell Córdoba Moreno, Mtra. Verónica Gómez de la Rosa, Lic. Edilberto
Toledo Serrano, y Lic. Erandi Estrada Santibañez. La primera en su calidad de Presidenta
Municipal, el segundo en cuanto Síndico Municipal y los 12 (doce) restantes en su
carácter de Regidores Municipales, todos ellos integrantes del Ayuntamiento de este
Municipio, por el período 2021-2024. Asistidos por el Ciudadano Licenciado Horacio
Ramírez Pérez, Secretario Municipal, quien informó que la sesión habrá de celebrarse de
conformidad con el orden del día que les fue notificada y la cual se transcribe para los
efectos legales procedentes:
 

ORDEN DEL DÍA

1. ...
2. ...
3. ...
4. Análisis y autorización, en su caso, del Programa Anual de Mejora Regulatoria para
el Ejercicio Fiscal 2023, en cumplimiento a lo establecido en los artículos 50, 51 y 52
del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Lázaro Cárdenas, Michoacán.
5. ...
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........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................

CUARTO PUNTO DE LA ORDEN DEL DÍA: Análisis y autorización, en su caso, del Programa Anual  de Mejora Regulatoria para el
Ejercicio Fiscal 2023, en cumplimiento a lo establecido en los artículos 50, 51 y 52 del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio
de Lázaro Cárdenas, Michoacán

En seguida se transcribe el contenido del documento que motivó el desarrollo del presente punto: «Dependencia: Coordinación de Mejora
Regulatoria.- No. de Oficio: HALC/CMR/001/2023.- Lázaro Cárdenas, Michoacán, a 02 de enero de 2023.- Q.F.B. María Itzé Camacho
Zapiain, Presidenta Municipal, Presente.- At´n. Lic. Horacio Ramírez Pérez, Secretario Municipal, Presente.- «La mejora regulatoria es
una política que promueve cambios en el marco jurídico para generar mayores beneficios a la sociedad con los menores costos posibles».-
Por medio de la presente me remito a usted para solicitarle, con base en los artículos 35, 37 y 39 de la Ley Orgánica Municipal del Estado
de Michoacán de Ocampo, que en el orden del día de la próxima sesión ordinaria de Cabildo se incluya la aprobación del «Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2023», lo anterior con base en los artículos 50, 51 y 52 del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio
de Lázaro Cárdenas, Michoacán.- Sin otro particular me despido, no sin antes enviarle un cordial y afectuoso saludo, y quedando a su
disposición para cualquier esclarecimiento al respecto.- ATENTAMENTE.- LIC. MARISOL OROZCO SANTOS.- COORDINADORA DE
LA COMISIÓN MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA».- (rúbrica y sello).

........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................

Los integrantes del Órgano de Gobierno coinciden en manifestar que la información fue suficiente y no existe ninguna duda al respecto.

Acto seguido, el Ciudadano Lic. Horacio Ramírez Pérez, Secretario Municipal, sometió a votación la propuesta en los términos expuestos
y la forma acostumbrada, resultando aprobada por unanimidad, emitiéndose consecuencia el siguiente:

ACUERDO NÚM. 002 SC-01/2023: En cumplimiento a lo establecido en los artículos 50, 51 y 52 del Reglamento de Mejora Regulatoria
del Municipio de Lázaro Cárdenas, Michoacán, el H. Ayuntamiento de Lázaro Cárdenas, Michoacán, por unanimidad, autoriza el
Programa Anual de Mejora Regulatoria para el Ejercicio Fiscal 2023.

Con lo anterior y no existiendo más asuntos que tratar, siendo las 13:12 trece horas con doce minutos del mismo día de su inicio, se declaran
formalmente concluidos los trabajos de la presente Sesión Ordinaria del Honorable Ayuntamiento de Lázaro Cárdenas, Michoacán,
levantándose al efecto la presente acta. Así se acordó en la sala de Cabildo del Palacio Municipal, previa lectura de la presente acta,
impuestos de su contenido y fuerza legal la firman al calce y al margen los que en ella intervinieron y quisieron hacerlo; dándose en
consecuencia plena validez a los acuerdos en ella tomados. Conste.

La Presidenta Municipal, Q.F.B. María Itzé Camacho Zapiain.- El Síndico Municipal, Ing. Manuel Esquivel Bejarano. Regidores: C.
Minerva Vázquez Salas.- C. Prof. Roberto Francisco Equihua Serrato.- C. Lic. Gumecinda Campos Peñaloza.- C. José Martín Granados
Martínez.- C. Clara Álvarez Prado.- C. L.A.E. Juan Antonio Pérez Balderrama.- C. Lic. Carmen Verónica Vázquez Cuevas.- C. Lic. Rubí
Esmeralda Palafox Sánchez.- C. Lic. Waltnner Russell Córdoba Moreno.- C. Mtra. Verónica Gómez de la Rosa .- C. Lic. Edilberto Toledo
Serrano.- C. Lic. Erandi Estrada Santibañez.- El Secretario del Ayuntamiento, C. Lic. Horacio Ramírez Pérez. (Firmados).

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

1. INTRODUCCIÓN.

Como ya es conocido, la política de Mejora Regulatoria tiene sus antecedentes en la Ley Federal de Procedimientos Administrativos que dio
origen a la Comisión Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), teniendo como objetivo disminuir la carga burocrática y mejorar la atención
al ciudadano, sobre todo en lo concierne a trámites para la generación de pequeñas y medianas empresas. Posteriormente, en 2018 se promulga
la Ley de Mejora Regulatoria que da origen a la Comisión Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), cuyos objetivos siguen siendo los
mismos, además de tener una visión más moderna que considera el uso de herramientas digitales como la internet para lograrlos.

2. DIAGNÓSTICO.

La política de Mejora Regulatoria va más allá del marco regulatorio de nuestro país. A nivel internacional, la Organización para la
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Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE) pide a sus países miembros contar con un andamiaje institucional que garantice que la nueva
regulación sea evaluada de tal forma que sea posible que los impactos en la sociedad sean positivos. Por otra parte, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en su Agenda 2030 contempla en más de uno de sus objetivos para el desarrollo mecanismos
que permitan el desarrollo de la Mejora Regulatoria.

Por lo anterior, se parte desde lo global para aterrizar en lo municipal, y en este sentido, los esfuerzos a nivel local en los últimos períodos
se han centrado en las siguientes actividades:

 La generación de herramientas web para libre consulta ciudadana.
 Crear y alimentar el Registro Municipal de Trámites y Servicios (RMTyS).
 Crear y alimentar el Catálogo de Regulaciones.
 Crear y alimentar el Registro Municipal de Inspectores y Verificadores.
 Crear y poner en marcha el Mecanismo de Protesta Ciudadana.
 Participación Ciudadana mediante Foros.
 Participación Ciudadana mediante Encuestas.
 Generar el Expediente de Trámites y Servicios de los ciudadanos.
 Puesta en marcha del Sistema de Apertura Rápida de Empresas (SARE) y certificación del Programa de Reconocimiento y

Operación del Sistema de Apertura Rápida de Empresas (PROSARE).
 Desarrollo y seguimiento de un Programa Sectorial en el que todas las dependencias que ofrecen atención al ciudadano proponen

una mejora y, si es conveniente, también la creación, modificación o derogación de regulaciones.

En este sentido, alineamos la política de Mejora Regulatoria con respecto a la planeación desde el nivel global hasta lo local, es decir, desde
los aspectos internacionales que dictan organismos como la Organización de las Naciones Unidas como el Plan Municipal de Desarrollo.

Los esfuerzos realizados posteriores a la pandemia han tenido importantes avances en la Coordinación de la Comisión Municipal de
Mejora Regulatoria, como lo son:

1) La actualización constante del Registro Municipal de Trámites y Servicios (RMTyS) y el Catálogo de regulaciones.

2) La entrega puntual de la información a la Dirección de Mejora Regulatoria de la Secretaría de Desarrollo Económico (SEDECO) con
la finalidad de elaborar los manuales en braile para personas con discapacidad visual.

3) Se firmó convenio con la Secretaría de Desarrollo Económico (SEDECO) para la implementación de la política pública de Mejora
Regulatoria del Estado de Michoacán.

4) Se recibió por parte del Gobierno del Estado la nueva plataforma digital junto con su nuevo código fuente del Catálogo de Trámites
y Servicios.

5) Se colaboró con el departamento de Ecología, departamento de Reglamentos, departamento de Aseo Público, departamento de
Planeación y Ordenamiento Urbano, Coordinación de Fomento Económico, Patrimonio Municipal y Dirección de Protección Civil
para evitar duplicidad de funciones y velar por la armonización legal a partir de las leyes estatales en materia de regulación, para la
creación del Reglamento para la Conservación y Sustentabilidad Ambiental.

6) Se generaron códigos QR para cada una de las dependencias de cara a la ciudadanía con los trámites y servicios que ofrecen cada uno
de ellos.

7) La innovación de los códigos QR se utilizó en la creación del Primer Informe de Gobierno de Lázaro Cárdenas, Michoacán 2021-
2024, mismos que se pueden apreciar en el documento impreso y digital.

8) Se crearon los manuales de procedimientos, tanto del Sistema de Apertura Rápida de Empresas (SARE) como de la Ventanilla de
Construcción Simplificada (VECS), documentos necesarios que se enviaron para la certificación de dichas herramientas.

9) Creación e implementación de la herramienta SARE en la página Web donde se concentra el catálogo de giros blancos bajo impacto,
manual de procedimientos, solicitud de licencia de funcionamiento y acta de Cabildo.

10) Inauguración del Sistema de Apertura Rápida de Empresas (SARE), tanto ventanilla física como emisión de licencias.

11) Certificación a Nivel Nacional del PROSARE (Programa de reconocimiento del sistema de apertura rápida de empresas) otorgada
por la CONAMER.
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12) Participación anual en la evaluación del OBSERVATORIO NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA, En la cual obtuvimos
en la tabla de resultados como Municipio el número 19 a Nivel Federal, pero el número 1 a Nivel Estatal.

3. PROYECTOS Y ACTIVIDADES.

A lo largo del ejercicio anual se llevarán a cabo proyectos estratégicos de crecimiento con miras hacia el Gobierno Digital que se pretende
implementar, ya que es una Ley, además de actividades que son atribuciones de la dependencia y que se deben de llevar a cabo y velar como
función diaria. Por ello, a continuación, se mencionan dichos proyectos y actividades, considerando la alineación que deben de tener desde
el Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD) hasta el Plan Municipal de Desarrollo; también se menciona el marco legal
en sus diferentes niveles y se indican de forma resumida las acciones a seguir.

3.1. Simplificación de Trámites y Servicios.

A través de este Programa se busca la participación de todas las dependencias de cara al ciudadano que forman parte del H. Ayuntamiento
de Lázaro Cárdenas para que presenten sus propuestas en temas de reducción de trámites, reducción de requisitos y/o implementación de
procesos orientados al Gobierno Digital y se le apoye con el seguimiento para que se implementen.

Para lograr lo anterior, el día 28 de octubre de 2022 se capacitó a los enlaces de las 34 diferentes dependencias que ofrecen algún trámite o
servicio a los ciudadanos, para asesorarlos en la política de mejora regulatoria y en el tipo de propuestas que pueden presentar, así como
su relación con la agenda regulatoria. De igual manera, se les instruyó en el llenado del formato denominado Programa Sectorial (Anexo 1).

Se llevará un seguimiento trimestral a través de un formato (Anexo 2), en el que indicarán las gestiones realizadas para lograr la
implementación e indicarán su porcentaje de avance, todo desde una autoevaluación.

3.1.1. Alineación

3.1.2. Marco legal

Plan o Programa Eje u objetivos Justificación 

Agenda 2030 Paz, Justicia e Instituciones Sólidas. Metas: 

16.6. Crear a todos los niveles instituciones 
eficaces y transparentes que rindan cuentas 

16.7. Garantizar la adopción en todos los 
niveles de decisiones inclusivas, 
participativas y representativas que 
respondan a las necesidades. 

Plan Nacional de Desarrollo 2019 – 2024 Política y Gobierno; Desarrollo Sostenible. Dando un mejor servicio a los gobernados 
con las herramientas necesarias. 

Plan de Desarrollo Integral del Estado de 
Michoacán 2021-2027 

Eje Transversal: Gobierno Digital, Honesto, 
Eficaz y Transparente. 

La honestidad y la transparencia, en 
conjunto hacen que un Estado tenga una 
mejor administración, generando un buen 
servicio a los gobernados. 

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Eje: Gobierno de la Esperanza.  Ayudando a la ciudadanía facilitándole los 
trámites municipales para un mejor servicio. 

Nivel legislativo Ordenamiento 

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículo 81. 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacán de Ocampo y 
sus Municipios, artículos 50 al 52. 

Municipal Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Lázaro 
Cárdenas, Michoacán, artículo 58. 
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3.1.3. Implementación

Podemos encontrar un resumen de todas las propuestas de simplificación de trámites y servicios que las dependencias hicieron en un
cuadro presentado en el Anexo 3.

3.2. Agenda Regulatoria.

La Agenda Regulatoria se encarga de concentrar las modificaciones a los reglamentos que cada una de las dependencias tienen contempladas
durante un período anual. Las modificaciones a los reglamentos pueden estar justificadas en tres casos: cuando es necesaria para llevar a
cabo la simplificación de trámites y servicios que alguna dependencia propuso, cuando se requiere armonizar los reglamentos con base en
alguna ley que se haya modificado, y cuando haya que actualizar reglamentos que presenten rezago o que no existan e impidan llevar a cabo
ciertos procedimientos.

En este caso, también se capacitó a los enlaces el día 28 de octubre 2022 para que presenten sus propuestas a través del formato
denominado Programa Sectorial (Anexo 1). Para llevar un seguimiento semestral se les instruirá en el llenado de un formato de reporte de
agenda regulatoria (Anexo 4), en el que se indicará el avance en la implementación de la agenda regulatoria, así como su avance, todo desde
su autopercepción.

3.2.1. Alineación

Objetivo: Implementar las propuestas de Simplificación de Trámites y Servicios emitidas por los Sujetos Obligados. 

Forma de medición: Porcentaje de avance en la implementación de propuestas de Simplificación de Trámites y Servicios. Se 
considerarán las dependencias participantes con la propuesta que presentaron y se medirá su avance en 
la implementación de forma trimestral. [%AITyS = AITyS/TSO] 

Cantidad actual: En el último ejercicio anual se tuvo un avance del 100%. 

Indicador meta: 100% Fecha estimada para alcanzarlo: 31 de diciembre 2023. 

Tareas a realizar:  Ordenar en un programa las propuestas de simplificación de trámites y servicios. 
 Capacitar a los enlaces previo a la entrega de cada reporte trimestral para el llenado de los 

formatos correspondientes. 
 Analizar el tipo de evidencias que se presentan para valorar si se cumple el seguimiento. 
 Dar retroalimentación a las dependencias. 
 Concentrar la información en una base de datos. 

 

Plan o Programa Eje u objetivos Justificación 

Agenda 2030 Paz, Justicia e Instituciones Sólidas. Metas: 

16.6. Crear a todos los niveles instituciones 
eficaces y transparentes que rindan cuentas 

16.7. Garantizar la adopción en todos los 
niveles de decisiones inclusivas, 
participativas y representativas que 
respondan a las necesidades. 

Plan Nacional de Desarrollo 2019 – 2024 Política y Gobierno; Desarrollo Sostenible. Dando un mejor servicio a los gobernados 
con las herramientas necesarias. 

Plan de Desarrollo Integral del Estado de 
Michoacán 2021-2027 

Eje Transversal: Gobierno Digital, Honesto, 
Eficaz y Transparente. 

La honestidad y la transparencia, en 
conjunto hacen que un Estado tenga una 
mejor administración, generando un buen 
servicio a los gobernados. 

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Eje: Gobierno de la Esperanza.  Ayudando a la ciudadanía facilitándole los 
trámites municipales para un mejor servicio. 
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3.2.2. Marco legal

3.2.3. Implementación

La agenda regulatoria está resumida en el Anexo 5.

3.3. Registro Municipal de Trámites y Servicios.

El Registro Municipal de Trámites y Servicios (RMTyS) es la herramienta web legal que se encarga de concentrar los trámites y servicios
que el H. Ayuntamiento de Lázaro Cárdenas ofrece a los ciudadanos y hacerlos públicos, todo ello con la finalidad de otorgar seguridad
jurídica a los ciudadanos, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, así como fomentar el uso de las tecnologías de la
información.

Para solicitar la actualización de la información, nos apoyaremos de un formato que denominamos Ficha de Trámites y Servicios (Anexo
6), en el cuál las dependencias detallarán información de los trámites y servicios que ofrecen, así como los casos en los que se solicitarán.

3.3.1. Alineación

Nivel legislativo Ordenamiento 

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículo 64. 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacán de Ocampo y 
sus Municipios, artículo 34. 

Municipal Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Lázaro 
Cárdenas, Michoacán, artículo 35. 

Objetivo: Implementar las propuestas de Agenda Regulatoria emitidas por los Sujetos Obligados. 

Forma de medición: Porcentaje de avance en la implementación de propuestas de Agenda Regulatoria. Se considerarán las 
dependencias participantes con la propuesta que presentaron y se medirá su avance en la 
implementación de forma trimestral. [%AIAR = AIAR/TSO] 

Cantidad actual: En el último ejercicio anual se tuvo un avance del 75%. 

Indicador meta: 100% Fecha estimada para alcanzarlo: 31 de diciembre 2023. 

Tareas a realizar:  Ordenar en un programa las propuestas de agenda regulatoria. 
 Capacitar a los enlaces previo a la entrega de cada reporte trimestral para el llenado de los 

formatos correspondientes. 
 Analizar el tipo de evidencias que se presentan para valorar si se cumple el seguimiento. 
 Dar retroalimentación a las dependencias. 
 Concentrar la información en una base de datos. 

 

Plan o Programa Eje u objetivo Justificación 

Agenda 2030 Eje: Industria, Innovación e Infraestructura. Metas: 

9.b Apoyar el desarrollo de tecnologías, la 
investigación y la innovación nacionales en 
los países en desarrollo, incluso 
garantizando un entorno normativo propicio 
a la diversificación industrial y la adición de 
valor a los productos básicos, entre otras 
cosas. 

Plan Nacional de Desarrollo 2019 – 2024 Política y  social; Desarrollo sostenible. Dando un mejor servicio a los gobernados 
con las herramientas necesarias. 
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3.3.2. Marco legal

3.3.3. Implementación

3.4. Registro Municipal de Regulaciones.

El Registro Municipal de Regulaciones es una herramienta tecnológica que debe contener todas las Regulaciones del Municipio. Las
dependencias deben asegurarse de que las regulaciones vigentes que apliquen se encuentren contenidas en esta herramienta a fin de
mantenerla permanentemente actualizada y con el objetivo de que la ciudadanía tenga acceso a dichas regulaciones de forma sencilla
y transparente.

3.4.1. Alineación

Plan de Desarrollo Integral del Estado de 
Michoacán 2021-2027 

Eje Transversal: Gobierno Digital, Honesto, 
Eficaz y Transparente. 

El Estado se está viendo inmiscuido en los 
avances tecnológicos para ser los más 
actualizados en cuestiones de informática. 

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Eje: Gobierno de la Esperanza. Ayuda a la ciudadanía facilitándole 
información de los trámites y servicios 
municipales para brindar mejor atención. 

Nivel legislativo Ordenamiento 

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículos 43 al 49. 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacán de Ocampo y sus Municipios, artículos 39 al 46. 

Municipal Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Lázaro Cárdenas, Michoacán, artículos 26 y 27. 

Objetivo: Actualizar el Registro Municipal de Trámites y Servicios (RMTyS). 

Forma de medición: Porcentaje de Trámites y Servicios Actualizados, el cual se medirá el avance de trámites y servicios de 
las dependencias que ya han actualizado su información con respecto a la cantidad de trámites y 
servicios totales que existen, multiplicando por 100, y se evaluará de manera trimestral. [% TSA= 
(AD/TD) * 100] 

Cantidad actual: 189 trámites y servicios actualizados de un total de 189 trámites y servicios existentes, es decir, 100%. 

Indicador meta: 100% Fecha estimada para alcanzarlo: Desde el 31 de marzo 2023 y 
mantenerlo hasta el 31 de 
diciembre 2023. 

Tareas a realizar:  Solicitar la información en cuanto se detecte algún cambio. 
 Hacer corte de manera trimestral para medir el avance. 

 

Plan o Programa Eje u objetivos Justificación 

Agenda 2030 Eje: Industria, Innovación e Infraestructura. Metas: 

9.b Apoyar el desarrollo de tecnologías, la 
investigación y la innovación nacionales en 
los países en desarrollo, incluso 
garantizando un entorno normativo propicio 
a la diversificación industrial y la adición de 
valor a los productos básicos, entre otras 
cosas. 

Plan Nacional de Desarrollo 2019 – 2024 Política y  social; Desarrollo sostenible. Utilizando como base para nutrir de 
información requerida. 
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3.4.2. Marco legal

3.4.3. Implementación

3.5. Registro Municipal de Inspectores y Verificadores.

A nivel municipal se debe de contar con un padrón de inspectores y verificadores, a fin de transparentar ante el ciudadano al personal que
se encarga de realizar las visitas de inspección y verificación de todos los departamentos que requieran de esta actividad. A dicho padrón
le llamamos Registro Municipal de Inspectores y Verificadores y para el cual se trabajará de manera coordinada con las diferentes
dependencias que tengan inspectores y/o verificadores.

3.5.1. Alineación

Plan de Desarrollo Integral del Estado de 
Michoacán 2021-2027 

Eje Transversal: Gobierno Digital, Honesto, 
Eficaz y Transparente. 

Evitar el rezago y avanzar en materia 
tecnológica. 

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Eje: Gobierno de la Esperanza. Creando herramientas para el 
enriquecimiento de las plataformas 
digitales. 

 

Nivel legislativo Ordenamiento 

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículos 38 y 39. 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacán de Ocampo y sus Municipios, artículos 18 al 22. 

Municipal Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Lázaro Cárdenas, Michoacán, artículos 20 al 
23. 

Objetivo: Actualizar el Registro Municipal de Regulaciones 

Forma de medición: Porcentaje de Regulaciones Actualizados, el cual se medirá el avance de regulaciones de las 
dependencias que ya han enviado su ordenamiento más reciente con respecto a la cantidad de 
regulaciones totales que existen, multiplicando por 100, y se evaluará de manera trimestral. [% RA= 
(AR/TR) * 100] 

Cantidad actual: Actualmente se tienen cargadas 36 regulaciones, de las cuáles las 36 están vigentes. Sin embargo, nos 
estamos coordinando para estipular la cantidad de ordenamientos municipales que deben de existir. 

Indicador meta: 100% partiendo de la cantidad 
de ordenamientos municipales 
que deben de existir. 

Fecha estimada para alcanzarlo: Desde el 31 de marzo 2023 y 
mantenerlo hasta el 31 de 
diciembre 2023. 

Tareas a realizar:  Hacer un escrutinio minucioso para saber cuántos ordenamientos (regulaciones municipales) 
deben de existir. 

 Solicitar a las dependencias involucradas su regulación vigente. 
 Hacer corte de manera trimestral para medir el avance. 

 

Plan o Programa Eje u objetivos Justificación 

Agenda 2030 Eje: Industria, Innovación e Infraestructura. Metas: 

9.b Apoyar el desarrollo de tecnologías, la 
investigación y la innovación nacionales en 
los países en desarrollo, incluso 
garantizando un entorno normativo propicio 
a la diversificación industrial y la adición de 
valor a los productos básicos, entre otras 
cosas. 
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3.5.2. Marco legal

3.5.3. Implementación

3.6. Registro del Mecanismo de Protesta Ciudadana.

El Mecanismo de Protesta Ciudadana es una herramienta que permite a los ciudadanos denunciar a servidores públicos que les nieguen el
servicio o lleven a cabo los procedimientos de forma incorrecta, afectándolos en temas de tiempo o de forma económica no autorizada. Para
esta herramienta se trabaja en coordinación con Contraloría Municipal a fin de que la resolución se lleve a cabo de la mejor forma posible
y resarciendo los daños que se pudieran ocasionar, además de que se llevará el registro del mismo para tener parámetros que nos muestren
un avance en resolución de conflictos.

3.6.1. Alineación

Plan Nacional de Desarrollo 2019 – 2024 Política y  social; Desarrollo sostenible. Utilizando como base para nutrir de 
información requerida. 

Plan de Desarrollo Integral del Estado de 
Michoacán 2021-2027 

Eje Transversal: Gobierno Digital, Honesto, 
Eficaz y Transparente. 

Evitar el rezago y avanzar en materia 
tecnológica. 

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Eje: Gobierno de la Esperanza. Creando herramientas para el 
enriquecimiento de las plataformas 
digitales. 

 

Nivel legislativo Ordenamiento 

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículos 56 al 60. 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacán de Ocampo y sus Municipios, artículos 74 al 77. 

Municipal Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Lázaro Cárdenas, Michoacán, artículos 74 al 
77. 

Objetivo: Actualizar el Registro Municipal de Inspectores y Verificadores. 

Forma de medición: Porcentaje de Inspectores y Verificadores Actualizados, el cual se medirá el avance de la información de 
los inspectores y verificadores que ya ha sido actualizada con respecto a la cantidad de inspectores y 
verificadores existentes, multiplicando por 100, y se evaluará de manera trimestral. [%IVA= (AIV/TIV) * 
100] 

Cantidad actual: Aún no se ha implementado este registro por situaciones ajenas a la Comisión. 

Indicador meta: 100% de inspectores y 
verificadores dados de alta y 
actualizados. 

Fecha estimada para alcanzarlo: Desde el 31 de marzo 2023 y 
mantenerlo hasta el 31 de 
diciembre 2023. 

Tareas a realizar:  Solicitar a Oficialía Mayor el listado de inspectores y verificadores de todas las dependencias 
del H. Ayuntamiento. 

 Mediar con las diferentes autoridades y representantes el tema de la información del 
personal. 

 Capacitar respecto a las diferentes leyes de transparencia y acceso a la información pública. 
 Coordinar con el departamento de Informático el uso de la plataforma para mantener 

actualizado el Registro. 
 Solicitar la información de manera periódica. 
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3.6.2. Marco legal

3.6.3. Implementación

Plan o Programa Eje u objetivos Justificación 

Agenda 2030 Trabajo Decente y Crecimiento Económico. Metas: 

8.3  Promover políticas orientadas al 
desarrollo que apoyen las actividades 
productivas, la creación de puestos de 
trabajo decentes, el emprendimiento, la 
creatividad y la innovación, y fomentar la 
formalización y el crecimiento de las 
microempresas y las pequeñas y medianas 
empresas, incluso mediante el acceso a 
servicios financieros 

Plan Nacional de Desarrollo 2019 – 2024 Política y gobierno; Hacia una democracia 
participativa. 

Con la finalidad de que la sociedad pueda 
contribuir con las mejoras del Estado, 
deberán participar e involucrarse en las 
decisiones. 

Plan de Desarrollo Integral del Estado de 
Michoacán 2021-2027 

Eje Transversal: Gobierno Digital, Honesto, 
Eficaz y Transparente. 

La honestidad y la transparencia, en 
conjunto hacen que el gobierno tenga una 
mejor administración, generando un buen 
servicio a los gobernados. 

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Eje: Gobierno de la Esperanza. Tomando en cuenta la participación 
ciudadana en la aplicación de políticas 
públicas. 

Nivel legislativo Ordenamiento 

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículos 62 y 63. 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacán de Ocampo y sus Municipios, artículos 84 al 86. 

Municipal Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Lázaro Cárdenas, Michoacán, artículo 84 . 

Objetivo: Actualizar el Registro del Mecanismo de Protesta Ciudadana. 

Forma de medición: Porcentaje de Quejas Resueltas, el cual se medirá indicando las quejas resueltas contra el total de 
quejas emitidas a través de este registro, multiplicando por 100, y se evaluará de manera trimestral. 
[%QR= (QR/TQ) * 100] 

Cantidad actual: Actualmente no se tiene un registro del Mecanismo de Protesta Ciudadana. 

Indicador meta: 100% de quejas resueltas. Fecha estimada para alcanzarlo: Desde el 31 de marzo 2023 y 
mantenerlo hasta el 31 de 
diciembre 2023. 

Tareas a realizar:  Realizar acuerdos con Contraloría Municipal para trabajar de manera coordinada en la 
emisión de nuevas quejas. 

 Reunirse con el departamento de Informática para diseñar una plataforma que permita llevar 
el Registro. 

 Revisar los recursos necesarios para el funcionamiento. 
 Recopilar la información y llevar a cabo la inferencia necesaria para obtener los resultados. 
 Llevar a cabo ejercicio de manera periódica. 
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3.7. Herramientas web.

Se han establecido como metas la implementación de herramientas de innovación tecnológica que permita la agilización de los trámites y
servicios relacionados en las dependencias, concretamente se trata de Herramientas Web, mismas que están disponibles en el portal de la
página de internet del H. Ayuntamiento de Lázaro Cárdenas (https://www.lazaro-cardenas.gob.mx/). Se pretende ampliar la cantidad de
herramientas web con la finalidad de que los ciudadanos tengan acceso a mayor información, cumpliendo, a su vez con cuestiones de
transparencia y acceso a la información pública.

3.7.1. Alineación

3.7.2. Marco legal

3.7.3. Implementación

Plan o Programa Eje u objetivos Justificación 

Agenda 2030 Eje: Industria, Innovación e Infraestructura. Metas: 

9.b Apoyar el desarrollo de tecnologías, la 
investigación y la innovación nacionales en 
los países en desarrollo, incluso 
garantizando un entorno normativo propicio 
a la diversificación industrial y la adición de 
valor a los productos básicos, entre otras 
cosas. 

Plan Nacional de Desarrollo 2019 – 2024 Política y Social; Desarrollo Sostenible. Auxiliar a la ciudadanía de una forma digital 
sus trámites en proceso. 

Plan de Desarrollo Integral del Estado de 
Michoacán 2021-2027 

Eje Transversal: Gobierno Digital, Honesto, 
Eficaz y Transparente. 

Tener un sustento electrónico con ayuda de 
las modernizaciones en las que se ve 
involucrado el Estado. 

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Eje: Gobierno de la Esperanza. Accesibilidad con los ciudadanos para la 
seguridad  de que sus trámites serán del 
interés de los servidores públicos y puedan 
darle un seguimiento por medios de las 
herramientas digitales. 

Nivel legislativo Ordenamiento 

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículos 85 y 88. 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacán de Ocampo y sus Municipios no lo contempla. 

Municipal Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Lázaro Cárdenas, Michoacán, artículo 51 
fracción III . 

Objetivo: Implementación de herramientas web. 

Forma de medición: Índice de Avance en Implementación de Herramientas Web. Se medirá su avance en la implementación 
de herramientas web contra el indicador meta, multiplicando por 100, y se evaluará de manera 
trimestral. [%AHW=HI/HIM*100] 

Cantidad actual: Se tienen 6 herramientas web. 

Indicador meta: 8, es decir, 2 adicionales en este 
ejercicio anual. 

Fecha estimada para alcanzarlo: 31 de diciembre 2023. 

Tareas a realizar:  Lograr la certificación de la VECs 
 Determinar qué programa de Mejora Regulatoria puede ser de mayor utilidad para el 

ciudadano. 
 Trabajar en coordinación con el Departamento de Informática para subir las herramientas 

web definidas. 
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3.8. Expediente para Trámites y Servicios.

El Expediente para Trámites y Servicios es un expediente electrónico que contiene la documentación digitalizada de los ciudadanos que han
acudido a realizar algún trámite y/o servicio a alguna dependencia municipal. Con lo anterior, se busca apoyar al ciudadano para que al llevar
a cabo cualquier trámite o servicio presente la menor cantidad de documentos y así minimizar la carga burocrática, de este modo, en
posteriores visitas el ciudadano sólo presentará los documentos indispensables o realizará las actualizaciones pertinentes. Esto se logrará
mediante la implementación de un sistema de digitalización eficiente y resguardo de la información, siempre cumpliendo con la Ley Federal
de Protección de Datos Personales.

Las dependencias facilitarán la cooperación, acceso, consulta y transferencia de manera segura de las actualizaciones electrónicas que se
generen con motivo de un trámite o servicio. Asimismo, las dependencias no podrán solicitar información que ya conste en el Expediente
para Trámites Servicios, ni requerir documentación que ya esté en su poder.

3.8.1. Alineación

3.8.2. Marco legal

3.8.3. Implementación

Plan o Programa Eje u objetivos Justificación 

Agenda 2030 Eje: Industria, Innovación e Infraestructura. Metas: 

9.b Apoyar el desarrollo de tecnologías, la 
investigación y la innovación nacionales en 
los países en desarrollo, incluso 
garantizando un entorno normativo propicio 
a la diversificación industrial y la adición de 
valor a los productos básicos, entre otras 
cosas. 

Plan Nacional de Desarrollo 2019 – 2024 Política y Social; Desarrollo Sostenible. Auxiliar a la ciudadanía de una forma digital 
sus trámites en proceso. 

Plan de Desarrollo Integral del Estado de 
Michoacán 2021-2027 

Eje Transversal: Gobierno Digital, Honesto, 
Eficaz y Transparente. 

Tener un sustento electrónico con ayuda de 
las modernizaciones en las que se ve 
involucrado el Estado. 

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Eje: Gobierno de la Esperanza. Accesibilidad con los ciudadanos para la 
seguridad  de que sus trámites serán del 
interés de los servidores públicos y puedan 
darle un seguimiento por medios de las 
herramientas digitales. 

Nivel legislativo Ordenamiento 

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículo 3 fracción IX, artículos 50 al 54. 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacán de Ocampo y sus Municipios, artículos 78 y 79. 

Municipal Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Lázaro Cárdenas, Michoacán, artículos 32 al 
34. 

Objetivo: Implementar el Expediente para Trámites y Servicios. 

Forma de medición: Porcentaje de Expedientes Digitalizados. Cantidad de Expedientes realizados con respecto a la cantidad 
de trámites realizados durante ese período, se multiplicará por 100. [%ED = (ED/TyST)*100] 

Cantidad actual: No se implementa aún el Expediente para Trámites y Servicios.  

Indicador meta: 100% Fecha estimada para alcanzarlo: 31 de diciembre 2023. 
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3.9. Ventanilla de Construcción Simplificada.

La Ventanilla de Construcción Simplificada (VECS) es un sistema que permite la emisión de las licencias de construcción de bajo riesgo comercial
en una superficie de 100 a 1,500 metros cuadrados, con ello se espera reducir los plazos de respuesta, interacciones, trámites y requisitos. Se ha
trabajado para su implementación con las dependencias involucradas, sin embargo, es pertinente hacer énfasis en que se requieren plataformas
digitales de gran alcance para que se pueda llevar a cabo su operación y se apoyaría en el Expediente de Trámites y Servicios.

3.9.1. Alineación

3.9.2. Marco legal

3.9.3. Implementación

Indicador meta: 100% Fecha estimada para alcanzarlo: 31 de diciembre 2023. 

Tareas a realizar:  Gestionar los recursos financieros necesarios. 
 Consultar con el departamento de informática los requerimientos técnicos. 
 Reunirse con los programadores del departamento de informática para el diseño del 

software. 
 Realizar pruebas de funcionamiento del software y hardware. 
 Capacitar a los diferentes departamentos para el uso de esta nueva herramienta. 

 

Plan o Programa Eje u objetivos Justificación 

Agenda 2030 Eje: Industria, Innovación e Infraestructura. Metas: 

9.a Facilitar el desarrollo de infraestructuras 
sostenibles y resilientes en los países en 
desarrollo mediante un mayor apoyo 
financiero, tecnológico y técnico a los países 
africanos, los países menos adelantados, los 
países en desarrollo sin litoral y los 
pequeños Estados insulares en desarrollo. 

Plan Nacional de Desarrollo 2019 – 2024 Política y social; Desarrollo sostenible. Se busca una mejora económica impulsando 
el crecimiento. 

Plan de Desarrollo Integral del Estado de 
Michoacán 2021-2027 

Eje Transversal: Gobierno Digital, Honesto, 
Eficaz y Transparente. 

Siguiendo la idea de un gobierno digital y 
eficaz dando herramientas a los ciudadanos 
para que puedan poner en marcha sus 
negocios de una forma fácil y rápida. 

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Eje: Gobierno de la Esperanza. Teniendo la misión de brindarles un mejor 
servicio a los ciudadanos, cumpliendo con 
las necesidades que tienen. 

Nivel legislativo Ordenamiento 

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículos 80 y del 85 al 88. 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacán de Ocampo y 
sus Municipios, artículos 63 al 67. 

Municipal Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Lázaro 
Cárdenas, Michoacán, artículos 64 al 67. 

Objetivo: Implementar y certificar la Ventanilla de Construcción Simplificada (VECS). 

Forma de medición: Implementación de la Ventanilla y su certificación. Se implementará la ventanilla y a partir de la misma, 
todas las licencias de construcción para giros comerciales de 100 a 1,500 metros cuadrados tendrán que 
ser emitidas a través de esta. La cantidad de licencias a través de la VECS debe de ser similar en años 
pasados a las licencias que se emiten de esta forma. [EL ~ EL0] 

Cantidad actual:  No se implementa aún la VECS. 
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3.10. Apoyo en la generación de reglamentos y manuales de procedimientos internos.

Una de las funciones de esta dependencia es apoyar en el marco regulatorio a todas las dependencias que conforman esta administración,
independientemente de si la regulación en cuestión entró en agenda regulatoria. Por ello, esta actividad será constante y cuando una
dependencia requiera del apoyo.

3.10.1. Alineación

3.10.2. Marco legal

Cantidad actual:  No se implementa aún la VECS. 

Indicador meta: Todas las licencias de 
construcción para giro comercial 
de 100 a 1,500 metros 
cuadrados emitidas a través de 
la VECS. 

Fecha estimada para alcanzarlo: 31 de diciembre 2023. 

Tareas a realizar:  Gestionar los recursos financieros necesarios. 
 Consultar con el departamento de informática los requerimientos técnicos. 
 Reunirse con los programadores del departamento de informática para el diseño del 

software. 
 Realizar pruebas de funcionamiento del software y hardware. 
 Capacitar al departamento de Planeación y Ordenamiento Urbano para el uso de esta nueva 

herramienta. 

 

Plan o Programa Eje u objetivos Justificación 

Agenda 2030 Objetivo: Paz, Justicia e Instituciones Sólidas. Metas: 

16.3. Promover el estado de derecho en los 
planos nacional e internacional y garantizar 
la igualdad de acceso a la justicia para todos. 

16.6 Crear a todos los niveles instituciones 
eficaces y transparentes que rindan cuentas. 

Plan Nacional de Desarrollo 2019 – 2024 Política y Gobierno; Recuperar el Estado de 
Derecho. 

Apoyando en la construcción de un marco 
legal que garantice el Estado de Derecho. 

Plan de Desarrollo Integral del Estado de 
Michoacán 2021-2027 

Eje Transversal: Gobierno Digital, Honesto, 
Eficaz y Transparente. 

Apoyando en la generación de un marco 
regulatorio armonizado y transparente. 

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Eje: Gobierno de la Esperanza. Garantizando a la ciudadanía reglamentos 
que faciliten la convivencia entre las 
personas. 

Nivel legislativo Ordenamiento 

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículos 8 fracciones IV y XII, y 
24 fracción VII 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacán de Ocampo y 
sus Municipios, artículo 5 fracción VII 

Municipal Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Lázaro 
Cárdenas, Michoacán, artículos 4 fracción II y III, y 5 fracción VI, 
VIII, XI, XIV. 
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3.10.3. Implementación

3.11. Foros de participación ciudadana.

Los foros de participación ciudadana son espacios para que la ciudadanía nos pueda compartir su experiencia a la hora de realizar un trámite
o solicitar algún servicio en alguna dependencia municipal, así como conocer su perspectiva y escuchar posibles propuestas de mejora.
Además, el acercamiento a través de los foros permitirá instruir a los ciudadanos en los nuevos procesos que se han implementado o se
pretenden implementar y en el uso de las nuevas tecnologías relacionadas con los trámites y servicios de las diferentes dependencias.

3.11.1. Alineación

Objetivo: Armonizar los reglamentos municipales acorde a los niveles estatal y federal. 

Forma de medición: En este caso, la forma de medición estará vinculada al Registro Municipal de Regulaciones, por lo que, en 
la medida en que la comisión apoye a otra dependencia en la elaboración o actualización de sus 
reglamentos, el Porcentaje de Regulaciones Actualizadas incrementará [∆%RA], sin embargo, del total 
de dichas modificaciones la comisión debe de participar en todas, por lo que se comenzará a llevar un 
registro en número absolutos de la Cantidad de Creación o Actualización de Regulaciones en las que 
esta comisión ha participado. 

Cantidad actual: En el último ejercicio anual se apoyó en la creación del Reglamento para la Conservación y 
Sustentabilidad Ambiental; actualización del Reglamento para el Funcionamiento de las Actividades 
Mercantiles, Industriales y de Servicios, además de participar activamente en el nuevo catálogo de giros; 
se creó el Manual de Procedimientos del SARE, así como de la VECS. Por lo que el total es de 5. 

Indicador meta: Participación en el 100% de 
reglamentos y manuales 
modificados. 

Fecha estimada para alcanzarlo: 31 de diciembre 2023 

Tareas a realizar:  Revisión de la Agenda Regulatoria para conocer las propuestas que cada dependencia tiene. 
 Monitoreo constante de las modificaciones que se realicen a nivel estatal y federal. 
 Apoyo constante a las dependencias que estén en proceso de elaboración o actualización. 
 Llevar a cabo los procedimientos para la aprobación y publicación de tal ordenamiento. 

 

Plan o Programa Eje u objetivos Justificación 

Agenda 2030 Eje: Trabajo Decente y Crecimiento 
Económico. 

Metas: 

8.3  Promover políticas orientadas al 
desarrollo que apoyen las actividades 
productivas, la creación de puestos de 
trabajo decentes, el emprendimiento, la 
creatividad y la innovación, y fomentar la 
formalización y el crecimiento de las 
microempresas y las pequeñas y medianas 
empresas, incluso mediante el acceso a 
servicios financieros 

Plan Nacional de Desarrollo 2019 – 2024 Política y gobierno; Hacia una democracia 
participativa. 

Con la finalidad de que la sociedad pueda 
contribuir con las mejoras del Estado, 
deberán participar e involucrarse en las 
decisiones. 

Plan de Desarrollo Integral del Estado de 
Michoacán 2021-2027 

Eje Transversal: Gobierno Digital, Honesto, 
Eficaz y Transparente. 

La honestidad y la transparencia, en 
conjunto hacen que el gobierno tenga una 
mejor administración, generando un buen 
servicio a los gobernados. 

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Eje: Gobierno de la Esperanza. Tomando en cuenta la participación 
ciudadana en la aplicación de políticas 
públicas. 
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3.11.2. Marco legal

3.11.3. Implementación

3.12. Encuesta de percepción ciudadana acerca de los trámites y servicios.

Las encuestas nos permitirán evaluar la atención a los ciudadanos en general, la forma en cómo perciben los procedimientos para llevar a
cabo trámites o servicios y el alcance que ha tenido la implementación de nuevas herramientas, todo lo anterior de manera cuantificable.

3.12.1. Alineación

Nivel legislativo Ordenamiento 

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículos 11 fracción V, 17 
fracción IV, 24 fracción XI, 25 fracción XIV, 27 fracción IX. 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacán de Ocampo y 
sus Municipios, artículo 5 fracción X, 35 fracción VII. 

Municipal Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Lázaro 
Cárdenas, Michoacán, artículo 53. 

Objetivo: Realizar foros de participación ciudadana. 

Forma de medición: Cantidad de foros de participación ciudadana. Se buscarán hacer, por lo menos, dos foros de 
participación ciudadana durante este año en los que se considerarán organizaciones de la sociedad civil y 
cámaras gremiales. 

Cantidad actual: En el último ejercicio anual se llevaron a cabo tres foros de participación ciudadana. 

Indicador meta: 3 Fecha estimada para alcanzarlo: 31 de diciembre 2023. 

Tareas a realizar:  Diseño de foro de participación ciudadana para llevar a cabo una evaluación cameral del 
SARE. 

 Gestión de los espacios para el foro de participación ciudadana. 
 Publicación de resultados del foro. 
 Diseño de dos foros de participación ciudadana para sondear las necesidades de los 

ciudadanos a la hora de llevar a cabo sus trámites y servicios. 
 Gestión de los espacios para el segundo y tercer foro de participación ciudadana. 
 Publicación de resultados del segundo y tercer foro.  

 

Plan o Programa Eje u objetivos Justificación 

Agenda 2030 Trabajo Decente y Crecimiento Económico. Metas: 

8.3  Promover políticas orientadas al 
desarrollo que apoyen las actividades 
productivas, la creación de puestos de 
trabajo decentes, el emprendimiento, la 
creatividad y la innovación, y fomentar la 
formalización y el crecimiento de las 
microempresas y las pequeñas y medianas 
empresas, incluso mediante el acceso a 
servicios financieros 

Plan Nacional de Desarrollo 2019 – 2024 Política y gobierno; Hacia una democracia 
participativa. 

Con la finalidad de que la sociedad pueda 
contribuir con las mejoras del Estado, 
deberán participar e involucrarse en las 
decisiones. 
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3.12.2. Marco legal

3.12.3. Implementación

4. CRONOGRAMA.

A continuación, se presenta el cronograma de actividades anual, el cual indica la temporalidad en que se llevarán a cabo cada una de las
actividades. El color amarillo es la representación de que se van a llevar a cabo tareas durante ese período y el negro representa cuando se
pretende finalizar la tarea.

Plan de Desarrollo Integral del Estado de 
Michoacán 2021-2027 

Eje Transversal: Gobierno Digital, Honesto, 
Eficaz y Transparente. 

La honestidad y la transparencia, en 
conjunto hacen que el gobierno tenga una 
mejor administración, generando un buen 
servicio a los gobernados. 

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Eje: Gobierno de la Esperanza. Tomando en cuenta la participación 
ciudadana en la aplicación de políticas 
públicas. 

Nivel legislativo Ordenamiento 

Federal y/o General Ley General de Mejora Regulatoria, artículo 89. 

Estatal Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacán de Ocampo y 
sus Municipios, artículo 5 fracción X, 35 fracción VII. 

Municipal Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Lázaro 
Cárdenas, Michoacán, artículo 8 fracción VIII. 

 

Objetivo: Realizar la evaluación de la percepción ciudadana mediante la aplicación de encuestas a quienes 
acuden a realizar trámites y/o servicios. 

Forma de medición: Cantidad de evaluaciones realizadas. Se buscarán hacer, por lo menos, dos evaluaciones mediante la 
aplicación de encuestas determinadas por un muestreo aleatorio de ciudadanos que acuden a las 
instalaciones de las diferentes dependencias a realizar algún trámite y/o servicio, durante este año. 

Indicador meta: 2 Fecha estimada para alcanzarlo: 31 de diciembre 2023. 

Tareas a realizar:  

 

Actividades | Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Simplificación de Trámites y 
Servicios 

            

Agenda Regulatoria             

Registro Municipal de Trámites 
y Servicios 

            

Registro Municipal de 
Regulaciones 

            

Expediente para Trámites y 
Servicios 
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5. MENSAJE DE LA COORDINADORA.

Lázaro Cárdenas, es uno de los Municipios que ocupan los primeros lugares en materia de Mejora Regulatoria a nivel Estatal, se ha
trabajado de manera coordinada con el Gobierno del Estado y con todas las dependencias que componen el Municipio para lograr esta
posición y obtener reconocimientos a Nivel Nacional.

El Programa Sectorial de Mejora Regulatoria constituyen un instrumento fundamental para la planeación, transparencia y rendición de
cuentas en lo particular referente a Trámites y Servicios y también permiten a la sociedad en general conocer oportunamente la agenda
regulatoria de las dependencias, el programa sectorial se compone de Simplificación de Trámites y Servicios y de Agenda Regulatoria.

Nuestro objetivo principal radica en procurar los mayores beneficios para la sociedad con los menores costos posibles, mediante la
formulación normativa de reglas e incentivos que estimulen la innovación, la confianza en la economía, la productividad y la eficiencia a
favor del crecimiento y bienestar general de la sociedad.

En este presente Programa Sectorial de Mejora Regulatoria 2023, se trabajará de manera conjunta y coordinada con cada una de las
dependencias del Municipio para lograr los objetivos planteados con resultados positivos en los tres Niveles de Gobierno; Nivel Federal,
Estatal y Municipal.

ANEXOS

ANEXO 1. Programa Sectorial de Mejora Regulatoria 2023.

Ventanilla de Construcción 
Simplificada 

            

Apoyo en la generación de 
reglamentos y manuales de 
procedimientos internos 

            

Foros de participación 
ciudadana 

            

Encuesta de percepción 
ciudadana acerca de los 
trámites y servicios 
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Anexo 2. Reporte trimestral de la simplificación de trámites y servicios.
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ANEXO 4. Reporte trimestral de agenda regulatoria.
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ANEXO 6. Ficha de trámites y servicios.


