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ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL COMITE DE REFERENCIA Y

CONTRARREFERENCIA DE PACIENTES ENTRE LAS UNIDADES MEDICAS DE
LA SECRETARIA DE SALUD Y LOS SERVICIOS DE SALUD DE MICHOACAN

LAZARO CORTES RANGEL , Secretario de Salud y Director General de los Servicicus de

Salud de Michoacan, en ejercicio de las atribuciones que expresamente me confi
articulos 9, 1, 12, 14, 17 fraccion XllIl y 33 de la Leyg@anica de lAdministracion Publica
del Estado de Michoacan de Ocampo; 19 de la Ley de Entidades Paraestatales del
Michoacan y el articulo 11 del Decreto que Crea el Organismo Publico Descentr
Servicios de Salud de Michoacén 16 y 18 del Reglamento Interior de la Secretaria de
6° del Reglamento Interior de los Servicios de Salud de Michogcan; y

CONSIDERANDO

Que el derecho ala proteccion de la salud es una garantia social consagrada en el

ren los

Hstado de
Hizado
alud;y

ticulo 4°

de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, entre cuyas finalidages, se
encuentra el bienestar fisico y mental de las personas, la prolongacion y el mejoramnignto de

contribuyan a la creacion, conservacion y disfrute de condiciones de salud que co3
al desarrollo social.

Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocamp
articulo segundo establece entre otros, que toda persona tiene derecho a la protec

s que
flyuven

4 ensu
@on dela

salud; asimismo, el Estado promovera el desarrollo fisico, moral, intelectual, sogial y

econdmico del pueblo.

Que los Servicios de Salud de Michoacan tienen por objeto atender a la poblacion al
el Estado de Michoacan, en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley General de S3
Ley de Salud del Estado de Michoacan de Ocampo.

Que el Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2021-2027, Eje 2. Bie
establece en su numeral 2.4. Promover y garantizar el acceso efectivo, universal y
a los servicios de salud, con calidad, calidez, humanismo, empatia, pertinencia ¢
trato no discriminatorio y con perspectiva de género.

Que la Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los Servici

erta en
id y la
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[ratuito
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Salud déAtencién Médico Prehospitalaria, establece los criterios
minimos que se deben de cumplir en la atencion médica
prehospitalaria, y mediante el Capitulo 3 de referencias de la misma,
todos aquellos instrumentos normativos que debera cumplir

Que el Manual de Procedimientos para la Referencia y
Contrarreferencia de Pacientes vigente, es un instrumento elaborado
por la Secretaria de Salud de la Federacion, que atiende a la poblacion
abierta, con el propésito de que en los tres niveles de atencion s¢
cuente con un instrumento normativo que facilite la atencién de
los pacientes que acuden a solicitar los servicios.

Que con la creacion del Comité Estatal de Referencia y
Contrarreferencia, se promueve y fortalece el trabajo coordinado
institucional para mejorar la calidad de la atencién en los serviciosVI.
de salud en el Estado, asi como para lograr un acceso mas equitativo
y que considera como elemento operativo el Sistema de Referencidll.
y Contrarreferencia que permita brindar atencién médica integral

y oportuna, en las unidades que, conforme al padecimiento del

paciente y la capacidad resolutiva de la unidad resulten may/Ill.

convenientes.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien expedir
el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL COMITE DE IX.
REFERENCIA'Y CONTRARREFERENCIA DE PACIENTES
ENTRE LAS UNIDADES MEDICAS DE LA SECRETARIA

DE SALUD Y LOS SERVICIOS DE SALUD DE X.
MICHOACAN

XI.
CAPITULO

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Se crea el Comité de Referencia y Contrarreferencia

de Pacientes, entre las Unidades Médicas de la Secretaria de Salud
y Servicios de Salud de Michoacén, el cual tendra por objetoXIl.
favorecer la atencion médica primaria, hospitalaria, de
especialidades y de calidad, mediante el adecuado y agil flujo de
pacientes referidos y contrarreferidos entre los distintos niveles
de atencion.

Articulo 2°. Para los efectos del preseAmierdo, se entendera  XIII.

por:

l. Acuerdo: Al Acuerdo por el que se crea el Comité de
Referencia y Contrarreferencia de Pacientes entre las
Unidades Médicas de la Secretaria de Salud y Servicios de
Salud de Michoacan;

unidades hospitalarias de especialidad o de alta

especialidad, dirigida a la reparacion de dafios a la salud

que por su complejidad no pueden ser resueltos en

unidades hospitalarias generales, ya que cuentan con las
especialidades y subespecialidades de alta resolucion
médico-quirdrgica, asimismo, son formadoras de recursos

humanos y realizan investigacion en salud;

Contrarr eferencia: Al procedimiento administrativo
mediante el cual una vez otorgada la atencién, motivo de la
referencia, se envia al paciente a la unidad operativa que
originalmente lo refirid, con el fin de que se realice el control

y seguimiento necesario;

CRUM: Al Centro Regulador de dencias Médicas;

Comité: Al Comité de Referencia y Contrarreferencia de
la Secretaria de Salud del Estado de Michoacan de Ocampo;

Referencia: Al procedimiento administrativo, utilizado
para enviar al paciente de una unidad operativa a otra de
mayor capacidad resolutiva, con el fin de que reciba
atencion médica o se le realicen examenes de laboratorio o
gabinete;

Seceetaria: A la Secretaria de Salud en el Estado de
Michoacan:;

Servicios de Salud de MichoacarAl Organismo Publico
Descentralizado de Servicios de Salud de Michoacan;

Sistema de eferencia y contrarreferencia Al
procedimiento de coordinacién entre las unidades
operativas de los niveles de atencién médica para facilitar
el envio y recepcion de pacientes, con el proposito de
brindar atencion médica oportuna, integral y de calidad;

Unidad médica Al establecimiento fisico que cuenta con
los recursos materiales, humanos, tecnolégicos y
econdémicos. cuya complejidad es equivalente al nivel de
operacion y esta destinado a proporcionar atenciéon médica
integral a la poblacion;y

Urgencia: Al Problema de salud que pone en riesgo la
vida, érgano o funcion del paciente y que, por lo tanto,
requiere de una atencion médica inmediata.

CAPITULO I
DE LA INTEGRACION

Articulo 3°. EI Comité estara integrado por:

Il. Atencion primaria: A la que comprende las unidades que
ofrecen atencién ambulatoria de consulta externa general].
asi como de prevencion y educacion a la salud;

M. Atencion hospitalaria: A la que comprende las unidades
médicas que cuentan con las especialidades basicas,
servicios de quirdéfano, urgencias las 24 horas, los 365 diadl.
del afio, asi como auxiliares de diagnoéstico basico;

IV. Atencion de especialidadA la que comprenden aquellas

La persona titular de la Secretaria y Servicios de Salud de
Michoacan, quien lo presidira; sera suplido en sus ausencias
por el titular de la Direccién de Servicios de Salud de
Michoacan:;

La persona titular de la SubdireccionAdencién Médica
de la Secretaria; sera la persona titular de la Secretaria
Técnica del Comité, quien sera suplida en sus ausencias
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por la persona titular del DepartamentoAtencion
Hospitalaria;

y Servicios de Salud de Michoacéan
correspondientes a la Jurisdiccion Sanitaria;

I11. Los vocales; quienes seran las personas titulares de las C)
unidades administrativas siguientes:

Responsables de Referencia y Contrarreferencia
de las Unidades; y

a) Las ocho Jurisdicciones Sanitarias de la Secretaria d)
y Servicios de Salud de Michoacan;

Representante de la Sociedad Civil, quien debera
estar relacionado con el tema

b) De los Hospitales de la Secretaria y Servicios de A invitacion del Presidente del Subcomité, podran ser convocados
Salud de Michoacén;y los titulares de, dependencias, entidades y otras instituciones
publicas, privadas y de organismos de la sociedad civil, que
coadyuven en los procesos del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia, los cuales solamente tendran derecho a voz,
pero no a voto.
Los integrantes del Comité desempefiaran sus cargos de manera
honorifica, debiendo atender en el desempefio de sus cargos I&e conformaran grupos de trabajo, dependientes tanto del Comité
principios rectores de ladministracion Puablica, todos tendran como de los Subcomités, cuya operacion sera detallada en los
derecho a voz y voto, a excepcion de la persona titular de ldLineamientos para el establecimiento de procedimientos
Secretaria Técnica del Comité, quien solo tendra derecho a voz. estandarizados que prevean mecanismos de Referencia y

C) La persona titular del DepartamentoAdencion
Prehospitalaria.

Contrarreferencia de los pacientes.

Articulo 4°. Cada vocal podra designar a un suplente para que
acuda a las reuniones, si asi lo considera pertinente, mismos que
deberan contar con el perfil académico y profesional relacionado
con el objeto del Comité y amplios conocimientos en el tema.

CAPITULO Il
DE LAS ATRIBUCIONES DELCOMITE

Articulo 6°. Para el cumplimiento de su objeto, corresponderd al
A invitacion del Presidente del Comité, podran ser convocados losComité:

titulares de la Direccion de Salud Publica de la Secretaria y Servicios
de Salud de Michoacan y de la Comision Estatal para la Protecciom.
contra Riesgos Sanitarios de Michoacan; asi como a dependencias,
entidades y otras instituciones publicas, privadas y de organismos
de la sociedad civil, que coadyuven en los procesos del Sistema de
Referencia y Contrarreferencia, los cuales solamente tendrarl.
derecho a voz, pero no a voto.

Las personas integrantes que conforme a lo previsto en el articulo
3° de esté\cuerdo, y formen parte del Comité como vocales,
deberan observar las disposiciones que se establezcan en sus
ordenamientos normativos aplicables. IIl.

Articulo 5°. Para el cumplimiento de su objeto, el Comité Estatal
podré constituir los Subcomités de Referencia y Contrarreferencia
Jurisdiccionales que considere necesarios, los cuales se integraran
conforme a lo siguiente: IV.

. Por la persona Presidente de la Red Jurisdiccional de
Municipios por la Salud, sera quien lo presidira, siendo V.
suplido en sus ausencias por su suplente de la misma Red
Jurisdiccional;

1. Por la persona titular de la Jurisdiccién Sanitaria; sera laVI.
persona titular de la Secretaria Técnica del Subcomité,
quien sera suplida en sus ausencias por la persona titular
de la Coordinacién de Servicios de Salud;

1. Los vocales; quienes seran las personas titulares siguiented/Il.

a) De las Presidencias Municipales pertenecientes a
la Jurisdiccién Sanitaria;

VIIL.

b) De los titulares de los Hospitales de la Secretaria

Emitir las opiniones y recomendaciones que, en la esfera
de su competencia, le sean solicitadas por la persona titular
de la Secretaria y de Servicios de Salud de Michoacan;

Emitir opiniones y recomendaciones que, en la esfera de
su competencia, le sean solicitadas por la Direccion de
Servicios de Salud de Michoacan y Subdireccion de

Atencion Médica de la Secretaria y de Servicios de Salud
de Michoacan;

Mantener estrecha comunicacion y coordinacion con los
Departamentos d&tencion Primaria en Saludfencion
Hospitalaria yAtencion Pre hospitalaria de la Secretaria y
de Servicios de Salud de Michoacan;

Difundir los lineamientos y normatividad de referencia y
contrarreferencia de pacientes;

Establecer y dar seguimiento a los canales de informacion
interinstitucional, entre las dependencias y entidades que
integran el Sector Salud en el Estado;

Promover la coordinacion entre los canales administrativos
y operativos de las Jurisdicciones Sanitarias y Hospitales
de la Secretaria y Servicios de Salud de Michoacan, el
Sistema de Referencia y Contrarreferencia de pacientes;

Vigilar el correcto funcionamiento del sistema de recepcion,
estabilizacion y traslado de pacientes criticos en las
unidades médicas;

Definir los procesos, procedimientos y actividades técnicas
y administrativas que permitan prestar adecuadamente
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XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

DE LAS FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL

los servicios de salud a los pacientes;

Proponer medidas que sean necesarias para garantizar la
calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad e
integridad de los servicios que se otorgan a los pacientesy.

Analizar los resultados del sistema de referencia y
contrarreferencia de pacientes e identificar las VL.
oportunidades de mejora, que hayan detectado en el traslado
de pacientes a las unidades médicas; VII.

Coordinar las acciones, en urgencia del primero y segundo

Secretaria, Servicios de Salud de Michoacéan y
organizaciones no gubernamentales para facilitar acciones
del Sistema de Referencia y Contrarreferencia;

Emitir voto de calidad en las sesiones del Comité, en caso
de empate;

Supervisar la ejecucion de los acuerdos del Comité; y

Las demas que le sefiale el Comité y otras disposiciones
normativas.

nivel de atencion, asi como sus resoluciones y accionesArticulo 8°. La persona titular de la Secretaria Técnica del Comité,

que llevan a cabo;

Examinar, discutir y aprobar en su caso, los planes del.
trabajo que se propongan, asi como los informes de
actividades;

Impulsar la operacion del CRUM; 1.

Autorizar la creacion y bases de funcionamiento de los
Subcomités Jurisdiccionales de Referencia vy Il
Contrarreferencia Jurisdiccionales que ayuden al
cumplimiento del objetivo del Comité;

IV.
Autorizar y actualizar periédicamente el Manual de
Operacion y Funcionamiento de Referencia y
Contrarreferencia de pacientes;

V.
Promover, facilitar y vigilar el cumplimiento de los
lineamientos de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-
SSA3-2012, del expediente clinico;

VI.

Promover la atencion Prehospitalaria de las urgencias
médicas de acuerdo a la PROY NOM-007-SSA2-2016
Atencion de la mujer durante el embarazo parto y puerperioVII.
del recién nacido;y

VIIL.

Promover, facilitar y vigilar el cumplimiento de la
regulacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-  IX.
2013, Regulacién de los Servicios de Salud@®scion

Médico Prehospitalaria. X.

CAPITULO IV

COMITE

Articulo 7°. La persona titular de la Presidencia del Comité, tendral.
las funciones siguientes:

II.
Convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias, por
conducto del Secretario Técnico del Comité; 1.

Presidir las sesiones del Comité y representarlo cuando
fuere necesario; V.

Participar a nivel estatal en los eventos en materia de
referencia y contrarreferencia de pacientes;

V.
Establecer coordinacion con los diferentes Comités de la

tendra las funciones siguientes:

Elaborar y distribuir el directorio de unidades médicas de
primer y segundo nivel, con el objeto de facilitar la referencia
y contrarreferencia;

Participar en el proceso de control del Sistema de Referencia
y Contrarreferencia;

Difundir el Manual de Procedimientos de Referencia y
Contrarreferencia;

Gestionar o impartir capacitaciones en materia de
Referencia y Contrarreferencia al personal responsable de
las unidades operativas de primer y segundo nivel;
Concentrar informacion mensual de Referencia y
Contrarreferencia, con la finalidad de evaluar y analizar el
funcionamiento del sistema;

Convocar, por instrucciones del Presidente a las sesiones
del Comité;

Someter a consideracion del Comité el orden del dia;
Elaborar las actas de las sesiones del Comité;
Registrar y dar seguimiento a los acuerdos del Conité; y

Las demas que le sefiale el Presidente, el Comité y otras
disposiciones normativas.

Articulo 9°. Las personas vocales del Comité tendran las funciones
siguientes;

Asistir a las sesiones del Comité;
Participar en las actividades que acuerde el Comité;

Participar en los grupos de trabajo que se les asignen para
el desarrollo de las actividades del Comité;

Vigilar y proponer acciones para mejorar la calidad y
eficiencia de la Referencia y Contrarreferencia entre
unidades de primer y segundo nivel de atencion médica;

Dar seguimiento a los acuerdos y compromisos adquiridos
en el seno del Comité; y
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VL. Los demas que le sefiale el Comité, el Presidente del Comitéos casos emergentes que se presenten seran resueltos de
y otras disposiciones normativas. conformidad con las disposiciones normativas aplicables.
CAPITULOV ARTICULOS TRANSITORIOS

DE LAS SESIONES DEL COMITE

Primero. El presentécuerdo entrara en vigor al dia siguiente de
Articulo 10. ElI Comité sesionara cada seis meses de formasu publicacién en el Periédico Oficial del Gobierno Constitucional
ordinaria, sin perjuicio de que puedan llevar a cabo sesioneslel Estado de Michoacan de Ocampo.
extraordinarias cuando la urgencia de un asunto asi lo requiera.

Segundo El Comité expedira dentro de los 60 dias siguientes a la
El Comité sesionara validamente con la asistencia de la mitad, mafecha en que se celebre la sesion de instalacion, los Lineamientos,
uno, de sus integrantes con derecho a voz y voto, de no integrargeara el establecimiento de procedimientos estandarizados que
el quérum antes referido se convocara nuevamente a una sesi@revean mecanismos de Referencia y Contrarreferencia de los
que debera ser celebrada dentro de los 15 dias habiles siguientgsacientes.
con independencia del nUmero de miembros que asistan, siempre
y cuando esté presente el Presidente del Comité. Tercero. El Comité debera ser instalado dentro de los primeros 15

dias posteriores a la publicacion del presAoteerdo.
Articulo 11. Los acuerdos y recomendaciones se tomaran por
mayoria de votos y en caso de empate, el Presidente del Comité Morelia, Michoacéan, a 17 de octubre de 2024.
tendra voto de calidad.

ATENTAMENTE
CAPITULO VI
DE LA INTERPRERCION DR. LAZARO CORTES RANGEL
SECRERRIO DE SALUDY DIRECTOR GENERAL

Articulo 12. El Comité seré la instancia responsable de la ~ DEL OPD SERICIOS DE SALUD DE MICHOACAN
interpretacion para efectos administrativos del pregenterdo, (Firmado)
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