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INSTITUT O MICHOACANO DE TRANSPARENCIA, ACCESOA LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

SECRETARIA GENERAL

L INEAMIENT OSDE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION
DE SUJETOS OBLIGADOS DEL Estapo bE MicHoACAN DE OcamPO

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE EMITEN LOS LINEAMIENT OSFARA
LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJEDS
OBLIGADOS DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO . El Pleno del
Instituto Michoacano d&ransparencig\cceso a la Informacion y Protecci
de Datos Personales, con fundamento en los articulos Cuarto y ¢
Transitorios de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Obligados del Estado de Michoacan de Océdmpgide los Lineamientos pa
la Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
Estado de Michoacan; y

s CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el parrafo segundo del articulo 16 de la Constitucion Politi
los Estados Unidos Mexicanos sefiala que toda persona tiene derec
proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelacid
mismos, asi como a manifestar su oposicion al uso de su informacion p

en los términos que fije la lgla cual estableceréa los supuestos de exce
a los principios que rijan el tratamiento de datos personales, por razo
seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud p(

materia de proteccion de datos personales.

SEGUNDO. Que el Instituto Michoacano deransparenciaAcceso a la

periodicooficial@michoacan.gob.mx

1 En lo subsecuente, la Ley

para proteger los derechos de terceros; asi como al articulo 8, fraccion |
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocan
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Informacién y Proteccion de Datos Personales es la autoridad encargdda de
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garantizar a toda persona la proteccion de sus datosstablecer las politicas, criterios y procedimientos para
personales que se encuentren en posesion de los Sujetpsoveer la aplicacion e implementaciéon de la Ley de
Obligados, a través de la aplicacion de la Ley de ProtecciorProteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados d®bligados del Estado de Michoacan de Ocampo.

Estado de Michoacan de Ocampo.

TERCERO. Que el trece de noviembre de dos mil diecisiete

Definiciones

se publico, en el Periodico Oficial del Gobierno Articulo 2. Para los efectos de la Ley de Proteccion de
Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo, la LeyDatos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y de
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetliss presentes Lineamientos, ademas de las definiciones
Obligados del Estado de Michoacan de Ocampo, entrandaontenidas en la propia Lese entendera por:

en vigor al dia siguiente de su publicacion, la cual tiene por
objeto establecer las bases, principios y procedimientod.
para garantizar el derecho que tiene toda persona a la
proteccion de sus datos personales.

CUARTO. Que el dos de septiembre de dos mil diecinuevell.
se ordena al Instituto Michoacano de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
a emitir los lineamientos a que se refiere el articulo transitorio
quinto de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, dentro de los noventa
dias naturales siguientes en que se notifique la resolucién a
este Instituto.

M.
QUINTO. Por medio de la proteccion de los datos personales,
se garantiza a las personas fisicas el derecho que tienen
para decidir respecto del uso y destino de esa informacion,
con el objeto de que sea utilizada para los fines legales par.
los que fue entregada a los Sujetos Obligados; se maneje
de forma adecuada y segura, y se impida su transmision
ilicita, con la finalidad de salvaguardar la privacidad e V.
intimidad de dichas personas.

Con base en las anteriores consideraciones, el Pleno de
este Instituto acuerda lo siguiente:

V.
ACUERDO UNICO. Se expiden los Lineamientos por los
gue se establecen las politicas, criterios y procedimientos
gue deberan observar los Sujetos Obligados, para proveer
la aplicacién e implementacion de la Ley de Proteccion deVil.
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Michoacan de Ocampo, para quedar como siguen:

VIII.
TITULO PRIVERO
DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo || IX.

Del Objeto de la Ley
Objeto

Articulo 1. Los presentes Lineamientos son de observancia

Autentificacion: Acreditacion y comprobacion de
la identidad de la persona permitida o autorizada para
el tratamiento de datos personales;

Bloqueo: La identificacion y reserva de datos
personales, con el fin de impedir su tratamiento.

Durante dicho periodo, los datos personales no
podran ser objeto de tratamienttrgnscurrido éste,

se procedera a su cancelacion del sistema al que
correspondan;

Cancelacion:Eliminacion total de una base de datos
o de determinados datos que se encuentran en ella,
previo bloqueo de éstos;

DerechosARCO: Derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion de datos personales;

Encargado: Servidor publico o persona fisica o

juridico-colectiva que, en ejercicio de sus atribuciones
o funciones legales o contractuales, realiza el
tratamiento de datos personales de forma cotidiana;

Finalidades: Todos aquellos usos para los cuales el
responsable va a destinar los datos personales
recabados;

Incidencia: Cualquier acontecimiento que afecte o
pudiera vulnerar la seguridad de los datos personales;

Lineamientos: Lineamientos para la Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Michoacéan; y

ResponsableServidor publico que, en ejercicio de
sus facultades, decide sobre el tratamiento, contenido
y finalidad de los datos personales que custodia.

Ambito de Validez Subjetivo

obligatoria para los Sujetos Obligados y tienen por objetoArticulo 3. Los presentes Lineamientos son aplicables para
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todos los sujetos obligados del Estado de Michoacan eriv.
términos de lo dispuesto en el articulo 2, fraccion Il de la
Ley en la materia.

Ambito de Validez Objetivo

Articulo 4. Los presentes Lineamientos generales seran

Las medidas adaptadas para que el tratamiento
posterior de los datos personales cumpla con las
disposiciones previstas en la Ley general y los
presentes Lineamientos generales.

Principio de Lealtad

aplicables al tratamiento de datos personales de persona&r ticulo 9. En los términos de lo dispuesto en el articulo 15
fisicas que obren en soportes fisicos y/o electronicos a qude la referida Ley y los presentes Lineamientos, se entendera:

se refiere el articulo 4 de la Ley que nos ocupa.
l.
TITULO SEGUNDO
PRINCIPIOS Y DEBERES

Capitulo | Il.
De los principios

Principios Generales de Proteccion de Datos Personales

Articulo 5. En el tratamiento de datos personales, loslIl.
responsables deberan observar los principios de licitud,
finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad,
informacion y responsabilidad que establece el articulo 12
delalLey

Principio de Licitud
Articulo 6. En términos del articulo 13 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Michoacan de Ocampo, el

Por medios engafiosos o fraudulentos aquellos que
el responsable utilice para tratar los datos personales
con dolo, mala fe o negligencia;

Que el responsable privilegia los intereses del titular
cuando el tratamiento de datos personales que
efecta no da lugar a una discriminacién o trato

injusto o arbitrario contra éste; y

Por expectativa razonable de privacidad, la confianza
gue el titular ha depositado en el responsable
respecto a que sus datos personales seran tratados
conforme a lo sefialado en el aviso de privacidad y
en cumplimiento a las disposiciones previstas en la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Michoacan de
Ocampo y los presentes Lineamientos.

Principio del Consentimiento

responsable debera tratar los datos personales que poséaiculo 10. Previo al tratamiento de los datos personales, el
sujetandose a las atribuciones o facultades que laesponsable debera obtener el consentimiento del, titielar

normatividad aplicable le confiera.

manera libre, especifica e informada, términos del articulo 16 de
la Ley en cita, salvo que se actualice alguna de las causales de
Principio de Finalidad excepcion previstas en el articulo 18 del mismo ordenamiento.
Articulo 7. Para efectos de lo previsto por el articulo 14 de La actualizacion de alguna de las fracciones previstas en el
la mencionada Ley y los presentes Lineamientos, searticulo 18 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
entendera que las finalidades son: concretas, licitasPosesion de Sujetos Obligados del Estado de Michoacan
explicitas y legitimas. de Ocampo, no exime al responsable del cumplimiento de
las demas obligaciones establecidas en dicho ordenamiento
Tratamiento para Finalidades Distintas y los presentes Lineamientos.
Articulo 8. En el tratamiento de datos personales para
finalidades distintas a aquellas establecidas en el aviso de
privacidad, el responsable debera considerar: Articulo 11. El consentimiento sera expreso cuando la
voluntad del titular se manifieste verbalmente, por escrito,
l. La expectativa razonable de privacidad del titular por medios electrénicos, Opticos, signos inequivocos o por
basada en la relacion que tiene con éste; cualquier otra tecnologia, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 17, primer parrafo de la Ley en la materia.

Consentimiento Expreso

I. La naturaleza de los datos personales;
Consentimiento TAcito
M. Las consecuencias del tratamiento posterior de los
datos personales para el titular; y Articulo 12. El consentimiento sera tacito cuando
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habiéndose puesto a disposicion del titular el aviso derazonables para limitar los datos personales tratados al
privacidad, éste no manifieste su voluntad en sentidominimo necesario, con relacién a las finalidades que
contrario, en términos de lo sefialado en el articulo 17 motivaron su tratamiento.
segundo parrafo de la Ley
Principio de Informacién
Del Consentimiento Para eTratamiento de Datos
de Menores de Edad o Incapaces Articulo 18. El responsable debera informar a los titulares,
a través del aviso de privacidad, la existencia y las

Articulo 13. En el caso de que el Sujeto Obligado necesitecaracteristicas principales del tratamiento al que seran
obtener datos personales de menores de edad o incapacesmetidos sus datos personales.
el responsable o encargado debera constatar que quién
otorgue el consentimiento sea quien ejerce la patria potestador regla general, todo responsable esta obligado a cumplir
tutela o representacion legal del menor o incapaz, de acuerdmon el principio de informacion y poner a disposicion del
con lo previsto en las disposiciones aplicables en materiditular el aviso de privacidad de conformidad con lo

civil para el Estado de Michoacan. dispuesto en los articulos 3 fraccion 11, 22, 23y 24 de la Ley
y los presentes Lineamientos, con independencia de que
Revocacion del Consentimiento no se requiera el consentimiento del titular para el tratamiento

de sus datos personales.
Articulo 14. En cualquier momento, el titular podréa
revocar el consentimiento que ha otorgado para el Aviso de Privacidad
tratamiento de sus datos personales sin que se le
atribuyan efectos retroactivos a la revocacion, a travésArticulo 19. El aviso de privacidad tiene por objeto informar
del ejercicio de los derechos de cancelacién y oposicioral titular sobre los alcances y condiciones generales del
de conformidad con lo dispuesto en la Ley y los presentesratamiento a que seran sometidos sus datos personales, a

Lineamientos. fin de que esté en posibilidad de tomar decisiones informadas
sobre el uso de éstasy consecuencia, mantener el control
Principio de Calidad y disposicién de los mismos.
Articulo 15. Para efectos del articulo 19 de la Ley y los Caracteristicas delAviso de Privacidad
presentes Lineamientos, se entendera que los datos
personales son: Articulo 20. El aviso de privacidad debera caracterizarse

por ser sencillo, con la informacion necesaria, expresado en
l. Exactos y correctos: cuando los datos personaledenguaje claroy comprensible y con una estructura y disefio
en posesion del responsable no presenten erroreque facilite su entendimiento, atendiendo al perfil de los
gue pudieran afectar su veracidad; y titulares a quien ira dirigido, con la finalidad de que sea un
mecanismo de informacion préactico y eficiente.
I. Completos: cuando su integridad permite el
cumplimiento de las finalidades que motivaron su Medios de Difusion deRviso de Privacidad
tratamiento y de las atribuciones del responsable.
Articulo 21. El responsable podra difundiponer a
Principio de Proporcionalidad disposicion o reproducir el aviso de privacidad en formatos
fisicos y electronicos, que permitan su eficaz
Articulo 16. En términos del articulo 21 de la Ley y los comunicacion.
presentes Lineamientos, se entendera que los datos
personales son adecuados, relevantes y estrictamente Denominacion del Responsable en&liso
necesarios cuando son apropiados, indispensable y no de Privacidad Simplificado
excesivos para el cumplimiento de las finalidades que
motivaron su obtencion, de acuerdo con las atribucionedArticulo 22. Para dar cumplimiento a lo establecido en el
conferidas al responsable por la normatividad que le resultarticulo 23, fraccion | de la Legl responsable debera sefialar
aplicable. su denominacion completa y podra inclue manera
adicional, la denominacion, abreviaturas o acronimos por
Criterio de Minimizacion los cuales es identificado cominmente por el publico en
general, concretamente por el publico objetivo a quien va
Articulo 17. El responsable debera realizar esfuerzosdirigido el aviso de privacidad.
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Finalidades delTratamiento en elAviso de Privacidad
Simplificado

opciones de marcado en el propio aviso de privacidad, o
bien, cualquier otro medio que determine pertinente, siempre
y cuando el medio esté disponible al momento en que el
Articulo 23. Para dar cumplimiento a lo establecido en el titular consulte el aviso de privacidad y permita que éste
articulo 23, fraccion Il de la Lel responsable deberd manifieste su negativa, previo al tratamiento de sus datos
describir puntualmente cada una de las finalidades para lagersonales o a la transferencia de éstos, segun corresponda.
cuales se trataran los datos personales conforme a lo
siguiente: Consulta delAviso de Privacidad Integral en eAviso
de Privacidad Simplificado
a) El listado de finalidades debera ser completo y no
utilizar frases inexactas, ambiguas o vagas, comoArticulo 26. Para dar cumplimiento a lo establecido en el
«entre otras finalidades», «otros fines analogos» oarticulo 23 fracciolW de la Leyel responsable debera sefialar
«por ejemplox»; el sitio, lugar o mecanismo implementado para que los
titulares puedan conocer el aviso de privacidad integral.
b) Las finalidades descritas en el aviso de privacidad
deberan ser especificas, redactadas con claridad Yara seleccionar este mecanismo, el responsable debera
de tal manera que el titular identifique cada una deconsiderar el perfil de los titulares, la forma en que mantiene
éstas y no tenga confusion sobre el alcance de lagontacto o comunicacion con éstos, que sean gratuitos: de
mismas; y facil acceso; con la mayor cobertura posible y que estén
debidamente habilitados y disponibles en todo momento
C) El listado de finalidades debera identificar y distinguir para el titular
aquellas finalidades que requieren del
consentimiento del titular de aquéllas que no lo
requieren.

Transferencias en efviso de Privacidad

Articulo 27.Ademas de los elementos informativos a que
se refieren los articulos 23 y 24 de la Lelyresponsable
podra comunicar en el aviso de privacidad integral, al menos,
las transferencias de datos personales que no requieran del
Articulo 24. Para dar cumplimiento a lo establecido en el consentimiento del titulaPara informar al titular sobre las
articulo 61 de la Ley; el responsable debera sefalar lagransferencias, nacionales y/o internacionales, de datos
transferencias de datos personales que requieran para gp@rsonales que, en su caso, efectle y que no requieran de
realizacion del consentimiento del titylarecisando: su consentimiento, el responsable debera indicar lo siguiente
en el aviso de privacidad integral:
1 Los destinatarios o terceros receptores, de caracter

Informacién sobreTransferencias de los Datos
Personales en dlviso de Privacidad Simplificado

publico o privado, nacional y/o internacional, de los |.
datos personales, ya sea identificando cada uno de
éstos por su nombre, denominacién o razon social;
o bien, clasificandolos por categorias segun
corresponda.
Il.
2. Las finalidades de las transferencias de los datos
personales relacionadas por cada destinatario o
tercero receptor

Mecanismos y Medios para Manifestar la Negativa del
Titular en elAviso de Privacidad Simplificado

Articulo 25. Para dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 23 fraccién I\de la Leyel responsable debera incluir

o informar sobre los mecanismos y medios que tiene
habilitados para que el titular pueda manifestar su negativa
para el tratamiento de sus datos personales.

Los destinatarios o terceros receptores, de caracter
publico o privado, nacional y/o internacional, de los
datos personales, identificando cada uno de éstos
por su nombre, denominacion o razén social;

Las finalidades de las transferencia de los datos
personales relacionadas por cada destinatario o
tercero receptor;y

El fundamento legal que lo faculta o autoriza para
llevarlas a cabo, sefialando el o los articulos,
apartados, fracciones, incisos y nombre de los
ordenamientos o disposicion normativa vigente,
precisando su fecha de publicacion o, en su caso, la
fecha de la ultima reforma o modificacion.

Domicilio del Responsable en élviso
de Privacidad Integral

El responsable podra valerse de la inclusion de casillas yArticulo 28. Para dar cumplimiento a lo establecido en el
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articulo 24 fraccion | de la Legl responsable deberaindicar describirlo puntualmente en el aviso de privacidad integral,
su domicilio sin omitir la calle, nimero, colonia, ciudad, o bien remitir al titular a los medios que tiene disponibles
municipio o delegacion, cédigo postal y entidad federativa.para que conozca dicho procedimiento.

El responsable podré incluir otros datos de contacto comden ambos casos, el responsable debera infoaiaenos,
podrian serde manera enunciativa mas no limitativa, la lo siguiente:

direccién de su pagina de internet, correo electronico y
namero telefénico habilitados para la atencion del publicol.
en general.

Datos Personales en Alviso de Privacidad Integral

Il.
Articulo 29. Para dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 24 fraccion Il de la Legl responsable debera indicar
los datos personales solicitados para el tratamiento que
llevara a cabo, tanto los que recaba directamente el titulahl.
como aquéllos que obtiene indirectamente, distinguiendo
expresamente los datos personales de caracter sensible.

El responsable deberda cumplir con esta obligacion ya sea
identificando puntualmente cada uno de los datos personaldy.
solicitados para el tratamiento que llevara a cabo, o bien,

sefialando el tipo de datos personales segun corresponda/

En el caso del tratamiento de datos personales sensibles,
debera justificarse su obtencion. VI

El responsable podra informar sobre los medios y/o fuentes
através de las cuales obtiene los datos personales, asi coru®.
asociar el tipo de dato personal o categoria a cada una de
las fuentes sefialadas.

Fundamento Legal en efviso de Privacidad Integral

Articulo 30. Para dar cumplimiento a lo establecido en el

Los requisitos que debera contener la solicitud para
el ejercicio de los derechARCO a que se refiere el
articulo 48 de la Ley;

Los medios a través de los cuales el titular podra
presentar solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO;

Los formularios, sistemas y otros métodos
simplificados que, en su caso, el Instituto hubiere
establecido para facilitar al titular el ejercicio de sus
derecho®\RCO;

Los medios habilitados para dar respuesta a las
solicitudes para el ejercicio de los derechBEO;

La modalidad o medios de reproduccion de los datos
personales;

Los plazos establecidos dentro del procedimiento;
y.

El derecho que tiene el titular de presentar un recurso
de revision ante el Instituto en caso de estar
inconforme con la respuesta.

Domicilio de la Unidad deTransparencia en eAviso

de Privacidad Integral

articulo 24 fraccion Il de la Legl responsable debera sefialar Articulo 32. Para dar cumplimiento a lo establecido en el
el o los articulos, apartados, fracciones , incisos y nombrerticulo 24 fracciorVIl de la Ley el responsable debera
de los ordenamientos o disposicion normativa vigente quendicar el domicilio de la Unidad de Transparencia sefialando,
lo faculta o le confiera atribuciones para realizar el tratamientcal menos, la calle, nimero, colonia, municipio, codigo postal,
de datos personales que informa en el aviso de privacidad;orreo electrénico institucional y numero telefénico.

precisando su fecha de publicacion o, en su caso, la fecha
de la ultima reforma o modificacidn, con independencia de
gue dicho tratamiento requiera del consentimiento del titular

Cambios alAviso de Privacidad Integral

Articulo 33. Para dar cumplimiento a lo establecido en el

Mecanismos y Medios para el Ejercicio
de los DeechosARCO

articulo 24 fracciorVIl de la Ley, el responsable debera
sefialar el o los medios disponibles a través de los cuales

hard del conocimiento del titular los cambios o
Articulo 31. Para dar cumplimiento a lo establecido en el actualizaciones efectuados al aviso de privacidad
articulo 24 fracciorV de la Ley el responsable deberd simplificado e integral.

informar sobre los mecanismos, medios y procedimientos

habilitados para atender las solicitudes para el ejercicio déara tal efecto, el responsable deberd incluir en el aviso de

los derechoARCO.

privacidad simplificado e integral la fecha de su elaboracion,

0 bien, la ultima fecha en que éstos hubieren sido
En el caso del procedimiento, el responsable podréaactualizados, en su caso.
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Principio de Responsabilidad politicas y programas de seguridad y el sistema de

supervision y vigilancia implementado, al menos, cada dos
Articulo 34. El responsable debera adoptar politicas e afios, salvo que realice modificaciones sustanciales a los
implementar mecanismos para asegurar y acreditar etratamientos de datos personales que lleve a cabn y
cumplimiento de los principios, deberes y demas consecuencia, amerite una actualizaciéon previa al plazo
obligaciones establecidas en la Ley y los presentesstablecido en el presente articulo.
Lineamientos; asi como establecer aquellos mecanismos
necesarios para evidenciar dicho cumplimiento ante los Atencion de Dudas y Quejas
titulares y el Instituto.

Articulo 38. Con relacion al articulo 26 fraccién VI de la
Adicionalmente a lo dispuesto en el articulo 26 de ladrey  Ley, el procedimiento que el responsable determine para
la adopcidn de las politicas e implementacion de mecanismosecibir y responder dudas y quejas de los titulares en materia
a que se refiere el presente articulo, el responsable debed®e proteccién de datos debera ser de facil acceso y con la
considerarde manera enunciativa mas no limitativa, el mayor cobertura posible, considerando el perfil de los
desarrollo tecnoldgico y las técnicas existentes; la naturalezajtulares y la forma en que se mantiene contacto o
contexto, alcance y finalidades del tratamiento de los datosomunicacion directa o cotidiana con ellos, asi como estar
personales; las atribuciones y facultades del responsable gn todo momento habilitado.
demas cuestiones que considere convenientes.

Proteccion de Datos Personales por Disefio

Para el cumplimiento de la presente obligacién, el
responsable podra valerse de estandares, (mejores practicAsticulo 39. Para el cumplimiento de lo dispuesto en el
nacionales o internacionales, esquemas de mejorearticulo 26 fraccioiVIl de la Ley el responsable debera
practicas), o cualquier otro mecanismo que determineaplicar medidas de caracter administrativo, técnico, fisico u

adecuado para tales fines. otras de cualquier naturaleza que, desde el disefio, le
permitan aplicar de forma efectiva el cumplimiento de los
Politicas y Programas de Proteccion principios, deberes y demas obligaciones previstas en la

de Datos Personales Ley y los presentes Lineamientos, en sus politicas,

programas, servicios, sistemas o plataformas informaticas,
Articulo 35. Con relacion al articulo 26 fracciones |y Il de la aplicaciones electrénicas o cualquier otra tecnologia que
Ley, el responsable debera elaborar e implementar politicagmplique el tratamiento de datos personales.
y programas de proteccion de datos personales que tengan
por objeto establecer los elementos y actividades dd.o anterior considerando los avances tecnoldgicos, los
direccion operacion y control de todos sus procesos quegostos de implementacion, la naturaleza, el ambito, el
en el ejercicio de sus funciones y atribuciones, impliquencontexto y los fines del tratamiento de los datos personales,
un tratamiento de datos personales a efecto de protegdos riesgos de diversa probabilidad y gravedad que entrafia
éstos de manera sistematica y continda. éste para el derecho a la proteccion de datos personales de
los titulares, asi como otros factores que considere
Las politicas y programas de proteccion de datos personale®levantes el responsable.
a que se refiere el parrafo anterideberan ser aprobados,
coordinados y supervisados por su Comité de Transparencia. Proteccién de Datos Personales por Defecto

Capacitacion Articulo 40. Para el cumplimiento de los dispuesto en el
articulo 26 fracciovIll de la Ley, el responsable debera
Articulo 36. Con relacion al articulo 26 fraccion Il de la aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas y
Ley, el responsable debera establecer anualmente uonrientadas a garantizar que, por defecto, solo sean objeto
programa de capacitacion y actualizacion en materia dele tratamiento los datos personales estrictamente
proteccion de datos personales dirigido a su personal y aecesarios para cada uno de los fines especificos del
encargados, el cual debera ser aprobado, coordinado fratamiento.
supervisado por su Comité de Transparencia.
Lo anteriorresultara aplicable, de manera enunciativa mas
Sistemas de Supervision y Vigilancia no limitativa, a la cantidad de datos personales recabados,
al alcance del tratamiento, el plazo de conservacion de los
Articulo 37. Con relacion al articulo 26 fracciones IVy V de datos personales, entre otros factores que considere
la Ley, por regla general, el responsable debera revisar laselevantes el responsable.
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Tratamiento de Datos Personales Sensibles documentar los roles y responsabilidades, asi como la cadena
de rendicion de cuentas de todas las personas que trate
Articulo 41. El responsable no podra llevar a cabo datos personales en su organizacion, conforme al sistema
tratamientos de datos personales que tengan como efectie gestion implementado.

la discriminacion de los titulares por su origen étnico o racial

, Su estado de salud presente, pasado o futuro, su informacidfi responsable debera establecer mecanismos para asegurar

genética, sus opiniones politicas, su religion o creenciagjue todas las personas involucradas en el tratamiento de

filosoficas o morales y su preferencia sexual, con especiatlatos personales en su organizacién, conozcan sus

énfasis a aquéllos automatizados.

funciones para el cumplimiento de los objetivos del sistema

de gestion, asi como las consecuencias de su

Capitulo I
De los Deberes

Contenido de las Politicas Internas de Gestion

y Tratamiento de los Datos Personales

incumplimiento.

Inventario de Datos Personales

Articulo 44. Con relacion a lo previsto en el articulo 29

fraccion Il de la Leyel responsable, debera elaborar un
Articulo 42. Con relacion a lo previsto en el articulo 29 inventario con la informacion basica de cada tratamiento de
fraccion | de la Leyel responsable debera incluir en el disefio datos personales, considerando, al menos, los siguientes
e implementacion de las politicas internas para la gestion glementos:

el tratamiento de los datos personales, al menos, lo siguiente:

l.
El cumplimiento de todos los principios, deberes,
derechos y demas obligaciones en la materia, de
conformidad con lo previsto en la Ley y los presenteslI.
Lineamientos;

Los roles y responsabilidades especificas de loslil.
involucrados internos y externos dentro de su
organizacion, relacionados con los tratamientos de
datos personales que se efectlen; V.

Las sanciones en caso de incumplimiento;

El catalogo de medios fisicos y electronicos a través
de los cuales se obtienen los datos personales;

Las finalidades de cada tratamiento de datos
personales;

El catalogo de los tipos de datos personales que se
traten, indicando si son sensibles o no;

El catalogo de formatos de almacenamiento, asi como
la descripcién general de la ubicacion fisica y/o
electrénica de los datos personales;

V. La identificacion del ciclo de vida de los datos V La lista de servidores publicos que tienen acceso a
personales respecto de cada tratamiento que se los sistemas de tratamiento;
efectle; considerando la obtencion, almacenamiento,
uso, procesamiento, divulgacion, retencion, VI En su caso, el nombre completo o denominacion o
destruccion o cualquier otra operacién realizada razon social del encargado y el instrumento juridico
durante dicho ciclo en funcién de las finalidades que formaliza la prestacion de los servicios que
para las que fueron recabados; brinda al responsable; y

Y El proceso general para el establecimiento, VI.  En su caso, los destinatarios o terceros receptores
actualizacion, monitoreo y revision de los de las transferencias que se efectlien, asi como las
mecanismos y medidas de seguridad; considerando finalidades que justifican éstas.
el andlisis de riesgo realizado previamente al
tratamiento de los datos personales; y Ciclo de Vida de los Datos Personales

en el Inventario de Estos
VI. El proceso general de atencion de los derechos

ARCO.

Articulo 45.Aunado a lo dispuesto en el articulo anterior de

los presentes Lineamientos, en la elaboracién del inventario

Funciones y Obligaciones

de datos personales el responsable debera considerar el ciclo

de vida de los datos personales conforme lo siguiente:

Articulo 43. Con relacién a lo dispuesto en el articulo 29
fraccion Il de la Leyel responsable debera establecer y |.

La obtencién de los datos personales;
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VI.

El almacenamiento de los datos personales;

29 fraccionvI de la Ley el responsable debera elaborar un

plan de trabajo que defina las acciones e implementar de
El uso de los datos personales conforme a su acces@cuerdo con el resultado del analisis de riesgos y del andlisis

manejo, aprovechamiento, monitoreo

y de brecha, priorizando las medidas de seguridad mas

procesamiento, incluyendo los sistemas fisicos y/orelevantes e inmediatas a establecer

electrénicos utilizados para tal fin;

La divulgacion de los datos personales considerando
las remisiones y transferencias que, en su caso, se
efectlen;

Monitoreo y Supervision Periddica de las medidas

de Seguridad Implementadas

Articulo 49. Con relacion al articulo 29 fraccion VIl de la

Ley, el responsable debera evaluar y medir los resultados
El blogueo de los datos personales, en su caso; y de las politicas, planes, procesos y procedimientos
implementados en materia de seguridad y tratamiento de
La cancelacion, supresion o destruccion de los datodos datos personales, a fin de verificar el cumplimiento de

personales.

los objetivos propuestosgn su caso, implementar mejora

de manera continua.

Analisis de Riesgo

Para cumplir con lo establecido en el parrafo anteeior

Articulo 46. Para el cumplimiento al articulo 29 fraccion IV responsable debera monitorear continuamente lo siguiente:
de la Leyel responsable debera realizar un andlisis de riesgo
de los datos personales tratados considerando lo siguienté:

Los requerimientos regulatorios, coédigos de
conducta o mejores practicas de un sector especificoll.

El valor de los datos personales de acuerdo a su
clasificacion previamente definitiva y su ciclo de vida;

M.
El valor y exposicion de los activos involucrados en
el tratamiento de los datos personales;

Las consecuencias y negativas para los titulares quéVv.
pudieran derivar de una vulneracion de seguridad
ocurrida; y

Los factores previstos en el articulo 28 de laLey V

Andlisis de Brecha

Articulo 47.Con relacion al articulo 29 fraccidde la Ley VI
para la realizacion del analisis de brecha el responsable
debera considerar lo siguiente:

Las medidas de seguridad existentes y efectivas;

VII.

Las medidas de seguridad faltantes; y

La existencia de nuevas medidas de seguridad que
pudieran remplazar a uno o mas controles
implementados actualmente.

Los nuevos activos que se incluyan en la gestion de
riesgos;

Las modificaciones necesarias a los activos, como
podria ser el cambio o migracién tecnolégica, entre
otras;

Las nuevas amenazas que podrian estar activas
dentro y fuera de su organizacién y que no han sido
valoradas;

La posibilidad de que vulnerabilidades nuevas o
incrementadas sean explotadas por las amenazas
correspondientes;

Las vulnerabilidades identificadas para determinar
aquéllas expuestas a amenazas nuevas 0 pasadas
gue vuelvan a surgir;

El cambio en el impacto o consecuencias de

amenazas valoradas, vulnerabilidades y riesgos en
conjunto, que resulten en un nivel inaceptable de

riesgo; y

Los incidentes y vulneraciones de seguridad
ocurridas.

Capacitacion

Articulo 50. Para el cumplimiento de lo previsto en el articulo

29 fraccionVlll de la Ley, el responsable debera disefiar e

Plan deTrabajo

implementar programas a corto, mediano y largo plazo que

tengan por objeto capacitar a los involucrados internos y
Articulo 48. De conformidad con lo dispuesto en el articulo externos en su organizacién, considerando sus roles y
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responsabilidades asignadas para el tratamiento y seguridadterés juridico se acreditara con la copia certificada del acta
de los datos personales y el perfil de sus puestos. de defuncién del menal acta de nacimiento o identificacion

del menaorasi como la identificacion de quien ejercia la patria
En el disefio e implementacién de los programas depotestad y/o tutela. En el supuesto de que el titular sea una
capacitacion a que se refiere el parrafo anterior del presentgersona en estado de interdiccion o incapacidad declarada
articulo, el responsable debera tomar en cuenta lo siguientgior ley o autoridad judicial, el interés juridico se acreditara

con la copia de su acta de defuncion, el documento de su
l. Los requerimientos y actualizaciones del sistema deidentificacion oficial y quien ejercia la tutela, asi como el

gestion; instrumento legal de designacion del tutor

I. La legislacion vigente en materia de proteccion de Acreditacion de Menores de Edad
datos personales y las mejores practicas relacionadas
con el tratamiento de éstos; Articulo 52. Cuando el titular sea un menor de edad y sus
padres sean los que ejerzan la patria potestad y los que
M. Las consecuencias del incumplimiento de los pretendan ejercer los derecifdi3CO de éste, ademas de
requerimientos legales o requisitos organizacionales;acreditar la identidad del menae debera acreditar la
Y, identidad y representacion de los padres mediante el acta
de nacimiento del menor de edad y documento de
V. Las herramientas tecnoldgicas relacionadas oidentificacion oficial del padre o de la madre que pretenda
utilizadas para el tratamiento de los datos personale®jercer el derecho.
y para la implementacion de las medidas de
seguridad. Cuando el titular sea un menor de edad y su patria potestad
la ejerce una persona distinta a los padres y ésta sea quien
TITULOTERCERO presente la solicitud para el ejercicio de los dere&R6X0,
DERECHOS DE LOS TITULARES Y SU EJERCICIO ademas de acreditar la identidad del meserdebera
acreditar la identidad y representacion de la persona

Capitulo Unico mediante el acta de nacimiento del menor de edad,
Del Ejercicio de los Derechos Aeceso, Rectificacion, documento legal que acredite la posesion de la patria
Cancelacion y Oposicion potestad y documento de identificacion oficial de quien

ejerce la patria potestad.
Ejercicio de DeechosARCO de Personas Fallecidas,
Incapaces e Interdictos Cuando el titular sea un menor de edad y la solicitud para el
ejercicio de los derechd&RCO la presente su tui@demas
Articulo 51.De conformidad con el articulo 45 de la |.ey de acreditar la identidad del mepelritutor debera acreditar
tratindose de datos personales concernientes a personsisidentidad y representacién mediante el acta de nacimiento
fallecidas, la persona que acredite tener un interés juridicalel menor de edad, documento legal que acredite la tutelay
podra ejercer los derechdRCO. documento de identificacion oficial del tutor

En caso de que la persona fallecida no hubiere expresado Acreditacion de Personas en Estado de Interdiccion o

fehacientemente su voluntad a que se refiere el parrafolncapacidad Declarada porl_ey o porAutoridad Judicial

anterior bastara que la persona que pretende ejercer los

derecho&RCO acredite su interés juridico en los términos Articulo 53. Cuando el titular sea una persona en estado de

previstos en el presente Capitulo. interdiccion o incapacidad declarada por ley o por autoridad
judicial, ademas de acreditar la identidad de la persona, su

Para los efectos de la Ley y los presentes Lineamientos, sepresentante debera acreditar su identidad y representacion

entendera por interés juridico aquel que tiene una personmediante los siguientes documentos:

fisica que, con motivo del fallecimiento del tityjaretende

ejercer los derech@RCO de éste, para el reconocimiento |. Instrumento legal de designacion del tutor; y
de derechos sucesorios, atendiendo a la relacion de

parentesco por consanguinidad o afinidad que haya tenidd. Documento de identificacion oficial del tutor
con el titular el cual se acreditard en términos de las

disposiciones civiles aplicables. Acreditacion de las Personas Vinculadas a Fallecidos

En el supuesto de que el titular sea un menor de edad, érticulo 54. En términos del articulo 39 de la Ley la persona
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que acredite tener un interés juridico debera presentar antsolicitud para el ejercicio de los derecABCO y entregar
el responsable los siguientes documentos: el acuse de recibo que corresponda.
l. Acta de defuncion del titular; En caso de que la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO en escrito libre se presente directamente ante una
I. Documentos que acrediten el interés juridico de unidad administrativa distinta a la Unidad de Transparencia
quien pretende ejercer el derecho; y del responsable, la unidad administrativa debera remitir la
solicitud a la Unidad de Transparencia a mas tardar al dia
M. Documento de identificacién oficial ante quien siguiente de su presentacion.
solicita el ejercicio de los derech®RCO.
Para tal efecto, la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO se tendra por recibida en la fecha en que fue
presentada en la unidad administrativa del responsable.

Medidas Especiales para Personas con Discapacidad
y Hablantes de Lengua Indigena

Articulo 55. El responsable procurara que las personas con
algun tipo de discapacidad o de lengua indigena, puedan
ejerceren igualdad de circunstancias, sus dere&R&0,

para lo cual debera promover acuerdos con institucionegrticulo 57. La Unidad de Transparencia del responsable
publicas especializadas que pudieran auxiliarle en ladebera turnar las solicitudes para el ejercicio de los derechos
recepcion y entrega de las respuestas a solicitudes para ARCO admitidas, de conformidad con la Ley y los presentes
ejercicio de los derechdfkCO en lengua indigena, braille Lineamientos, a la o las unidades administrativas que
o cualquier formato que se requiera en funcién de laconforme a sus atribuciones, facultades, competencia o
discapacidad del titulaen forma mas eficiente. funciones que puedan o deban poseer los datos personales

Turno de las Solicitudes para el Ejezicio
de los DeechosARCO

sobre los que versen las solicitudes, atendiendo a la
Sin perjuicio de lo anteripel responsable podra adoptar las normatividad que les resulte aplicable.
siguientes medidas:

Contar con equipos de cémputo con tecnologia
adaptada;

Respuesta del Responsable y Plazo para Emitirla

Articulo 58. En la respuesta a una solicitud para el ejercicio

de los derechoSRCO, el responsable debera sefialar:

Reservar lugares de estacionamiento para personas
con discapacidad; l.

Vincularse con intérpretes de lenguas indigenas;

Los costos de reproduccion, certificacion y/o envio
de los datos personales o de las constancias que
acrediten el ejercicio efectivo de los derechiR€0O

que, en su caso, correspondan;

V. Facilitar la utilizacion de lenguaje de sefias o
cualquier otro medio 0 modo de comunicacion; I. El plazo que tiene el titular para realizar el pago, el
cual no podra ser menor de tres dias habiles contados
\ Brindar las facilidades para el acceso de perros guias a partir del dia siguiente de que se notifique la
0 animales de apoyo; respuesta a que hace referencia en el presente
articulo; sefialando que una vez que el titular o, en
VI.  Apoyar en la lectura de documentos; su caso, su representante realice el pago debera
remitir copia del recibo correspondiente, con la
VI.  Contar con rampas para personas con discapacidad; identificacion del numero de folio de la solicitud para
o, el ejercicio de los derechARCO que corresponda,
a mas tardar al dia siguiente de realizarse el pago a
VIIl.  Cualquier otra medida fisica o tecnolégica que ayude través del medio que sefald para oir y recibir

a las personas con discapacidad y/o hablantes de
lengua indigena a ejercer de manera eficiente sus
derechoé&\RCO.

Acuse de Recibo M.

Articulo 56. El responsable debera dar tramite a toda

notificaciones, o bien, presentando personalmente
una copia ante la Unidad de Transparencia del
responsable;,y

El derecho que le asiste al titular para interponer un
recurso de revision ante el Instituto, en caso de
inconformidad por la respuesta recibida.
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La respuesta adoptada por el responsable podra sdl. Las medidas de seguridad de caracter administrativo,
notificada al titular en su Unidad de Transparencia o en las fisico y técnico implementadas durante el periodo
oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa de bloqueo, en su casg; y

acreditacion de su identidagdgn su caso, de la identidad y
personalidad de su representante de manera presencial, Las politicas, métodos y técnicas utilizadas para la

por la Plataforma Nacional o correo certificado en cuyo caso supresion definitiva de los datos personales de tal
no procedera la notificacion a través de representante para manera que no exista probabilidad a recuperarlos o
estos Ultimos medios. reutilizarlos.

Acceso a Datos Personales El responsable debera notificar al titular la constancia a que

se refiere el parrafo anterior de los presentes Lineamientos
Articulo 59. La obligacién de acceso a los datos personalesdentro del plazo de quince dias establecido en el articulo 47
se dara por cumplida cuando el responsable ponga delalLey
disposicion del titulaprevia acreditacion de su identidad y
en su caso, la identidad y personalidad de su representante, Oposicion de Datos Personales
los datos personales a través de consulta directa, en el sitio
donde se encuentren, o mediante la expedicion de copiadrticulo 62. La obligacion de cesar el tratamiento de los
simples, copias certificadas, medios magnéticos, opticosgatos personales se dara por cumplida cuando el responsable
sonoros, visuales u holograficos, o cualquier otra tecnologianotifique al titular previa acreditacion de su identidaey
que determine el tituladentro del plazo de quince dias a que su caso, identidad y personalidad de su representante, una
se refiere el articulo 80 de la L.egi como previa acreditacion constancia que sefiale dicha situacion dentro del plazo de
del pago de los derechos correspondientes. quince dias a que se refiere el articulo 47 de la Ley

Rectificacion de Datos Personales Portabilidad de Datos Personales

Articulo 60. La obligacion de rectificar los datos personales Articulo 63. La Portabilidad de Datos Personales es la

se dara por cumplida cuando el responsable notifique aprerrogativa del titular a que se refiere el articulo 53 de la

titular, previa acreditacion de su identida@ég su caso, la  Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

identidad y personalidad de su representante, un&ujetos Obligados del Estado de Michoacan de Ocampo.

constancia que acredite la correccion solicitada, dentro del

plazo de quince dias a que se refiere el articulo 47 de.la LeArticulo 64. La portabilidad de datos personales tiene por
objeto que el titular solicite:

En la constancia a que se refiere el parrafo antesior

responsable debera sefiatdmenos, el nombre completo |. Una copia de sus datos personales que hubiere
del titular los datos personales corregidos, asi como la fecha facilitado directamente al responsable, en un
a partir de la cual fueron rectificados los datos personales formato estructurado y cominmente utilizado, que
en sus registros, archivos, sistemas de informacién, le permita seguir utilizandolos, ¥n su caso,

expedientes, bases de datos o documentos en su posesion.  entregarlos a otro responsable para su reutilizacion
y aprovechamiento en un nuevo tratamiento, sin que
Cancelacion de Datos Personales lo impida el responsable al que el titular hubiere
facilitado los datos personales; y
Articulo 61. La obligacion de cancelar los datos personales

se dara por cumplida cuando el responsable notifique all. La transmision de sus datos personales a un
titular, previa acreditacion de su identidady su caso la responsable receptorsiempre y cuando
identidad y personalidad de su representante, una sea técnicamente posible, el titular hubiere facilitado
constancia que sefiale: directamente sus datos personales al
responsable transmisor y el tratamiento de éstos se

l. Los documentos, bases de datos personales, base en su consentimiento o en la suscripcion de un

archivos, registros, expedientes y/o sistemas de contrato.

tratamiento donde se encuentren los datos

personales objeto de cancelacion; Articulo 65. El envio de datos personales podra ser a través

de correo certificado 0 medios electronicos siempre que se
I. El periodo de blogueo de los datos personales, eracredite fehacientemente ante el responsable la identidad
Su caso; del titular 0 en su caso de quien ejerza su representacion
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legal tratdndose de fallecidos, menores de edad o incapaceg. La portabilidad de los datos personales no afecte
los derechos y libertades de terceros.
La Unidad de Transparencia del responsable debera dejar
constancia de la acreditacion del titulaep su caso, su  Ademas de las condiciones sefialadas en las fracciones
representante. anteriores del presente articulo, cuando se trate de
transmisiones de datos personales en un formato
Articulo 66. Para efectos de los presentes Lineamientos, sestructurado y comunmente utilizado a que se refiere
entendera que un formato adquiere la calidad deel articulo 64, fraccion Il de los presentes Lineamientos, la
estructurado y cominmente utilizado, con independencigportabilidad de los datos personales seréa
del sistema informatico utilizado para su generacidn yprocedente cuando exista una relacién juridica entre el
reproduccion, cuando se cumplan todos los siguientesesponsable receptor y el titular; se dé cumplimiento a
supuestos: una disposicion legal, o bien, el titular pretenda ejercer algun
derecho.
l. Se trate de un formato electrénico accesible y legible
por medios automatizados, de tal forma que éstosArticulo 68. La portabilidad de los datos personales impone
puedan identificarreconocerextraer explotar o la obligacion al responsable de procgfinar, seleccionar
realizar cualquier otra operacion con extraery diferenciar los datos personales que son objeto de
datos personales especificos; portabilidad de aquella que no queda comprendida por ésta.
Para efecto de lo sefialado en el parrafo anterior del presente

Il. El formato permita la reutilizacién y/o
aprovechamiento de los datos personales; y

M. El formato sea interoperable con otros sistemasl.
informaticos. Entendiendo por interoperabilidad a la
capacidad de los responsables transmisor y receptor
para compartir infraestructura y datos personales a
través de la conexion de sus respectivos sistemas o
plataformas tecnologicas.

Articulo 67. Para los efectos de los presentes Lineamientos,
cuando los datos personales se encuentren en un formato
estructurado y comunmente utilizado procedera lall.
portabilidad de los datos personales si se actualiza cada
una de las siguientes condiciones:

l. El tratamiento se efectle por medios automatizados
o electronicos y en un formato estructurado

y comunmente utilizado a que se refiere el articulo lll.

66 de los presentes Lineamientos;

I. Los datos personales del titular se encuentren en
posesion del responsable o sus encargados;

M. Los datos personales conciernan al tifuddsien, a

articulo, no sera objeto de la portabilidad de datos
personales la siguiente informacion:

Aquella inferida, derivada, creada, generada u
obtenida a partir del andlisis o el tratamiento
efectuado por el responsable sobre los datos
personales proporcionados directamente por el
titular, como es el caso de los datos que hubieren
sido sometidos a un proceso de personalizacion,
recomendacion, categorizacion, creacion de perfiles
u otros procesos similares o analogos;

Los pseuddnimos salvo que éstos se encuentren
claramente vinculados al titular y puedan identificarlo

o lo hagan identificable cuando el responsable cuente
con informacion adicional que permita su
individualizacion e identificacion; y

Los datos personales sujetos a un proceso de
disociacion, de tal manera que no puedan asociarse
al titular ni permitir la identificacion del mismo, salvo
aquellos datos personales que por medio de
un procedimiento posterior se puedan asociar de
nuevo al titular

personas fisicas vinculadas a un fallecido Articulo 69. La portabilidad de los datos personales no

gue tengan un interés juridico;

impone obligacién alguna al responsable de almacenar

preservarguardar mantener o conservar todos los datos
IV. El titular hubiere proporcionado directamente al personales en su posesion en un formato estructurado y
responsable sus datos personales, de forma activaomunmente utilizado, sélo para efecto de garantizar ésta.

y consciente, lo cual incluye los datos personales

obtenidos en el contexto del uso, la prestacion deArticulo 70. La portabilidad de los datos personales no
un servicio o la realizacién de un tramite, o bien, implica el cese o la conclusion de la relacion juridica con el
aquellos proporcionados por el titular a través responsable, por lo que el titular podra seguir utilizando o

de un dispositivo tecnoldgico; y

beneficiandose del servicio o programa proporcionado por
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el responsable al que hubiere facilitado los datos Negativa paralaTramitacion de Solicitudes para el
personales. Ejercicio de los DeechosARCO

Articulo 71. Los datos personales objeto de portabilidad Articulo 75. Cuando alguna unidad administrativa del
deberan ser tratados conforme a los principios de licitudresponsable se negare a colaborar con la Unidad de
lealtad, finalidad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, Transparencia en la atencién de las solicitudes para el
informacién y responsabilidad, los deberes de seguridad yejercicio de los derechdfRCO, esta dara aviso al superior
confidencialidad y demas obligaciones a que se refiere Igerarquico para que le ordene realizar sin demora las acciones
Ley. conducentes.

Disponibilidad de los Datos Personales o Constancias ~ Si persiste la negativa de colaboracion, la Unidad de
gueAcrediten el Ejercicio Efectivo de los Deechos Transparencia lo hara del conocimiento del Comité de
Transparencia para que, a su vez, dé vista al rgano interno
Articulo 72. La Unidad de Transparencia del responsablede control y en su caso, dé inicio el procedimiento de
debera tener a disposicion del titulaen su caso, de su responsabilidad administrativa respectivo.
representante los datos personales en el medio de
reproduccion solicitado y/o las constancias que acrediten Inconformidad del Titular por la Respuesta Recibida
el ejercicio efectivo de los derechRRCO durante un plazo o Faltade Esta
maximo de sesenta dias, contados a partir del dia siguientér ticulo 76.El titular y;, en su caso, su representante, podran
en que se hubiere notificado la respuesta de procedencia gfesentar un recurso de revision ante el Instituto por la
titular. respuesta recibida o falta de respuesta del responsable, de
conformidad con lo establecido por la Ley y los presentes
Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo antetior Lineamientos.
responsable debera dar por concluida la atencién a la
solicitud para el ejercicio de los derecA&CO y proceder TITULO CUARTO
a la destruccion del material en el que se reprodujeron los RELACION DEL RESPONSABLE Y ENCARGADO
datos personales o de las constancias que acrediten el
ejercicio efectivo de los derech®RCO. Capitulo Unico
Del Encargado
Lo anterior dejando a salvo el derecho que le asiste al titular

de presentar una nueva solicitud de dere8Rg30 ante el Formalizacion de la Presentacion de Servicios del
responsable. Encargado
Causales de Improcedencia del Ejercicio Articulo 77.Ademéas de las clausulas generales sefialadas
de los DeechosARCO en el articulo 55 de la Ley para la prestacion de los servicios

del encargado, el responsable debera prever en el contrato
Articulo 73. Cuando el responsable niegue el ejercicio de o instrumento juridico a que se refiere el parrafo anterior del
los derecha8RCO por actualizarse alguno de los supuestospresente articulo las siguientes obligaciones:
previstos en el articulo 51 de la |.éy respuesta debera

constar en una resolucion de su Comité de Transparencik Permitir al Instituto o al responsable realizar
gue confirme la improcedencia del ejercicio de los derechos verificaciones en el lugar o establecimiento donde
ARCO. lleva a cabo el tratamiento de los datos personales;
Tramites Especificos I. Colaborar con el Instituto en las investigaciones
previas y verificaciones que lleve a cabo en términos
Articulo 74. De conformidad con lo previsto en el articulo de lo dispuesto en la Ley General y los presentes
50 de la Leyel titular tendra un plazo de cinco dias habiles, Lineamientos, proporcionando la informacion y
contados a partir del dia siguiente de recibir la respuesta del documentacion que se estime necesaria para tal

responsable, para dar a conocer al responsable si ejerce sus  efecto; y
derecho®\RCO a través del tramite especifico, o bien, del

procedimiento general. En caso de que el titular no sefialdl. Generar actualizar y conservar la documentacion
manifestacion alguna, se entendera que ha elegido esta necesaria que le permite acreditar el cumplimiento
ultima via. de sus obligaciones.
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Proveedores de Servicios de Computo en la Nube
y otras Materias

M.
Articulo 78. Los proveedores de servicios de computo en
la nube y otras materias a que se refieren los articulos 3
fraccion VI y 59 de la Ley para efectos de dicho
ordenamiento y los presentes Lineamientos tendran elV.
caracter de encargados.

En caso de que, en la contratacion de servicios de computo
en la nube y otras materias, el responsable tenga la
posibilidad de convenir con el proveedor las condiciones y
términos de este tipo de servicios que impliquen un
tratamiento de los datos personales, en el contrato o
instrumento juridico que suscriban se deberan prever
menos, las clausulas generales a las que se refiere el articulo
55delalLey

TITULOQUINTO
TRANSFERENCIAS DE DAOS PERSONALES

Capitulo Unico V.
De los Requerimientos para la Realizacion de
Transferencias Nacionales y/o Internacionales

Solicitud de Opinion sobe Transferencias
Internacionales de Datos Personales

VII.

Articulo 79. En caso de considerarlo necesario, el
responsable podra solicitar la opinién del Instituto respecto
aguellas transferencias internacionales de datos personales
gue pretenda efectuar en cumplimiento de lo dispuesto en
la Ley y los presentes Lineamientos de acuerdo a lo
siguiente:

l. El responsable debera presentar su solicitud al
Instituto;

informacion relevante para el caso concreto;

La solicitud podra ir acompafada de aquellos
documentos que el responsable considere
conveniente hacer del conocimiento del Instituto;

Si el Instituto considera que no cuenta con la
suficiente informacion para emitir su opinion técnica,
debera requerir al responsable, por una sola ocasion
y en un plazo que no podra exceder de cinco dias
contados a partir del dia siguiente de la presentacion
de la solicitud, la informacién adicional que considere
pertinente;

El responsable contara con un plazo maximo de diez
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
recepcion del requerimiento de informacion adicional,
para proporcionar mayores elementos al Instituto
con el apercibimiento de que en caso de no cumplir
se tendra por no presentada la consulta;

El requerimiento de informacion adicional tendra el
efecto de interrumpir el plazo que tiene el Instituto
para emitir su opinion técnica, por lo que comenzara
a computarse a partir del dia siguiente a su desahogo;

yn

El Instituto debera emitir la opinién técnica que

corresponda en un plazo que no podra exceder de
quince dias, contados a partir de la siguiente a la
recepcion de la consulta, el cual no podra ampliarse.

TITULO SEXTO
ACCIONES PREVENTMS EN MATERIADE
PROTECCION DE DAOS PERSONALES

Capitulo Unico

De Los Esquemas de Mejores Practicas, Evaluaciones de

I. La solicitud debera describir las generalidades y
particularidades de la transferencia internacional de
datos personales que se pretende efectioar

Impacto en la Proteccién de Datos Personales y Oficial

de Proteccién de Datos Personales

especial énfasis en las finalidades que motivan lasFunciones del Oficial de Proteccion de Datos Personales

transferencias; el o los destinatarios de los datos

personales que, en su caso, se pretende transferi@rticulo 80. El oficial de proteccion de datos personales
el fundamento legal que, en su caso obligue altendra las siguientes atribuciones:

responsable a transferir los datos personales; los
datos personales que se pretendan transferir; las.
categorias de titulares involucrados; la tecnologia o
medios utilizados para, en su caso, efectuar la
transferencia; las medidas de seguridad aplicables;
las clausulas contractuales, convenios dell
colaboracién o cualquier otro instrumento juridico
que se suscribiria con el destinatario o receptor
caso de que resulte exigible, asi como cualquier otra

Asesorar al Comité de Transparencia respecto a los
temas que sean sometidos a su consideracion en
materia de proteccion de datos personales;

Proponer al Comité de Transparencia politicas,
programas, acciones y demas actividades que
correspondan para el cumplimiento de la Ley y los
presentes Lineamientos;
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M. Implementar politicas, programas, acciones 'y demas
actividades que correspondan para el cumplimiento
de la Ley y los presentes Lineamientos, previa
autorizacion del Comité de Transparencia;

Capitulo I
De la Sustanciacion del Recurso de Revision

Acuerdo deAdmisiéon o Prevencion

V. Asesorar permanentemente a las areas adscritas @lrticulo 83. Recibido el recurso de revision, el Comisionado
responsable en materia de proteccién de datogponente debera:

personales; .,y
l.
Y Las demas que determine el responsable y la
normatividad que resulte aplicable. I.

TITULO SEPTIMO
MEDIOS DE IMPUGNACION
M.
Capitulo ||
De las Disposiciones Comunes al Recurso de Revision

Acreditacion de Menores de Edad
Articulo 81. Para la acreditacién de menores en medios de

impugnacion se estara a lo dispuesto en el articulo 52 de los
presentes Lineamientos.

Integrar un expediente del recurso de revision;
Proceder al estudio y andlisis del recurso de revision
con las pruebas y demas elementos manifestados y
presentados por el titular; y

Emitir un acuerdo fundando y motivando cualquiera
de las siguientes determinaciones:

a) Requiriendo al titular informacién adicional
en términos del articulo 103 de la Ley; y

b) Admitiendo el recurso de revision.

El Comisionado ponente debera emitir el acuerdo a que se

refiere la fraccion 1l del presente articulo dentro de los cinco

Recurso de Revision de Personas Vinculadas
a Fallecidos

dias habiles siguientes, contados a partir del dia siguiente
de recibir el recurso de revision, el cual debera ser notificado

al titular, responsable ¥n su caso, tercero interesado dentro

Articulo 82. En términos del articulo 90 de la Ldgn
interposicion de un recurso de revision de datos personales
concernientes a una persona fallecida, podra realizarla la
persona que acredite su identidad en los términos previstos

de los tres dias habiles siguientes.

Acta de laAudiencia de Conciliacion

en los articulos 88 y 89 de la Ley y tener un interés legitimoArticulo 84. De conformidad con lo sefialado en el articulo
o juridico a través del documento respectivo, asi como elfl00 fraccion Il de la Leyde toda audiencia de conciliacion

acta de defuncion del fallecido.

se debera levantar el acta respectiva, en la cual debera

constayal menos, lo siguiente:

Para efectos de la Ley y los presentes Lineamientos, se
entendera por interés juridico aquel que tiene una personka
fisica que, con motivo del fallecimiento del tityjaretende
ejercer los derech@RCO de éste, para el reconocimiento |I.
de derechos sucesorios, atendiendo a la relacion de
parentesco por consanguinidad o afinidad que haya tenido
con el titular el cual se acreditar4 en términos de las .
disposiciones civiles aplicables.

En el supuesto de que el titular sea un menor de edad, &V.
interés juridico se acreditara con la copia del acta de
defuncion, asi como la identificacion del menor y de quien
ejercia la patria potestad y/o tutela. Y

En el supuesto de que el titular sea un una persona en estado
de interdiccion o incapacidad declarada por ébynterés
juridico se acreditara con la copia del acta de defuncion, a/I.
identificacion de la persona fallecida y de quien ejercia la
tutela, asi como el instrumento legal de designacion del tutor

El nimero de expediente del recurso de revision;

Ellugar, fechay hora de celebracion de la audiencia
de conciliacion;

Los fundamentos legales para llevar a cabo la
audiencia;

El nombre completo del titular o su representante,
ambos debidamente acreditados;

La denominacion del responsable y el servidor
publico que haya designado como su
representantes, este ultimo debidamente acreditado;

El nombre o los nombres de los servidores publicos
del Instituto que asistieron a la audiencia de
conciliacion;
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VI.  La manifestacion de la voluntad del titular y siguientes contados a partir del dia siguiente de la recepcion
responsable de dirimir sus controversias mediantede la notificacion del responsable sobre el cumplimiento del
la celebracion de un acuerdo de conciliacion; acuerdo de conciliacion. (A@).

VIIIl.  Lanarracion circunstanciada de los hechos ocurridosEl cumplimiento del acuerdo de conciliacion dara por
durante la audiencia de conciliacion; concluida la sustanciacion del recurso de revision y el

Comisionado ponente debera someter a consideracion del
IX.  Los acuerdos adoptados por las partes, en su casdleno del Instituto el proyecto de resolucion en la que se
proponga el sobreseimiento del recurso de revision, en

X. El plazo para el cumplimiento de los acuerdos, en sutérminos de lo dispuesto en el articulo 106 fraccion V de la
caso; y Ley.
XI. Elnombrey firma del conciliadaervidores publicos  En caso contrario, el Comisionado ponente debera reanudar

designados por el Comisionado ponente, titular o el procedimiento.
Su representante, representante del responsable y
todas aquellas personas que intervinieron en la  Acuerdo deAdmision o Desechamiento de Pruebas
audiencia de conciliacion.
Articulo 87. Si el titular o el responsable no hubieren
En caso de que el titular o su representante o el representanteanifestado su voluntad para conciliarbien, en la
del responsable que firmen el acta se hara constar laudiencia de conciliacion no llegan a un acuerdo, se debera
negativa, cuestion que no debera afectar la validez de laar por concluida la etapa de conciliacion y el Comisionado
misma ni el caracter vinculante de los acuerdos adoptadogponente debera dictar un acuerdo de admision o
en su caso. desechamiento de las pruebas que en su caso hubieren
ofrecido, el cual sefialara lugar y hora para el desahogo de
Cuando la audiencia de conciliacién se realice por mediosaquellas pruebas que por su propia naturaleza requieran ser
remotos, el conciliador debera hacer del conocimiento deldesahogadas en audienciglysu caso, citar a las personas
titular y responsable que la misma sera grabada por el medisefialadas como testigos.
gue a juicio del conciliador considere conveniente para el

Unico efecto de acreditar la existencia de ésta. El acuerdo a que se refiere el parrafo anterior deberéa ser
emitido en un plazo de tres dias habiles contados a partir
Cumplimiento del Acuerdo de Conciliacion del dia siguiente de la conclusion de la etapa de conciliacion,

o bien, del plazo que tiene el titular y el responsable para
Articulo 85. El responsable debera cumplir el acuerdo de manifestar su voluntad de conciliar
conciliacion en el plazo establecido en el acta, el cual se
definira en funcién del derech®RCO a ejercer y la  Para la admision de las pruebas ofrecidas por el fitular
complejidad técnica, operativa o demas cuestionesresponsable, y en su caso, tercero interesado, el
involucradas para hacer efectivo el derecho que se trate. Comisionado ponente debera observar lo dispuesto en la
Ley.
Para tal efecto, el responsable debera hacer del conocimiento
del Comisionado ponente el cumplimiento del acuerdo a Resolucion del Recurso de Revision
que se refiere el parrafo anterior del presente articulo a mas
tardar al dia siguiente de que concluya el plazo fijado par&rticulo 88. El Instituto debera resolver el recurso de
cumplir el acuerdo de conciliacion. revision en el plazo establecido por el articulo 101 de la Ley
asi también las resoluciones del Instituto se podran
En caso de que el responsable no informe sobre esobreseedesechaconfirmayrevocaymodificar u ordenar
cumplimiento del acuerdo de conciliacion en el plazo la entrega de los datos personales.
establecido en el parrafo anterige tendra por incumplido

y se reanudara la sustanciacion del recurso de revision. Capitulo 1l
Del Cumplimiento de las Resoluciones Recaidas
Efecto del Cumplimiento delAcuerdo de Conciliacion a los Recursos de Revision
Articulo 86. Cuando el responsable cumpla con el acuerdo Plazo del Cumplimiento

de conciliacion, el Comisionado ponente debera emitir un
acuerdo de cumplimiento, dentro de los tres dias habiledrticulo 89. El responsable debera dar cumplimiento a la
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resolucion conforme a lo establecido en los articulos 104 yresoluciones definitivas, se realizaran a travéActelario

105delalLey del Instituto por estos medios:
Procedimiento déVerificacion del Cumplimiento de las l. Personalmente con quien deba entenderse la
Resoluciones de los Recursos de Revision diligencia en el domicilio del interesado;
Articulo 90. El Instituto debera pronunciarse, en un plazo |l. Mediante oficio entregado por mensajeria o correo
no mayor a cinco dias habiles contados a partir del dia certificado con acuse de recibo;

siguiente de la recepcion de las manifestaciones del titular
sobre todas las causas que éste manifieste, asi como ddl A través de medios de comunicacion electronica o

resultado de la verificacion que hubiere realizado. cualquier otro medio, cuando asi lo hubiere aceptado
expresamente el interesado y siempre que pueda

Si el Instituto considera que se dio cumplimiento a la comprobarse fehacientemente la recepcion de las

resolucion deberda emitir un acuerdo de cumplimiento y mismas; y

ordenar el archivo del expediente. En caso contrario, el

Instituto deberéa: V. Por estrados, fijandose durante quince dias habiles
el documento que se pretenda notifiear un sitio

l. Emitir un acuerdo de incumplimiento; abierto al publico ubicado en las oficinas del
Instituto.

Notificar al superior jerarquico del servidor publico
encargado de dar cumplimiento, para que en un plazdmpr ocedencia del Pocedimiento deVerificacion y de las
no mayor a cinco dias habiles contados a partir del Investigaciones Previas
dia siguiente que surta efectos la notificacion, se dé
cumplimiento a la resolucion bajo el apercibimiento Articulo 93. De conformidad con lo previsto en el articulo
que de no demostrar que dio la orden, se le impondrdl16 de la Leylas investigaciones previas y el procedimiento
una medida de apremio en los términos sefialadogle verificacion no procederan en aquellos supuestos de
en la Ley ademas de que incurrira en las mismas procedencia del recurso de revision.
responsabilidades administrativas del servidor
publico inferior; y Capitulo I
De las Investigaciones Previas
Determinar las medidas de apremio que deberan
imponerse o las acciones procedentes que deberan Asignacion de Nimero de Expediente y Notificacion

aplicarse. al Denunciante
TITULOOCT AVO Articulo 94. Una vez que da inicio la investigacion previa
FACULTAD DE VERIFICACION DELINSTITUTO ya sea de oficio, o bien, a peticién de parte, se asignara un
numero de expediente para su identificacioenysu caso,
Capitulo | se acusara recibo de la denuncia respectiva, debiendo
De las Disposiciones Generales de las Investigaciones notificarse al denunciante a través del medio sefialado para
Previas y del Procedimiento derificacion tal efecto, en términos de lo previsto por el articulo 118 de la
Ley.

Constancias de lagctuaciones
Estudio yAnalisis de la Denuncia

Articulo 91. Las actuaciones que lleve a cabo el personal
del Instituto durante la sustanciacion de las investigacione#rticulo 95. Derivado del estudio y andlisis de la descripcion

previas, o0 en su caso, del procedimiento de verificacionde los hechos manifestados en la denuncia, asi como a partir

deberan hacerse constar en el expediente en que se tramitie la informacién presentada por el denunciante, el Instituto

podré:
Notificaciones
l. Orientar al denunciante sobre las instancias legales
Articulo 92. Durante la realizacion de investigaciones a las que puede acudir en defensa de sus derechos,
previas, asi como el desarrollo del procedimiento de en caso de no resultar competente el Instituto, en un
verificacion, las notificaciones, citatorios, emplazamientos, plazo no mayor a diez dias habiles contados a partir

requerimientos, solicitud de informes o documentos y de que se tuvo por presentada la denuncia; o,
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Prevenir al denunciante, en caso de que su denuncia Capitulo Il

no sea clara, o bien, no cumpla con los requisitos Del Procedimiento déerificacion
que sefiala el articuld T de la Leypara que en un

plazo no mayor a cinco dias habiles contados a partir Acuerdo de Inicio

de que se tuvo por presentada la denuncia atienda

la prevencion. Si el denunciante no diera Articulo 98. El procedimiento de verificacion iniciara con la
contestacion a la prevencion de referencia en elemision del acuerdo de inicio el cual constituye una orden
término de cinco dias habiles, contados a partir deéscrita que funda y motiva la procedencia de la actuacion
que se surta efectos la notificacion respectiva, sepor parte del Instituto y tiene por objeto establecer las bases

desechara la denuncia. para requerir al responsable la documentacion e informacion
necesaria vinculada con la presunta violacion y/o realizar
Requerimientos del Instituto visitas a las oficinas o instalaciones del responsable, o en

su caso, en el lugar donde estén ubicadas las bases de

Articulo 96. Cumplidos los requisitos que debe contener la datos personales respectivas.

denuncia, o bien, una vez iniciado de oficio la investigacion o o o
previa, el Instituto podra: Notificacion delAcuerdo de Inicio del Pocedimiento

Articulo 97. Conforme a lo previsto en el articulo anterior
de los presentes Lineamientos, las respuestas a los
requerimientos formulados por el Instituto deberan contener
por lo menos lo siguiente:

Contenido de las Respuestas a los Requerimientos

deVerificacion
Expedir requerimiento de informacion dirigido al i o o
responsable, al encargado o a cualquier tercerofa‘rt!‘?“lo_gg- El acuerdo _d_e inicio del procedlmlen_to dg
verificacion se debera notificar al responsable en la direccién
fisica o electronica que hubiere sefialado para tal efecto y
en los casos en que el procedimiento hubiera iniciado por
dnedio de una denuncia, también se deberd notificar al
denunciante en el medio que, para el caso concreto, hubiere
designado.

solicitando que se proporcione la informacion y
documentacion que se estime oportuna;

Que se manifieste respecto de los hechos vertido
en la denuncia;,y

Que aporte la informacién y documentacion que
acredite su dicho, dentro de un plazo méaximo de cinco
dias contados a partir de que surta efectos |
notificacion de dicho requerimiento.

Sustanciacion del Pocedimiento deVerificacion

a, . o e
Articulo 100. El procedimiento de verificacion se
sustanciara de la siguiente manera:

l. Requerimientos de informacion: el Instituto debera
emitir los oficios correspondientes dirigidos al
responsable o a cualquier tercero para que, en un
plazo maximo de cinco dias habiles, contados a partir
del dia siguiente a que surta efectos la notificacion,
realice lo siguiente:

El nombre completo y cargo del servidor publico
gue da respuesta al informe, asi como la
denominacion de la unidad administrativa y del
responsable al que se encuentra adscrito. En caso

a) Presente las pruebas que considere
pertinentes sobre el tratamiento que brinda a
los datos personales; y

de actuar en representacion de alguna persona b) Manifieste lo que a su derecho convenga
moral, con el caracter de encargado o de tercero, respecto de los hechos materia de la
debera adjuntarse el documento, en original o copia verificacion y el procedimiento instaurado en
certificada, que acredite su identidad vy su contra:

personalidad;
I. Visitas de verificacion: el Instituto podra realizar

El medio para recibir notificaciones; y aquéllas que sean necesarias en las oficinas o
instalaciones del responsable o, en su caso, en el
Las documentales que acrediten su dicho, asi como lugar donde estén ubicadas las bases de datos
la precision de cualquier informacion que considere personales o se realice el tratamiento de los datos
necesaria para la atencion del requerimiento personales objeto del procedimiento de verificacion,
formulado. teniendo una duracién maxima de cinco dias habiles
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cada una, con la finalidad de que se allegue de ladentro del término de los cinco dias habiles siguientes a la
documentacion en informacién necesaria sobre elfecha en que se hubiera realizado la visita en cuestion.
tratamiento que el responsable lleva a cabo.
En caso de que el verificado se niegue a firmar el acta, se
El responsable no podra negar el acceso a la documentacidrara constar expresamente dicha circunstancia en la misma.
solicitada con motivo de un procedimiento de verificacién, aDicha negativa no afectara la validez de las actuaciones o
sus bases de datos personales o tratamientos de éstos,dsi la propia acta.

podra invocar la reserva o la confidencialidad de la informacion.
La firma del verificado supondra solo la recepcion de la

Desarrollo de lasVisitas deVerificacidon misma. Se entregara al verificado uno de los originales del
acta de verificacion, incorporandose el otro a las actuaciones.

Articulo 101. Las visitas de verificacion que lleve a cabo el

personal del Instituto se deberan realizar conforme a lo Tipos de Medidas Cautelares

siguiente:

Articulo 102. Las medidas cautelares que puede ordenar el

l. El personal del Instituto debera presentarse en ladnstituto podran consistir en lo siguiente:
oficinas o instalaciones del responsable o, en su
caso, en el lugar donde estén ubicadas las bases de
datos personales respectivas o se realicen
tratamientos de los datos personales objeto del
procedimiento de verificacion, con el oficio de
comision y la orden de verificacion debidamente
fundados y motivados, documentos que estaran™
firmados por el presidente del Instituto y en los que
debera precisar el domicilio del responsable o el lugar
donde deba de practicarse la visita, asi como el Objet(f”
y alcance de la misma,; '

El cese inmediatamente del tratamiento, de los actos
o las actividades que estén ocasionando o puedan
ocasionar un dafio inminente o irreparable en materia
de proteccion de datos personales;

La realizaciéon de actos o acciones cuya omision
hayan causado o puedan causar un dafio inminente
o irreparable a sus titulares;

El bloqueo de los datos personales en posesion del
responsable y cuyo tratamiento esté provocando o
pueda provocar un dafio inminente o irreparable a
sus titulares; y

El personal del Instituto tendra acceso a las
instalaciones del responsable y podréa solicitar la
informacion y documentacion que estime necesaria
para lleva a cabo la visita de verificaci@hiniciar la
visita, el personal verificador del Instituto que
desarrolle la diligencia debera exhibir la credencial
expedida por el Instituto, que lo acredite para
desempefiar dicha funcién, asi como dejar un ejemplar
en original de la orden de verificacion y del oficio de
comision, con quien se entienda la visita; y

Cualquier otra medida, de accién o de omision que el
Instituto considere pertinente dirigida a proteger el
derecho a la proteccion de datos personales de los
titulares.

Conclusién del Pocedimiento deVerificacion

Articulo 103. El procedimiento de verificacién concluira
con la resolucion que emita el Instituto, en la cual se

Las visitas de verificacion concluiran con el ggapleceran las medidas que debera adoptar el responsable
levantamiento del acta correspondiente, en la quegp g plazo que la misma determine.

guedara constancia de las actuaciones practicadas

durante la visita o visitas de verificacion. Dicha acta | 3 resolucién del procedimiento de verificacion sera
se levantara en presencia de dos testigos puestogotificada personalmente, mediante oficio, al responsable y
por la persona con quien se hubiera entendido lag| denunciante a través del medio que hubiera

diligencia o por quien la practique si aquélla se proporcionado para tal efecto.
hubiere negado a proponerlo.

_ Impugnacion de las Resoluciones del
Tratandose de la fraccion 1l del presente articulo, el acta se Procedimiento deVerificacion

debera emitir por duplicado y ser firmada por el personal del

Instituto y por la persona con quien se hubiere entendido larticulo 104. Las resoluciones dictadas por el Instituto en
diligencia, quien podra formular observaciones en el acto de l&| procedimiento de verificacién seran vinculantes,
visita de verificacion y manifestar lo que a su derecho convengaefinitivas e inatacables para los responsables. Los titulares
en relacion alos hechos contenidos en ella, o bien, por escritgodran impugnar dichas resoluciones a través del juicio de
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amparo que corresponda, en los términos de la legislacion Presentacion de la Solicitud dauditoria Voluntaria
aplicable.

Del Cumplimiento de las Resoluciones Recaidas a los

Procedimiento deVerificacién del Cumplimiento

Articulo 107. El procedimiento para que el Instituto realice

Capitulo IV

Procedimientos deerificacion

una auditoria voluntaria siempre debera iniciar a peticion
del responsable.

El responsable podra presentar directamente su solicitud

Articulo 105. El Instituto debera pronunciarse, en un plazo no
mayor a quince dias habiles contados a partir de la siguiente a

aquel en que se hubiere tenido por presentado el informe dgrtjculo 108. En la solicitud para solicitar al Instituto la
cumplimiento a que se refiere el articulo anterior de los presentegslizacién de una auditoria voluntaria, el responsable

Lineamientos, sobre el cumplimiento de la resolucion.

Si el Instituto considera que se dio cumplimiento a la resolucion
recaida a un procedimiento de verificacion, debera emitir un
acuerdo de cumplimiento y ordenar el archivo del expediente,|

En caso contrario, el Instituto debera:

Emitir un acuerdo de incumplimiento;

Notificar al superior jerarquico del servidor publico
encargado de dar cumplimiento, para que en un plazo
no mayor a diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente que surta efectos la notificacion, se dé
cumplimiento a la resolucién bajo el apercibimiento
gue de no demostrar que dio la orden, se le impondra
una medida de apremio en los términos sefialados
en la Ley ademas de que incurrird en las mismas
responsabilidades administrativas del servidor
publico inferior; y

Determinar las medidas de apremio que deberénv
imponerse o las acciones procedentes que deberan
aplicarse de acuerdo a la Ley

Capitulo V
AuditoriasVoluntarias

Impr ocedencia de laduditorias Voluntarias

Articulo 106. Las auditorias voluntarias a que se refiereel . o o

procederan cuando:

VI.

ante el Instituto.

Requisitos de la Solicitud déuditoria Voluntaria

deberé sefialar la siguiente informacion:

Su denominacion social y domicilio;

Las personas autorizadas para oir y recibir
notificaciones;

La descripcion del tratamiento de datos personales
que se pretende someter a una auditoria voluntaria,
indicando, de manera enunciativa mas no limitativa,
las finalidades de éste; el tipo de datos personales
tratados; las categorias de titulares involucrados,
las transferencias que, en su caso se realicen; las
medidas de seguridad implementadas; la tecnologia
utilizada, asi como cualquier otra informacion
relevante del tratamiento;

Las circunstancias o razones que lo motivan a
someterse a una auditoria voluntaria;

El nombre, cargo y firma del servidor publico que
solicita la auditoria;y

Cualquier otra informacién o documentacion que
considere relevante hacer del conocimiento del
Instituto.

Respuesta del Instituto a la Solicitud
deAuditoria Voluntaria

voluntaria, el Instituto contara con un plazo maximo de diez

dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la recepcion
El Instituto tenga conocimiento de una denuncia, o de la solicitud, para emitir un acuerdo en el que podra:

bien, esté sustanciando un procedimiento de

verificacion relacionado con el mismo o similar |-
tratamiento de datos personales que se pretende
someter a este tipo de auditorias; o, II.

El responsable sea seleccionado de oficio para ser
verificado por parte del Instituto.

Admitir la solicitud de auditoria voluntaria; o,

Requerir informacioén al responsable en caso de que
la solicitud no sea clara, o bien, cuando éste omita
manifestarse sobre alguno de los requisitos
previstos en el articulo anterior de los presentes
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Lineamientos y el Instituto no cuente con elementoslil.
para subsanarlos.

Tratandose de la fraccion Il del presente articulo, ellV.
responsable tendra un plazo maximo de diez dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la notificacion del
requerimiento de informacién, para que subsane las
omisiones de su solicitud. En caso contrario, la solicitud de
auditoria se tendra por no presentada. Y

Auditoria
V.
Articulo 110.Para el desahogo de la auditoria voluntaria, el
Instituto podra, de manera conjunta, indistinta y Vil
sucesivamente:

l. Requerir al responsable la documentacion e VIl

informacioén necesaria vinculada con el tratamiento
de datos personales auditados; y/o,

I. Realizar visitas a las oficinas o instalaciones del
responsable donde se lleve a cabo el tratamiento de
datos personales auditados.

El nombre y cargo del servidor publico del Instituto
que realizard la visita;

La descripcion clara y precisa de los objetivos y
alcances de la visita, los cuales deberan estar
relacionados con el tratamiento de datos personales
objeto de la auditoria voluntaria;

La solicitud del responsable para que designe a los
servidores publicos o personas que atenderan la visita;

La fechay hora en que se realizara la visita;

La firma autdgrafa de la autoridad que expide la orden;
y.

Cualquier otra informacion o requerimiento que
determine el Instituto segun las circunstancias
particulares de la auditoria voluntaria.

Realizacion de Diligencias y/o Reuniones

Articulo 113.Durante el tiempo de realizacion de la auditoria

voluntaria, el Instituto podra realizar diligencia y/o reuniones

Requerimiento de Informacién

de trabajo que considere pertinentes con el responsable

auditado, con el objeto de contar con mayores elementos
Articulo 111. Los requerimientos de informacion que dirija antes de emitir su informe.

el Instituto al responsable auditado deberan estar fundados

y motivados y sefialar la descripcion clara y precisa de la Actas de visitas, Diligencias y/o Reuniones deabajo

informacion o documentacion solicitada, la cual debera estar

relacionada con el tratamiento de datos personales objetérticulo 114.De toda visita, diligencia y/o reunion de trabajo

de la auditoria.

celebrada, el Instituto debera levantar un acta en al que se

hara constar lo siguiente:

El responsable auditado debera atender los requerimientos
de informacion en los plazos y términos que el Instituto l.
establezca, y que no podran ser menores a tres dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de su natificacion.

Il.

Visitas

M.
Articulo 112. Para la realizacion de visitas a las oficinas o
instalaciones del responsable donde se lleve a cabo el
tratamiento de datos personales auditados, el InstitutdV.
debera emitir una orden debidamente fundada y motivada,
la cual debera ser notificada al responsable auditado en un
plazo maximo de tres dias habiles contados a partir de &/
emision de la orden.

La orden de visita que se notifique al responsable auditad&/I.
debera contengal menos, lo siguiente:

l. La fecha de emision de la orden de visita;

I. La denominacion del responsable y su domicilio;

El lugar, fecha y hora de realizacion de la visita,
diligencia y/o reunion de trabajo;

La denominacion del responsable;

El nombre completo y cargo del servidor publico que
atendio la vista, diligencia y/o reunion de trabajo;

Los nombres completos y cargos de todos los
servidores publicos y personas que intervinieron;

La narracién circunstanciada de los hechos ocurridos
durante la visita, diligencia y/o reunién de trabajo; y

El nombre completo y firma del servidor publico que
representa al Instituto, asi como al responsable.

Obligaciones del Responsablsuditado

Articulo 115.Durante el desarrollo de la auditoria voluntaria,
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el responsable debera: los tres dias habiles siguientes contados a partir de la
emision del informe.
l. Proporcionar y mantener a disposicion de los
auditores autorizados por el Instituto la informacion, Seguimiento a las Observaciones y Recomendaciones
documentacion o datos relacionados con el
tratamiento de datos personales objeto de la auditorigAr ticulo 117.El Instituto podra solicitar al responsable que
voluntaria; informe sobre la implementacién de las recomendaciones
emitidas en el informe final en un plazo maximo de diez dias
I. Permitir y facilitar a los auditores autorizados del habiles, contados partir del dia siguiente de la notificacion
Instituto el acceso a archiveros, registros, archivos,del requerimiento.
sistemas, equipos de computo, discos o cualquier
otro medio o sistema de tratamiento de los datos  Duracion maxima del Procedimiento deAuditoria
personales objeto de la auditoria voluntarja; y
Articulo 118. El procedimiento de auditoria debera tener
M. Permitir el acceso a los auditores autorizados por eluna duracion maxima de sesenta dias, el cual podra ampliarse
Instituto al lugara las oficinas o instalaciones del por un periodo igual por una sola vez, cuando asi lo
responsable donde se lleve a cabo el tratamiento dgustifiquen las circunstancias especiales del caso.
datos personales auditados.
Capitulo VI
El responsable auditado no podra negar el acceso a la Medidas dé\premio
informacion y documentacion relacionada con el tratamiento
de datos personales auditados, ni podra invocar la reservarticulo 119. Para el cumplimiento de las resoluciones
o la confidencialidad de la informacion en términos de lo emitidas por este Instituto, segun corresponda, éste
dispuesto en la normatividad que resulte aplicable. organismo y el responsable, en su caso, deberan observar
lo dispuesto en el Titulo Décimo Primero, Capitulo | de la
Los auditores autorizados por el Instituto podran obtenerLey de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
copias de los documentos o reprodymr cualquier medio,  Sujetos Obligados del Estado de Michoacan de Ocampo.
documentos, archivos e informacién generada por medios
electronicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia queArticulo 120. La Coordinacion Juridica seré el area
tenga relacion con el tratamiento de datos personales objetencargada de elaborar el proyecto de resolucion para la

de la auditoria voluntaria. imposicién de la medida de apremio que corresponda, para
su presentacion ante el Pleno del Instituto, para su analisis,
Informe Final discusion y en su caso aprobacion.

Articulo 116.Concluida la auditoria voluntaria, el Instituto  Articulo 121.La Coordinacion Juridica remitira la propuesta
debera emitir un informe final en el cual sefiale los resultadosl Pleno del Instituto, tomando en consideracion lo
obtenidos de la auditoria y se pronuncie sobre lasiguiente:

conformidad y no conformidad de los controles, mecanismos

o procedimientos adoptados por el responsable auditada La gravedad de la falta del responsable, determinada
para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley por elementos tales como el dafio causado; los indicios
y los presentes Lineamientos, respecto del tratamiento de de intencionalidad; la duracion del incumplimiento de
datos personales auditados. las determinaciones del Instituto y la afectacion al

ejercicio de sus atribuciones;
Aunado a lo previsto en el parrafo anterior del presente

articulo, el informe final debera orientar al responsable sobrél. La condicion econémica del infractor; y
el fortalecimiento y un mejor cumplimiento de las obligaciones

previstas en la Leysefialando medidas, acciones, Il Lareincidencia.

recomendaciones y sugerencias especificas, de caracter

preventivo y/o correctivo, en funcion de las caracteristicas TRANSITORIO

generales y particularidades del tratamiento de datos

personales y de los hallazgos obtenidos en la auditoria.  ARTICULO UNICO. Los presentes Lineamientos entraran
en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico

El Instituto debera notificar al responsable auditado elOficial del Gobierno Constitucional del Estado de

informe final a que se refiere el presente articulo dentro deMichoacan de Ocampo. (Firmado).
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