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Aparece ordinariamente de lunes a viernes.
Que la participacion de la comunidad, sera entre otras, a través de la incorpora%én de

CONTENIDO
PODEREJECUTIV ODEL ESTADO

PROGRAMA DEVOLUNT ARIADO ESTATAL MICHOACAN
Y SUS REGLAS DE OPERACION

ALFREDO RAMIREZ BEDOLLA , Gobernador Constitucional del Estado de Michoalén

de Ocampo, en ejercicio de las facultades que al Ejecutivo a mi cargo confieren los g
47, 60 fraccion XXIl, 62, 65y 66 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Sobg
de Michoacan de Ocampo; 3, 5, 6 y 9 de la Leya@ica de l&dministracion Publica de
Estado de Michoacan de Ocampo; y conforme a los articulos 3°, 5°, 7°, 12 fracciof

iculos
rano

eslly

IV, 20y 26 de la Ley de Planeacion del Estado de Michoacan de Ocampo; y 4 fracdipnes |1

y VI, 50 y 51 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Michoacan; y

CONSIDERANDO

Que la Ley désistencia Social del Estado de Michoacan de Ocampo, establece
Ejecutivo Estatal a través de la Secretaria del Bienestar o del Sistema para el D

ue el
arrollo

Integral de la Familia Michoacana, promoveran la organizacion y participacion|fle la
comunidad para que con base en los principios a que se refiere la Ley citada, coadjuve en

la prestacion de servicios asistenciales para el desarrollo integral de la famjilie;ly
participacion de la comunidad tiene por objeto fortalecer su estructura, propici
solidaridad entre las necesidades reales de la poblacion.

auxiliares voluntariogn la realizacion de tareas basicas de asistencia social, partici
y vigilancia en determinadas actividades de planeacion y operacion de los servi
salud, desarrollo comunitario y personas afectadas por desastres, bajo la direccion y
de las autoridades correspondientes.

Que la presente administracion esta consiente que deben establecerse acciones y mg

do la

cion
os de
control

canismos

concretos que tengan por objeto el desarrollo integral de las familias michoacanaa;l por lo

que se justifica un nuevo Programa, mediante el cual, con el apoyo de la sociedad
particular de la juventud, se realicen acciones y se presten servicios en proyed
favorezcan las condiciones de vida de los mas necesitados.

Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana, tiene entre sus @
promover en el Estado el bienestar social y el desarrollo de la comunidad y fome
bienestar familiar; apoyar y fomentar la nutricion y las acciones de medicina preve
dirigidas a los lactantes y en general a la infancia, asi como a las madres gestantes;|
la educacion para la integracion social a través de la ensefianza preescolar y extrae

ivil, en
DS que

jetivos
tar el
ntiva,
bmentar
colar; el
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sano crecimiento fisico y mental de la nifiez y la formacién de su conciencia critica, disefiar programas tendientes a prevenir y evitar el mal
trato de menores o ancianos, proporcionandoles atencién, cuidado y vigilancia, y en su caso, denunciar o encauzar el procedimiento
correspondiente ante las autoridades competentes, entre otros.

Que las y los jovenes son actores claves para el desarrollo del Estado; quienes ademas de constituir un significativo porcentaje de la
poblacidn, representan un importante capital humano y social, por lo que su participacion activa como voluntarios logra impactar, no sélo
en su formacién y desarrollo personal, reforzando sus conocimientos y habilidades laborales y sociales, sino también en beneficio de la
poblacién.

Que el voluntariado se conforma como una posibilidad de participacion social, asumida libremente, sin mediar retribucion econémica
alguna, con una finalidad exenta de lucro y sustentada en los principios de solidaridad y responsabilidad social; mediante un compromiso
util y eficaz, que contribuye al estado del bienestar como medio de relacion, colaboracion y participacion.

Que promover el trabajo voluntario tiene un impacto positivo en la sociedad, fortalece el tejido social, la construccion de comunidad, el
compromiso hacia los demas y promueve el bienestar de todos sus ciudadanos, contribuyendo en la promocién de los objetivos de
desarrollo sostenible, por lo que se requiere el apoyo y respaldo del Gobierno del Estado, para establecer un programa que impulse el
trabajo voluntario.

Que el Instituto de la Juventud Michoacana tiene entre sus atribuciones proponer, organizar, promover, coordinar, evaluar y acreditar los
programas de servicio social de pasantes, con la participacion de las dependencias y entidades del Estado; por lo cual, mediante el presente
Programa se busca que los jovenes que presten su servicio lo hagan con enfoque altruista y de asistencia social para beneficiar a los sectores
sociales del Estado.

Por lo antes expuesto, he tenido a bien expedir el sigéiengzdo que contiene el:
PROGRAMA DE VOLUNT ARIADO ESTATAL MICHOACAN Y SUS REGLAS DE OPERACION

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Se establece el Programa\d#untariado Estatal Michoacan y sus Reglas de Operacion, con el objeto de impulsar la
participacion solidaria de las ciudadanas y ciudadanos michoacanos, las organizaciones de la sociedad civil, colegios de profesionistas,
prestadores de servicio social y organismos empresariales, en acciones y proyectos que contribuyan al desarrollo de la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad, marginacién o riesgo y promover un espacio en el que puedan desarrollarse acciones altruistas dentro de un
marco institucional.

Articulo 2°. La legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, institucionalidad, transversalidad, gobernanza, transparencia, rendicion
de cuentas, sustentabilidad, altruismo e igualdad sustantiva, seran los principios rectores en la aplicacion del Prolynataaadie
Estatal Michoacan y sus Reglas de Operacion.

Articulo 3°. Las dependencias y entidades de la administracion publica estatal que participen en el Programa deberan actuar en un marco
de coordinacion interinstitucional, con el fin de que las acciones realizadas por cada una de éstas, en el marco de sus atribuciones, sean
transversales y aprovechen las sinergias en el trabajo, de acuerdo a lo establecido en el presente Programa y sus Reglas de Operacion.

CAPITULO Il
DE LASACCIONES ESTRAEGICAS

Articulo 4°. El Programa d¥oluntariado Estatal Michoacan y sus Reglas de Operacion, se desarrollard a través de las acciones estratégicas
siguientes:

l. Apoyar proyectos sociales con bienes, servicios o recursos que obtenga el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Michoacana, mediante los esquemas de donacion y trabajo voluntario;

Il Promover el desarrollo social de grupos y comunidades vulnerables con el apoyo de voluntarios de la sociedad civil;
II. Liberar el servicio social de pasantes, mediante el trabajo voluntario de jévenes estudiantes;

IV. Participacion voluntaria de organismos empresariales, de profesionistas, instituciones educativas publicas y privadas y asociaciones
profesionales en actividades y proyectos de atencion a grupos vulnerables; y

\A Otras acciones que promuevan el desarrollo integral de las familias michoacanas en estado vulnerable.
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CAPITULO Il
DE LA OPERACION DEL PROGRAMA

Articulo 5°. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana tendra a su cargo la implementacion del Programa de
Voluntariado Estatal Michoacan y coordinara las acciones al interior del mismo, asi como las relaciones interinstitucionales con las
dependencias, entidades y ayuntamientos, en el ambito de sus respectivas competienisia®, estard facultado para realizar la
suscripcion de convenios y demas instrumentos juridicos necesarios para garantizar el objeto del Programa.

Articulo 6°.El Programa d&oluntariado Estatal Michoacan operara con los recursos destinados por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia Michoacana de los que le sean asignados en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Michoacan
Ocampo para el ejercicio fiscal correspondiente, asi como con donativos en dinero o en especie, que sean otorgados a los beneficiarios co
apego a las disposiciones que se establezcan en el Programa y demas disposiciones normativas aplicables.

Articulo 7°. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana se sujetara a las directrices expedidas en materia de programas
y evaluacion por la Secretaria de Finanzadministracion, la Secretaria de Contraloria y la Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo

del Estado de Michoacan de Ocampo, en el ambito de sus respectivas atribuciones, asi como al Plan de Desarrollo Integral del Estado d
Michoacan y demas disposiciones normativas aplicables.

Articulo 8°. Con la finalidad de establecer en forma ordenada y sistematica las acciones para la planeacion, ejecucion, control, seguimiento
y evaluacion del Programa Weluntariado Estatal Michoacéan, lograr la eficiencia, transparencia y evitar la discrecionalidad en el ejercicio

de los recursos publicos, se emiten las Reglas de OperacithraxelUnico, el cual forma parte del presektaerdo.

CAPITULO IV
DEL COMITE TECNICO

Articulo 9°. Para el cumplimiento, control y evaluacion del Programdotientariado Estatal Michoacan, este contara con un Comité
Técnico, el cual estara integrado de la manera siguiente:

. El titular de la Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana, quién lo presidira, o en su caso
la persona que éste designe como suplente;

1. El titular de la Direccion General del Instituto de la Juventud Michoacana, quien fungira como Secretario Técnico;

I11. Un representante de la Secretaria de Educacion; quien fungird/ooaipy,

IV. El titular de la Secretaria de Contraloria 0 en su caso la persona que éste designe como suplente, como Comisario.

Cada miembro del Comité Técnico, podrd nombrar a un suplente para que asista en su representacion a las sesiones del mismo, todos s
integrantes contaran con voz y voto, con excepcion del Comisario, quien solo tendra voz, sin voto. Los cargos en el Comité Técnico son

de caracter honorifico.

A invitacion de la Presidencia del Comité Técnico, podran participar en las sesiones personas gue, por su conocimiento y experiencia,
puedan enriquecer los elementos a considerar en la toma de decisiones.

Articulo 10. EI Comité Técnico sesionara ordinariamente de forma trimestral y en sesiones extraordinarias cuando la naturaleza de los
asuntos que se presenten asi lo requiera.

El quérum para sesionar sera con la asistencia de por lo menos la mitad mas uno de sus integrantes y el Presidente del Comité Técnico, quie
contaré con voto de calidad.

El Comité Técnico podré incluir, por convocatoria del Presidente como invitado especial, con voz, pero sin derecho a voto, para situaciones
especificas, al titular de la Presidencia del Patronato en su caracter de miembro honorifico.

Articulo 11. El ComitéTécnico tendré las facultades siguientes:

. Definir y aprobar los planes, proyectos, acciones y actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos del presente
Programa;

1. Supervisar el cumplimiento de los objetivos del presente Programa;

I11. Garantizar la transparencia e imparcialidad de la ejecucion del presente Programa;
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IV.

VL.

VII.

VIIL.

XI.

Establecer las lineas transversales de coordinacion institucional para impulsar la integralidad y sustentabilidad del presente
Programa;

Autorizar los recursos a ejercer y su calendarizacién en los proyectos que cumplan con los requisitos establecidos en las Reglas de
Operacion del presente Programa;

Emitir convocatoria publica para cualquiera de las modalidades previstas en el presente Programa;
Establecer los montos maximos de apoyo para los proyectos;
Autorizar la suscripcién de instrumentos juridicos necesarios para garantizar el objeto del presente Programa;

Emitir los criterios de prelacion para el otorgamiento de los apoyos, dando preferencia a proyectos que beneficien a los sectores
sociales mas desprotegidos en el Estado

Autorizar las adquisiciones necesarias las cuales seran efectuadas de acuerdo al origen de los recursos, apegandose a las disposiciones
vigentes en materia de adquisiciones en el Estado; y

Las demds que sean necesarias para el cumplimiento del objeto del presente Programa.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero. El presenté\cuerdo entraré en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del
Estado de Michoacan de Ocampo.

Segundo.El presente Programa y sus Reglas de Operacion estaran vigentes hasta el 31 de diciembre de 2022.

Tercero. El recurso operado a través del presente programa debera sujetarse a las Reglas que lo regulan y demas normativa aplicable y sera
responsabilidad de la dependencia o entidad que los aporte.

Morelia, Michoacéan, a 31 de enero de 2022.
ATENTAMENTE

ALFREDO RAMIREZ BEDOLLA
GOBERNADOR CONSTITUCIONALDEL ESTADO
(Firmado)

CARLOS TORRES PINA
SECRERRIO DE GOBIERNO
(Firmado)

LUIS NAVARRO GARCIA
SECRETRRIO DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
(Firmado)

AZUCENA MARIN CORREA
SECRERRIA DE CONTRALORIA
(Firmado)
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1. Definiciones

Para los efectos del Programa y sus Reglas de Operacion, se entendera por:

a) Apoyo: A los recursos, bienes o servicios que seyatoa los beneficiarios del Programa, conforme a lo sefialado en las presentes
Reglas de Operacion;

b) Beneficiario: A las personas que en forma individual o a través de grupmsizados reciben algiin apoyo del presente Programa,;

c) Comité: Al Comité Técnico del Programa d®luntariado;

d) Cuenta Productiva: A la cuenta que el Sistema DIF Michoacan apertura para concentrar los recursos del presente Programa;

e) Donacién: A la aportacion de recursos financieros o en especie realizada por la persona fisica o moral que desee patrticipar en el
presente Programa;

f) Estado: Al Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo;

0 IJUMICH: Al Instituto de la Juventud Michoacana;

h) Plataforma: A la herramienta informatica que se utilice para el control y almacenamiento de registros y datos de voluntarios y
beneficiaros;

i) Programa: Al Programa d&oluntariado y sus Reglas de Operacion;

)] Proyecto:Al conjunto de acciones que tiene la intencion de mejorar la cotidianidad de la sociedad en su conjunto o de los grupos
sociales mas desfavorecidos;

k) Reglas de OperacionA las Reglas de Operacidel Programa d€oluntariado;

) Servicio social o de pasantes aquel que tiene por objeto realizar actividades temporales en beneficio de la sociedad previo a la
conclusion de los estudios profesionales;

m) Sistema DIFMichoacan:Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana;

n) Voluntariado: A la actividad que prestan en forma voluntaria los estudiantes, profesionistas, colegios de profesionales y
organizaciones empresariales en interés del bien comun de la sociedad y del Estado; y

0) Voluntario: A la persona que por decision propia accede a prestar servicios en el presente Programa, sin obtener ninguna
remuneracion.

2. Objetivos

2.1. General

Impulsar la participacién solidaria de las ciudadanas y ciudadanos michoacanos, las organizaciones de la sociedad civil y el sector
empresarial en acciones y proyectos que contribuyan al desarrollo social de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad, marginacion o
riesgo y promover un espacio en el que puedan desarrollarse acciones altruistas dentro de un marco institucional.

2.2. Especificos

a)

b)

0)

d)

Promover con el apoyo de la sociedad civil proyectos de desarrollo social que beneficien a los sectores mas desprotegidos del
Estado de Michoacan de Ocampo;

Gestionar recursos mediante las estrategias y acciones que promueva el Comité;

Promover la vinculacion y coordinacién entre el sector publico y la sociedad civil, mediante apoyos y servicios que contribuyan a
mejorar el nivel de vida de los michoacanos y de sus familias que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad;

Promover la modalidad de donaciones, mediante aportaciones en dinero o en especie que realicen diversas instancias de la sociedad,
con el objeto de lograr el fondeo de los proyectos del Programa; y
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e) Promover el modelo de voluntariado, a efecto de que cualquier persona fisica o moral pueda realizar acciones en favor de los grupos
vulnerables de la sociedad.

3. Informacién del Programa

3.1. Exposicion del Programa

El Programa y sus Reglas de Operacién, ademas de su publicacion en el Periodico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de

Michoacan de Ocampo, estaran disponibles para la poblacion en las oficinas y en la pagina electronica del Sistema DIF Michoacéan

www.dif.michoacan.gob.mx. El Sistema DIF Michoacan, establecera las estrategias y acciones necesarias para dar a conocer a la poblaciol
del Estado, la naturaleza, objetivos, beneficios y alcances de los apoyos del Programa, asi como las convocatorias para la participacion el
los proyectos.

3.2. Cobertura

La cobertura del Programa comprendera los 113 municipios del Estado, con atencion preferente en localidades de muy alta y alta
marginacion segun el indice de marginacion por entidad federativa y municipio 2020 del Consejo Nacional de Poblacion.

3.3. Poblacién objetivo

Poblacion Michoacana en condiciones de vulnerabilidad, a través de prestadores de servicio social, organizaciones de la sociedad civil,
ciudadania en general, organismos empresariales, colegios de profesionistas, instituciones educativas publicas y privadas.

3.4. Modalidades del Programa

Para la operacion del Programa, se establecen las modalidades siguientes:

a) Modalidad Donacion;

b) ModalidadVoluntarios; y

C) Modalidad deApoyo para el Desarrollo de Proyectos.

3.4.1. Modalidad de Donacion

Las organizaciones de la sociedad civil, ciudadanos en general, organismos empresariales, colegios de profesionistas, instituciones educative
publicas y privadas podran realizar donaciones en dinero a la cuenta productiva que para tal efecto destine el Sistema DIF Michoacén, o
en especie en sus instalaciones oficiales.

Las donaciones mencionadas deberan apegarse a lo dispuesto en la legislacion fiscal y demas normatividad aplicable en la materia.

Una vez realizada la donacién, el Sistema DIF Michoacén procedera a emitir el comprobante fiscal CFDI correspondiente.

Los recursos o bienes que se obtengan, seran otorgados para el desarrollo de los proyectos sociales, que sean aprobados por el Comi
conforme a la Modalidad que para tal fin decida el propio Comité y de conformidad a las presentes Reglas de Operacion.

3.4.1.1. Requisitos

Los requisitos que deberan cumplir los donantes seran los siguientes:

a) Registro en la Plataforma;
b) Firmar carta compromiso con el calendario para la entrega de los donativos que comprometa; y
) Aportar la informacién que se requiera para la emision de su recibo comprobante del donativo.

3.4.1.2. Derechos
a) Recibir reconocimiento por su participacion en el Programa;

b) Acceder a informacion respecto al curso de las acciones, proyectos desarrollados y el destino que se le dé a sus donaciones; y
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C) Recibir los comprobantes por los donativos entregados.

Para los donativos en especie se entregara un recibo equivalente al valor actualizado de los bienes donados.

3.4.2. Modalidad luntario

El Programa contara con la modalidad de voluntarios, que consiste en el servicio que una persona realiza por decision propiay libre en favor
de la sociedad, sin animo de lucro, con el objetivo de apoyar a grupos vulnerables y poblacion en condiciones de marginacion o riesgo
mediante las acciones y proyectos del Programa; asi mismo se consideraran voluntarios a los estudiantes que con objeto de lograr la

liberacion del servicio social participen en las actividades contempladas en el Programa.

Se pueden registrar como voluntarios:

a) Los profesionistas de cualquier rama que pueda beneficiar el desarrollo social;
b) Los estudiantes que deseen liberar el servicio social;

C) Las personas morales, que deseen incluir capital humano al Programa; y

d) Cualquier persona fisica en pleno uso de sus derechos.

Los voluntarios realizaran actividades de apoyo a los proyectos sociales que para tal efecto sean aprobados por el Comité.

En la modalidad voluntario, el IJUMICH desarrollara las acciones de difusion, generacién de convenios con instituciones educativas de
nivel media superior y superior, registro, seleccion y convocatoria, de acuerdo al perfil de los voluntarios a las diferentes actividades y
proyectos programados.

El IJUMICH promovera la participacion abierta de voluntarios, para lo cual trabajara en coordinacion con organismos empresariales,
empresas, colegios de profesionistas, instituciones educativas de nivel basico, medio y superior, asimismo sera el responsable de desarrollar
campafias de comunicacion dirigidas a la sociedad civil, para convocar a la participacion en el Programa.

3.4.2.1. Requisitos

Los requisitos que deberan cumplir los voluntarios seran los siguientes:

a) Registro en la plataforma, conforme a la convocatoria respectiva; y

b) En su caso, presentar ante el IJUMICH los requisitos necesarios para liberacion del servicio social, conforme a las disposiciones
normativas de la materia.

3.4.2.2. Derechos

a) Recibir un trato respetuoso y profesional en la prestacion del servicio;

b) En su caso, recibir capacitacion y el material necesario para el desarrollo de sus actividades dentro del Programa;

C) Recibir al término de su voluntariado, reconocimiento que acredite su participacion en el Pragrama; y

d) Una vez concluido el voluntariado, en su caso, otorgarle por parte del IJUMICH la liberacion de la prestacién del servicio social.

3.4.2.3. Obligaciones

a) Cumplir en tiempo, forma y actitud con los compromisos adquiridos al fungir como voluntario; y

b) Conducirse con estricta honestidad en el cumplimiento de sus actividades.

3.4.3. Modalidad de Apoyo para el Desarrollo de Proyectos

Las organizaciones de la sociedad civil, ciudadania en general, organismos empresariales, colegios de profesionistas e instituciones

educativas publicas y privadas podran gestionar apoyos ante el Sistema DIF Michoacan, para el desarrollo de proyectos en beneficio
de la sociedad.
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Para lo anterior, el Comité debera emitir la convocatoria correspondiente, especificando vigencia, requisitos, tipos de proyectos a desarrollar,
apoyos y montos maximos a entregar, asi como los criterios de prelacion.

Los apoyos a entregar podran ser econdmicos, materiales o en servicios; estos Ultimos seran prestados con el apoyo de los voluntario
registrados.

3.4.3.1. Caracteristicas de los proyectos

Los recursos a otorgar bajo esta modalidad, seran a proyectos de los diferentes sectores sociales en el Estado, conforme a las vertient
siguientes:

a) Capacitacion para el trabajo;
b) Desarrollo comunitario;
C) Sustentabilidad;

d) Apoyo educativo;

e) Atencion a personas con discapacidad;
f) Atencion a adultos mayores;

s)] Atencién a grupos vulnerables;

h) Salud infantil y de las mujeres;

i) Salud publica; y

) Apoyo a localidades y personas que han sufrido desastres naturales.
3.4.3.2. Requisitos

Los requisitos que deberan cumplir los solicitantes seran los siguientes:

a) Registro en la plataforma;

b) Expediente técnico que contenga las especificaciones del proyecto a desarrollar, elaborado de acuerdo a los requisitos de la
convocatoria que apruebe y emita el Comité;

C) Identificacion oficial vigente con fotografia, en copia legible para las personas fisicas; y en el caso de personas morales, identificacion
del representante legal, acta constitutiva y en su caso poder notarial, mediante el cual se designa al representante legal; y

d) Comprobante de domicilio con una antigiiedad méxima de 90 dias, en copia legible.

3.4.3.3. Criterios de elegibilidad

El Sistema DIF Michoacan, atendiendo a la disponibilidad de los recursos del Programa, en igualdad de circunstancias, dara preferencia e
proyectos que beneficien a los sectores sociales mas desprotegidos en el Estado, de acuerdo al orden de criterios e indicadores que para
efecto determine el Comité.

4. Derechos, obligaciones y sanciones de los beneficiarios

4.1. Derechos

a) Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo sin distincién de género, grupo étnico, partido politico o
religion;
b) Recibir informacion clara, sencilla y oportuna sobre la operacion del Programa;

C) Recibir atencién oportuna a sus solicitudes, quejas y sugerencias;
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d)

e)

f)

Ser notificado del resultado de ser o no beneficiado del Programa,;

Recibir los apoyos que otorga el Programa, con igualdad de oportunidades y sin discriminacion de raza, credo, genero, condicién
socioecondémica o cualquier otra causa, con las condiciones establecidas en las presentes Reglas de,Operacion; y

Recibir carta finiquito y reconocimiento por su participacion en el Programa.

4.2. Obligaciones

a)

b)
0)
d)

e)

f)

Proporcionar sin faltar a la verdad sus datos personales y aquella informacién que se requiera de acuerdo con las presentes Reglas
de Operacion;

Cumplir con la entrega oportuna de la documentacion requerida;
Firmar convenio con el Sistema DIF Michoacan;
Aplicar los recursos o bienes en el proyecto social aprobado por el Comité;

Comprobar conforme a la normatividad vigente en la materia y la convocatoria publicada, la aplicacién de los recursos y presentar
al Comité los resultados del proyecto, en los plazos sefialados por el mismo; y

Las demas que se establezcan en el Programa y las presentes Reglas de Operacion.

4.3. Sanciones

Sera motivo de cancelacién de entrega del apoyo cualquiera de las causas siguientes:

a)
a)

b)

0)

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas en las presentes Reglas de Operacion;
Si los beneficiarios no aplican los recursos en los proyectos aprobados y de acuerdo a lo establecido en el expediente técnico;

Si los beneficiarios no aceptan la realizacion de visitas de supervision o no entregan los documentos que comprueben la correcta
aplicacion de los recursos recibidos, cuando asi se les requiera; y

Si los beneficiarios tienen un mal trato hacia los voluntarios y viceversa.

5. Mecénica de Operacion

5.1. Procedimiento de aprobacion para entrega de apoyos

a)

b)

0)

Difusion. El Sistema DIF Michoacén, realizara la difusion del Programa a través de los medios masivos que considere pertinentes,
a fin de dar a conocer los objetivos, alcances, beneficios y compromisos del Programa;

Convocatoria.El Sistema DIF Michoacan, en coordinacion con el IJUMICH emitira convocatoria para cada una de las modalidades
previstas en las presentes Reglas de Operacion, la cual contendrd, al menos, las fechas de apertura y cierre de la ventanilla de
atencion, poblacion objetivo, requisitos, criterios de elegibilidad y los tipos de apoyo, conforme a la disponibilidad presupuestal

del Programa.

Registro de solicitudesPara acceder al Programa en cualquiera de sus modalidades, los interesados deberan acceder a la
plataforma, para registrarse, indicando la modalidad y vertiente en la que deseen participar

El Comité decidira la procedencia, respecto a la modalidad de proyectos sociales; lo cual, ademés de lo mencionado en el inciso
anterior, se realizara conforme a lo siguiente:

Validacion de la documentacion e informacionSe revisara y verificara que la documentacion que integra los expedientes de los
proyectos sea veridica y cumpla con los requisitos legales correspondientes;

Evaluacion del proyecto Con la documentacion proporcionada por la persona solicitante, y previa validacion de la documentacion
presentada, el Comité evaluara las solicitudes, utilizando los mecanismos que se determinen para tal efecto;

Autorizacion del proyecto.Autorizara los proyectos que hayan sido validados y evaluados satisfactoriamente, atendiendo los
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criterios de prelacion conforme a lo sefialado en las presentes Reglas de Operacion;
4. Entrega de apoyo<El otorgamiento de los recursos, bienes o servicios se hara mediante firma de convenio correspondiente; y

5. Comprobacion y resultados del proyectoSe debera presentar ante el Comité la documentacion comprobatoria del ejercicio de
los recursos, conforme a las disposiciones fiscales aplicables, ademas de rendir un informe detallado de los resultados obtenidos.

Unicamente se recibiran y atenderan solicitudes cuyos expedientes cumplan todos los requisitos establecidos en las presentes Reglas
Operacion y la convocatoria correspondiente.

5.2. Seguimiento y control
El Sistema DIF Michoacan realizara el seguimiento y vigilancia del Programa a través de la implementacion de formatos y reportes de
control, ademas de realizar visitas de supervision para corroborar la evidencia documental de la operacion del Programa y de campo patr

validar la transparencia en la entrega de apoyos.

El Sistema DIF Michoacén a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable al programa, implementara o actualizara todas aquellas
herramientas de control y seguimiento que considere pertinentes.

5.3. Gastos de operacion

Los gastos para la operacion, seguimiento, supervision y verificacion de las acciones del Programa, se realizaran de acuerdo a disponibilidac
presupuestaria del Programa, en los cuales deberan observarse criterios de racionalidad y austeridad presupuestal, conforme a las disposicior
normativas aplicables, a fin de generar la eficiencia y transparencia en el ejercicio de los recursos.

6. Coordinacion Institucional

6.1. Instancia ejecutora

El Sistema DIF Michoacén y el IJUMICH seran las instancias encargadas de la ejecucion del Programa y les correspondera verificar la
veracidad de la informacion que presenten los solicitantes, que cumplan con los requisitos y se apliquen los criterios de elegibilidad
establecidos en las presentes Reglas de Operacion, asi como el apego a la planeacion, estrategias, programacion, calendario de ejecuci
ejercicio y control del gasto publico.

6.2. Instancia normativa

El Sistema DIF Michoacén a través del Comité y en el &mbito de sus respectivas competencias fungirdn como instancias normativas en lo
referente a la elaboraciéon de los documentos normativos para la operacion del Programa, asi como para establecer los métodos )
procedimientos de control y seguimiento para normar y regular la ejecucion del Programa, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos
trazados.

6.3 Delimitacion de atribuciones

6.3.1. Al Sistema DIF Michoacéan le corresponde:

a) Otorgar los apoyos del Programa y supervisar la adecuada ejecucion de las acciones para su aprovechamiento;
b) Implementar la logistica y operacion del Programa; y
) Establecer, en su caso, mecanismos de coordinacion y participacion interinstitucional con las dependencias y entidades de la

Administracion Publica Estatal para el adecuado cumplimiento de los objetivos del Programa.

6.3.2. Al Comité le corresponde:

a) Recibir las solicitudes para ingresar al Programa;
b) Analizar y dictaminar las solicitudes que le sean presentadas; y
C) Informar a los beneficiarios de los apoyos otorgados.

7. Transparencia
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El Sistema DIF Michoacan y el IJUMICH deberan apegarse a las obligaciones en materia de transparencia establecidas en la Ley General
deTransparencia fxcceso a la Informacion Publica, asi como a la normatividad estatal aplicable.

7.1. Difusién de acciones del Programa

La difusion de resultados del Programa seran dados a conocer a través de los medios de comunicacién en congruencia con la disponibilidad
presupuestal que disponga el Programa, asi como en la pagina electréonica de Gobierno del Estado denMishméd@acan.gob.mx

y las paginasmww.dif.michoacan.gob.mxwww.jovenes.michoacan.gob.ragorde a la normatividad vigente en la mat@samismo, se

daran a conocer mediante las acciones siguientes:

a) A través de eventos locales y regionales de promocion;

b) Por medio de los ayuntamientos, las dependencias y entidade&dieiféstracion Publica Estatal, dependencias federales y
organismos empresariales, entre otros;

C) Con el apoyo de las personas moralegmismos empresariales y colegios de profesionistas que colaboren en el prqgrama; y
d) Otras acciones que se considere adecuado realizar
7.2 Seguimiento de avances fisico-financieros

El Sistema DIF Michoacan elaborara los informes sobre el estado que guardan los recursos del Programa y los presentara a las instancias
competentes.

7.3 Cierre de ejercicio
El Sistema DIF Michoacén al concluir el ejercicio fiscal que corresponda presentara un informe final a las instancias correspondientes.
7.4 Evaluacion e indicadores de resultados

El seguimiento y la evaluacién del Programa deberan apegarse a lo establecido en los Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacion del
Desempefio emitidos por la autoridad competente, asi como a las demas disposiciones normativas aplicables en la materia:

El Programa y los subprogramas se evaluaran a través del indicador de resultados siguiente:

\ Resumen Narrativo

Indicador

Método de Calculo

Medios de Verificacion

Desarrollo social de grupos y
comunidades vulnerables promovido
con el apoyo de voluntarios de la
sociedad civil

Porcentaje de beneficiarios que declaran
que el apoyo recibido promovié su
desarrollo en un nivel medio o alto

(Ndmero de personas apoyadas que
declaran que el apoyo recibido promovid su
desarrollo en un nivel medio o alto/ total
de personas apoyadas) x 100

Encuesta aplicada a los
beneficiarios respecto del
apoyo recibido

Apoyos a proyectos sociales con
bienes, servicios o recursos que
obtenga el DIF, mediante los
esquemas de donacién vy trabajo
voluntario

Porcentaje de proyectos apoyados
respecto del total de proyectos aprobados

(Numero de proyectos apoyados con bienes,
servicios o recursos / total de proyectos
aprobados) x 100

Expediente del Programa, DIF

Liberacion del servicio social de
pasantes, mediante el trabajo
voluntario de estudiantes

Porcentaje de proyectos realizados por
estudiantes respecto del total de
proyectos apoyados

(NUmero de proyectos realizados por
estudiantes/total de proyectos apoyados) x
100

Expediente del Programa,
1JUMICH

Actividades y proyectos de atencion a

grupos vulnerables mediante la
participacion voluntaria de
organismos empresariales, de

profesionistas, instituciones
educativas publicas y privadas, y
asociaciones profesionales

Porcentaje de beneficiarios apoyados por
organismos empresariales que declaran
que el apoyo recibido promovié su
desarrollo en un nivel medio o alto

(NUmero de personas apoyadas por
organismos empresariales que declaran
que el apoyo recibido promovié su
desarrollo en un nivel medio o alto/ total
de personas apoyadas) x 100

Encuesta aplicada a los
beneficiarios respecto del
apoyo recibido

Porcentaje de beneficiarios apoyados por
organismos de  profesionistas  que
declaran que el apoyo recibido promovié
su desarrollo en un nivel medio o alto

(NUmero de personas apoyadas por
organismos de profesionistas que declaran
que el apoyo recibido promovié su
desarrollo en un nivel medio o alto/ total
de personas apoyadas) x 100

Encuesta aplicada a los
beneficiarios respecto del
apoyo recibido

Porcentaje de beneficiarios apoyados por
instituciones educativas que declaran que
el apoyo recibido promovié su desarrollo
en un nivel medio o alto

(NUmero de personas apoyadas por
instituciones educativas que declaran que
el apoyo recibido promovié su desarrollo

en un nivel medio o alto/ total de personas
apoyadas) x 100

Encuesta aplicada a los
beneficiarios respecto del
apoyo recibido

Porcentaje de beneficiarios apoyados por
asociaciones profesionales que declaran
que el apoyo recibido promovié su
desarrollo en un nivel medio o alto

(NUmero de personas apoyadas por
asociaciones profesionales que declaran
que el apoyo recibido promovié su
desarrollo en un nivel medio o alto/ total
de personas apoyadas) x 100

Encuesta aplicada a los
beneficiarios respecto del
apoyo recibido
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7.5. Auditoria
La Secretaria de Contraloria, en el ambito de sus atribuciones, realizara las revisiones y auditorias del ejercicio de los recursos y accione:

del Programa, para constatar su correcta aplicacion, promovera la eficacia y transparencia en sus operaciones y verificara el cumplimiento
de los objetivos y metas programadas.

La Secretaria de Contraloria mantendra un seguimiento interno que permita emitir los informes de las revisiones practicadas y de las
irregularidades detectadas.

7.6. Recursos no devengados

Los recursos autorizados para el Programa que por cualquier motivo no hayan sido ejercidos al 31 de diciembre del ejercicio fiscal
correspondiente, seran reintegrados inmediatamente a la Secretaria de Fivdmzaistyacion conforme a las disposiciones normativas
vigentes.

7.7. Blindaje electoral

El Sistema DIF Michoacan implementara acciones preventivas para dar certidumbre y transparencia al ejercicio de los recursos.

Queda estrictamente prohibido utilizar los recursos derivados del Programa con fines partidistas o de promocién de la imagen de algun
candidato o funcionario publico, o para fines personales de los funcionarios encargados de llevar a cabo el Programa.

La publicidad relativa a este Programa deberé identificarse con la siguiente teystedarograma es publico, ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el programax.

7.8. Contraloria Social
Cuando asi se requiera se facilitara la informacion relativa a la operacién del programa del cumplimiento de metas y acciones del mismo.
7.9. Formalizacion de la entrega

La formalizacion de la entrega de los apoyos se realizara mediante los formatos de control establecidos por el Sistema DIF Michoacan, de
acuerdo a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

7.10. Padrén de Beneficiarios

El Sistema DIF Michoacan, elaborara y actualizara el padrén de beneficiarios del Programa, el cual debera formar parte del Padrén Unico
de Beneficiarios de los Programas Sociales del Ejecutivo del Estado, que tienga luSetretaria del Bienestar

7.11. Denuncias

Las denuncias sobre la operacion, entrega de apoyos o alguin otro aspecto relacionado con la ejecucion del Programa y la aplicacién de la
presentes Reglas de Operacién, podran ser presentadas en las oficinas del Sistema DIF Michoacan Abidscleesiecto yWentura

Puente, Lote 17, Bosque Cuauhtémoc, Codigo Postal 58020, Morelia, Michoacan, o en los teléfonos (443) 313-35-40 al 42, o a través de
la pagina electrénica de la Secretaria de Contraloria en el Estadsecoem.michoacan.gob.mx, o ememicilio calle Benito Juarez,

numero 127, Colonia Centro, Cédigo Postal 58000, Morelia, Michoacan, con nimero de teléfono (443) 3-10-86-00.

Las personas que presenten denuncias deberan identificarse y proporcionar sus datos personales para su mejor atencion y seguimient
asimismo, deberan indicar los hechos presuntamente irregulares, asi como el o los nombres de las o los servidores publicos a denunciar

El Sistema DIF Michoacan dara seguimiento a las denuncias en forma escrita o verbal segun sea el caso, conforme a la normatividad
aplicable, los tiempos y el ambito de su competencia.

8. Interpretacion

El Sistema DIF Michoacan y el Comité seran los responsables de la interpretacion para efectos administrativos de las presentes Reglas d
Operacion, asi como de resolver, de conformidad con las disposiciones normativas aplicables, los casos no previstos que se presenten e
la ejecucion del Programa.

9. Datos personales

Los datos personales seran tratados y protegidos por el Sistema DIF Michoacan, sujetandose en todo momento a lo dispuesto por la Le

deTransparencidAcceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Michoacan de Ocampoy en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Michoacan de Ocampo.
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