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. ENFOQUE CONCEPTUAL DEL PROTOCOLO

El presente protocolo tiene como base un marco tedrico conceptual, que servird de
referente para poder poner en el centro de los mecanismos de proteccién tanto a las
mujeres victimas de la violencia de género que enfrentan violencia feminicida como de
guien presta el servicio de atencién y que a su vez podra permitirle establecer una ruta para
el autocuidado y seguridad que debera implementarse a la par en que se asesora o
acompaia a la victima en coordinacidn y articulacion con las autoridades correspondientes,

federales, estatales y municipales.

Cabe seiialar que la violencia contra las mujeres no sdélo escala de manera exponencial sino
gue también es mucho mas letal, aunada a escenarios en donde la presencia del crimen
organizado ejerce un control a través de diversas estrategias, siendo una de ellas el que
ahora sean las mujeres consumidoras de drogas altamente adictivas y que ademas vivan
violencia familiar, de pareja o bien algunas de ellas se encuentren en una relacién en la cual
la pareja puede estar de manera directa o indirecta relacionada en algln grupo delictivo,
por lo que el indice de letalidad de las mujeres que ahora enfrentan violencia es mucho mas
alta y riesgosa para solicitar apoyo institucional, ya que hay un impacto directo en la

seguridad de la victima, y de manera indirecta en quien presta el servicio de atencidn?.

En ese sentido el desarrollo de este protocolo se basa en la integracion de un enfoque de
derechos humanos y perspectiva de género, en donde se reconocen los acuerdos, pactos,
convenciones y estandares internacionales que obligan al Estado a respetar, proteger,

garantizar y promover los derechos humanos de las mujeres victimas de violencia, ademas

1 Cabe sefialar que se llevé al cabo previamente un diagndstico sobre las capacidades institucionales de las instancias municipales de la
mujer o bien de las area municipales que brindan apoyo a las mujeres victimas de violencia y se encontré que las mujeres que acuden a
solicitar atencidn presentan un agravamiento en sus condiciones no sélo de pobreza, sino ahora también de consumo de drogas con alto
grado de adiccidn, ademas de que algunas sefialaron estar relacionadas con parejas que estdn directa o indirectamente con grupos
delincuenciales vinculados al crimen organizado, por lo que los servicios de atencidn prestados en las instancias municipales de la mujer
no estan preparadas para atender este tipo de situaciones que las mujeres victimas de violencia enfrentan actualmente, considerando
de manera critica que tampoco antes podian hacer frente a la violencia feminicida, lo que les coloca en un gran desafié en la atencidn,
que debe integrar de manera mds especializada elementos de seguridad, controles de secrecia para que las mujeres que quieren huir de
esa situacion accedan a una nueva identidad junto con sus hijos/as, ademas de apoyos mds especificos para su sobrevivencia, aspectos
que todavia no se generan como referente.
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de establecer obligatoriedad para su accesibilidad y disponibilidad, ya que forman parte de

un cuerpo normativo y juridico.

De igual manera, la perspectiva de género nos permite acceder a informacién diagndstica e
interseccional? precisa en la medida de lo posible, en la que se consideran diversos aspectos
sobre la condicién que guardan las mujeres victimas de violencia, para con ello establecer
un vinculo en los términos de la teoria de género?, con los elementos estructurales que
construyen o inciden en la conformacion de contextos en los que las desigualdades de
género, asi como los roles y estereotipos se refuerzan para agravar las condiciones de
discriminacidn y con ello el ejercicio de poder y las formas de exclusién y subordinacién que

enfrentan para acceder no sélo a sus derechos humanos sino a la justicia.

I.1.  MODELO ECOLOGICO DE LOS FACTORES ASOCIADOS CON LA VIOLENCIA HACIA
LAS MUJERES

Retomaremos dos enfoques que tienen la misma base, el primero consiste en un enfoque
ecoldgico que integra una visidon holistica para el analisis y abordaje de la violencia contra
las mujeres (Ferreto, 2011), el cual parte del supuesto de que, cotidianamente cada persona
estd inmersa en una multiplicidad de niveles relacionales-individual, familiar, comunitario y
social, donde pueden producirse distintas expresiones y dindmicas de violencia. El segundo
enfoque es el feminista, que reconoce los contextos jerdrquicos y de opresion que subyacen

entre los géneros y la diferencia sexual que complejiza la violencia contra las mujeres,

2 La interseccionalidad es un marco disefiado para explorar la dinamica entre identidades coexistentes (por ejemplo, mujer, negra) y
sistemas conectados de opresidn (por ejemplo, patriarcado, supremacia blanca). El término fue creado por Kimberlé Crenshaw y desafia
el supuesto que sigue socavando el movimiento feminista: que las mujeres son un grupo homogéneo, igualmente posicionado por las
estructuras de poder. En un contexto feminista, permite una comprensién completamente desarrollada de cémo factores como la razay
la clase dan forma a las experiencias de vida de las mujeres y como interactian con el género.

La interseccionalidad es en realidad una idea bastante sencilla: si las formas de prejuicio tienen la misma raiz, crecer a partir de la
estructura de poder dominante del «patriarcado capitalista supremacista blanco» (hooks), desafiar un aspecto del poder estructural solo
es totalmente ineficaz. La oposicidn a una faceta de la opresidn sistemdtica también requiere un grado de selectivismo, ya que trata a
una forma de poder estructural como una amenaza mayor que las otras, por ejemplo, cuando las feministas blancas de clase media
sostienen que el género es el principal medio de opresion en la vida de todas las mujeres, sin tener en cuenta las realidades de la clase
trabajadoray / o mujeres racializadas. Para un movimiento feminista efectivo que aborde la raiz misma de las desigualdades persistentes,
en palabras de Audre Lorde, «no puede haber jerarquias de opresion».

3 Recuperado de: http://capacitacion.hcdn.gob.ar/wp-content/uploads/2015/12/lagarde.pdf
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aunado al planteamiento de que esta tiene raices vividas y subjetivas, biogréficas,

psicoldgicas, sociales y ambientales, ancladas en la cultura patriarcal.

La articulacion de estos dos enfoques permite establecer un vinculo entre los niveles

relacionales con las condiciones y actores que influyen en el comportamiento violento de

los agresores y en los riesgos que le incrementan, al que agrega el reconocimiento de las

violencias como vulneraciones de derechos humanos que estan impactadas por los

contextos culturales.

“Macrosistema- Contextos Culturales: se refiere a los valores, creencias y
representaciones culturales que producen y reproducen el ordenamiento del
sistema patriarcal de las sociedades. Segun Maria Jesus lzquierdo (2007) esta
divisién asigna roles diferentes y dispares a los géneros, de tal forma que se produce
un orden jerarquico en el que las mujeres ocupan un lugar no privilegiado en los

ambitos familiares, sociales, politicos y econdmicos.

En este nivel se establecen los factores que pueden contribuir a favorecer un clima
gue incite o inhiba la violencia, por ejemplo: la impunidad, la posibilidad de adquirir
armas facilmente, la cultura de la ilegalidad, las relaciones o tratos corruptos con

agentes de seguridad y de justicia, y la falta de respeto por las instituciones.

Aqui la violencia estd institucionalizada, existe una relacién entre esta y la violencia
social, donde se ejerce el poder autoritario ante el desprecio de los derechos
humanos, persisten los abusos de poder ejercidos por la autoridad lo que rompe con
la civilidad y el cumplimiento de las leyes, propiciando pautas andmicas que

sustentan la violencia social.

Exosistema- Comunidad- Factores econémicos: este ambito hace referencia a los
aspectos originados en los factores estructurales que afectan entornos mas
cotidianos de las personas e incluye, para el caso de la violencia contra las mujeres,

la posicion socioecondmica, el aislamiento de las mujeres, sus familias y el rol de los
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pares. Aqui se exploran los contextos comunitarios en donde se desarrollan los
individuos y las familias, asi como las relaciones sociales que se establecen en estas,
los vecindarios, el barrio, los ambientes escolares y laborales, los grupos de pares y

los medios de comunicacidn mas préoximos, entre otros.

Las caracteristicas de estos ambientes pueden aumentar el riesgo de ocurrencia de
actos violentos o fomentar la cultura de la violencia, debido a que éstos se viven de
manera cotidiana generando los roles de legitimacidn social de la violencia. En este
nivel, los riesgos pueden estar potenciados por el conflicto armado, los conflictos
comunitarios, derivados del deterioro urbano, el hacinamiento, la penuria
econdmica, la participacion en grupos ilegales o cercanos a la delincuencia, el
desempleo o la falta de oportunidades de desarrollo educativo y deportivo, entre

otros.

También se pueden sumar elementos que descifran el sentido social y simbdélico del
uso de la violencia en sus diversas modalidades, que observamos en ideologias
intrinsecas violentas como el racismo, el fascismo, la homofobia o los
fundamentalismos religiosos que pueden servir para justificar desde los crimenes de

odio hasta las ejecuciones.

Microsistema-Relaciones Interpersonales- Relaciones cara a cara- Entornos
inmediatos: en el caso de la violencia contra las mujeres, la pareja y la familia, son
los entornos mas proximos en donde se gestan o se incrementan las agresiones
porgue, a través de diferentes dispositivos y mecanismos de poder, se construye el
sistema de relaciones de los integrantes de la familia que potencian o generan las
violencias contra las mujeres. Vivir en ambientes familiares no democraticos, ser
victima de agresiones de cualquier tipo o gravedad en la familia, o atestiguar Ila
comision de actos de violencia, la juventud y la vida adulta. Tener amistades o
participar en grupos que cometen o inciten actos violentos, también eleva el riesgo

de que una persona sufra o realice actos de violencia.
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Los modelos de identidad patriarcal fundados en el machismo vy al respeto de los
privilegios masculinos pautan comportamientos, expectativas y cddigos altamente
sexistas y discriminatorios, que incorporan o legitiman el uso de diversas
modalidades de violencia, tanto de los hombres contra las mujeres como de
hombres entre si. El ordenamiento patriarcal de las familias se relaciona con el
control y la toma de decisiones en cabeza de los hombres, con el autoritarismo
familiar, control masculino del dinero y de los recursos de las mujeres y sentido de
propiedad, dominacién y control de la vida, el cuerpo, la sexualidad de las parejas y
la legitimacidon de la potestad masculina para disciplinar o castigar a quien infringe,

desde su perspectiva, el ordenamiento social de los géneros.

La presencia de comportamientos delictivos, asi como la conformacién vy
participacién en bandas, pandillas, grupos que roban y reproducen el vandalismo, y
gue posiblemente se inicien en la venta de drogas y delimitaciones territoriales que
de alguna manera hacen cotidiana y tolerable la convivencia y que incluso hasta
promueven la proteccidén de negocios y establecimientos siempre y cuando cumplan
con la cuota, lo que impacta directamente en la banalizacién de la violencia y que

esta se legitime como una forma de proteccion y riesgo paraddjicamente.

Endosistema-Individuos-Historias personales: la tolerancia a la violencia de género
se entiende desde la perspectiva de las historias personales, como el proceso de
aprendizaje y normalizacion de la violencia surtida durante la infancia, respecto al
cual se incorporaron nociones que validan la violencia como un modelo aceptable

de interaccion.

“En el plano individual, se consideran los factos biopsicosociales que subyacen en la
historia personal influida por caracteristicas como la edad, el sexo, el nivel
educativo, el empleo o los ingresos. Los factores de riesgo que se deben observar

son la presencia de antecedentes de conductas agresivas o de auto-desvalorizacion;
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trastornos psiquicos de la personalidad; adicciones o situaciones de crisis individual

debido a la pérdida de empleo, las frustraciones profesionales o el fracaso escolar”.

Esquema 1. Modelo Ecolégico* de los factores asociados con la violencia hacia las

mujeres desde un analisis feminista.
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1.2. LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y SUS REPERCUSIONES

La violencia contra las mujeres se conforma por el conjunto de conductas miséginas que

sostiene una cultura basada en la desigualdad y la discriminacion, mismas que pueden

4 Recuperado del Protocolo de Valoracién del Riesgo de Violencia Mortal Contra Mujeres por parte de su pareja o expareja, Medellin
Colombia 2014, y del Modelo Ecoldgico para una Vida Libre de Violencia, Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres, Ciudad de México 2011.
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generar condiciones para la impunidad y establecer un sistema que debilita el acceso del

ejercicio a los derechos humanos de las mujeres.

Las mujeres victimas de violencia enfrentan no sélo la culpabilizaciéon sino la desconfianza
para denunciar, bajo la idea de no encontrar un espacio institucional en el que pueda ser
comprendido su testimonio o relato, ademds de luchar contra la imposicion del
encubrimiento social del agresor, ya que se considera que la violencia es un problema

privado que deben resolver Unicamente esas dos personas.

La violencia contra las mujeres manifiesta no sdlo un atraso social, sino que también pone
en evidencia que la disposicion y prestacidn de los servicios de atencién son proporcionales
a laincomprensidn del problema que éste genera en la sociedad en su conjunto. Es decir, si
son paupérrimos reflejan la importancia que cada administracién publica, ya sea federal,
estatal o municipal, brinda al acceso a las mujeres y se deteriora en la medida en que
prevalece la ausencia de personal profesional y especializado, al igual que la falta de
equipamiento necesario para hacer frente a todas las violencias contra las mujeres,

primordialmente a aquella que priva la vida.

Por lo anterior es importante enunciar algunas dificultades que viven las victimas. Ahora
bien, es importante tener presente que no todas las mujeres en situacién de violencia se
reconocen como tales, dado que el contexto de violencia y la dindmica social en que se
encuentran determina la forma en la que se relacionan mujeres y hombres, dicha dinamica
tiende a tolerar y legitimar socialmente cierto nivel de violencia, y mas aun en algunos
contextos como los del crimen organizado, se establecen parametros de regulacidn

violentos no cuestionados e incluso valorados.

Las mujeres victimas de violencia han de ser reconocidas como tales, a la vez que se deben
comprender aquellos motivos por los que exista una negacion y falta de habla, ya que en
contextos especificos se desestima la capacidad de accidn institucional y no se acude; por
ello, aquellas mujeres que si lo hacen, requieren una respuesta institucional que no las

coloque en un riesgo mayor, sino que les proporcione alternativas que les permitan
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salvaguardarse, ya que aun si eso no incluyera el camino institucional completo, esto seria

por la comprensidn institucional de su condicién de victima.

La institucidn tiene la responsabilidad de fomentar la recuperaciéon del control sobre la
situacion que enfrentan las victimas, propiciar de ser posible los vinculos sociales vy
familiares o redes de apoyo para ir hacia la proteccién y disminucion del riesgo. Ademas, es
necesario no olvidar que hay algunos sindromes que se gestan internamente en la victima

de violencia y que deben atenderse profesionalmente.

La violencia repetitiva mezclada con periodos de arrepentimiento genera en la mujer un
estadio de ansiedad y respuestas de alerta y sobresalto. Estos sentimientos dificultan la

toma de decisiones o busqueda de soluciones.
Las repercusiones que con frecuencia tienen las mujeres victimas de violencia son:

e Desestructuracion de la mujer, aspectos psicoldgicos psiquicos no psiquidtricos;
reduce los mecanismos defensivos disminuyendo la posibilidad de recursos para su
defensa, misma que transmite a los hijos/as; la desesperanza que esta

fragmentacion que le impide a las mujeres denunciar.
e Miedo, temor, nerviosismo e inquietud.
e Depresion.
e Baja autoestima.
e Ansiedad, sensacion de amenaza constante.
e Aislamiento social e intentos por ocultar los hechos.
e Culpa por conductas que tuvo para evitar la violencia.

e Pasividad, ensimismamiento.

10
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e Ausencia de contacto visual.

e Distorsiones cognitivas: negacidon, minimizacion, disociacion.
o Problemas de memoria: confusion mental.

e Problemas de atencidn.

e Percepcidon de falta de alternativas para salir de la situacion, alteracion de las

funciones yoicas de los tres grupos:

a) Bdasicas: percepcion, atencidon, memoria, anticipacion (planificacién),
pensamiento, exploracion (conductas de rodeo), ejecucién, control vy

coordinacion de la accion.

b) Defensivas: proyeccién, introyeccidon, regresidon, desplazamiento, represion,
conversidn, aislamiento, racionalizacién, formacién reactiva, negacion,

idealizacion, escisidn del objeto.

c) Sintéticas (Integradoras u organizadoras): permiten establecer conexiones entre
aspectos diversos con el fin de obtener una unidad. Toda funcidn sintética se
alterna con su complemento de andlisis. La posibilidad de anticipacidon de un
sujeto ante diversas situaciones es el reflejo del estado de estas funciones yoicas.
Se ponen a prueba cuando, frente a cambios en el sujeto debe reorganizar sus

relaciones con el mundo acudiendo a nuevas formas de adaptacion.
e Incremento progresivo de tolerancia a la violencia.

Aun cuando estas reacciones son marcadas como las mas comunes, no deben considerarse
como Unicas muestras de violencia, pues existen elementos que moderan los efectos

negativos, como la depresidn por causa de las experiencias potencialmente traumaticas.

11




GOBERN ACION CONAVIM ¥ i‘ it aontivay ole (@FF==R))

MICHOACAN

De igual forma, es posible que una mujer victima de violencia desarrolle lo que Sligman
denomind “Sindrome de Indefensidon Aprendida” que consiste en que la victima aprende
gue, haga lo que haga no puede defenderse. Originalmente propone que la indefensién
resulta de la expectativa de que las respuestas emitidas por los sujetos no podrian controlar

los resultados.

Por otro lado, algunas mujeres victimas pueden desarrollar “Sindrome de Estrés
Postraumatico” por la exposicidon constante a la violencia fisica que constituye una amenaza
ala viday al bienestar de la victima, por ello vive con miedo, horror o indefension. En estos
casos es de vital importancia observar la violencia psicoldgica ya que como refiere Rincén
Gonzales (2003), esta violencia es predictiva en el desarrollo del sindrome. Es importante
tener en cuenta que el estrés postraumatico es uno de los pocos trastornos que reconoce
la relacién que existe entre los sintomas manifestados por las victimas y la situaciéon que

enfrentan.

Montero (2001), introduce el “Sindrome de Adaptaciéon Paraddjica” a la violencia
domeéstica, ante la necesidad de explicar una de las reacciones presentadas por las mujeres
victimas de violencia, que consiste en un vinculo interpersonal de protecciéon, construido
entre la victima y su agresor, en el marco de un ambiente traumatico y de restriccién
estimular, a través de la induccién de un modelo mental, como una reaccién psicofisiolégica
y conformado en una serie de modificaciones cognitivas y de anclaje contextual, dirigido a
la recuperacién de la homeostasis fisioldgica y equilibrio conductual. Este sindrome se

desarrolla en cuatro fases: desencadenante, reorientacion, afrontamiento y adaptacion.

Los elementos que se explicaron anteriormente, dinamizaran con la respuesta institucional,
es decir con el acompafiamiento que se brinde; y de esa interaccidn resultara el éxito del
acompafamiento, su fracaso o el desistimiento de las victimas, Shrader, Elizabeth vy
Montserrat Sagot (1988), se refieren a la “Ruta Critica” como a un proceso construido a
partir de una secuencia de decisiones tomadas y acciones ejecutadas por las mujeres

victimas de violencia y a aquellos factores que dinamizan en este proceso. Se puede decir
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gue una mujer que se acerca a las instituciones en busca de una alternativa construira esa

ruta critica, con el acompafiamiento que se le brinde, mismo que debe considerar los

factores que interactlan en esta:

Factores Impulsores Internos: Convencimiento de que el agresor no va a cambiar,
convencimiento de que ya no tiene opciones, enojo y desamor, estado de saturacion

de la situacién y ponerse metas y proyectos propios.

Factores Impulsores Externos: La violencia ejercida contra ellas y/o contra sus
hijos/as, apoyo de personas cercanas, condiciones econdmicas favorables,

informacidn precisa y servicios de calidad.

Factores Inhibidores Internos: Negacion, miedos, culpa verglienza, aparente
incapacidad para tomar decisiones, idea de amor por agresor, manipulacién del
agresor, recuerdo de que la relacién fue agradable, busqueda del ideal, desconfianza
en las autoridades, creencia de que debe preservar la unidad familiar, indefension y

desconocimiento de derechos y falta de informacion.

Factores Inhibidores Externos: Presiones familiares y sociales, insolvencia y
dependencia econdmica, actitudes negativas de los servidores publicos, respuestas
institucionales inadecuadas, limitada cobertura de organizaciones gubernamentales

y no gubernamentales y contextos sociales violentos.

Es por ello que “[...] cuando las mujeres llegan a un punto de saturacién con la situacién y

logran fortalecerse, demuestran que son capaces de emprender muchas y diversas acciones

para librarse de la violencia. El fortalecimiento y la propia decisidn para salir de la relacién

de agresion, el apoyo de personas cercanas y de espacios de mujeres, el acceso a la

informacién y las intervenciones efectivas de las instituciones [...], se convierten en los

factores determinantes de la ruta critica.”

Es asi que las diversas condiciones de las victimas, sus reacciones y aquellos sindromes

desarrollados a partir de la violencia, los factores internos o externos, que le impulsa o
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inhiben, interactian en su contexto especifico, elementos que aumentan o disminuyen su
vulnerabilidad y riesgo. De no considerarse esta dindmica, las instituciones corren el riesgo
de tratar los casos de violencia desde una generalidad que no sélo coloca en desventaja el
trabajo interinstitucional, y se cae en la omision de responsabilidades, lo que implica un
delito del funcionariado, y eso acrecienta el riesgo de las mujeres victimas de violencia y de

la institucion, al no llevar a cabo el debido proceso o debida diligencia.
I.3. ASPECTOS Y CONTEXTOS SOCIALES DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Si bien los tipos y ambitos de la violencia deben reconocerse, no estd por demas destacar
gue la violencia contra las mujeres actla de manera directa y reiterada a lo largo de la vida
de la victima, lo que genera que haya una naturalizacién de la misma y que no le pueda ser
posible reconocerla porque quien la ejerce posiblemente no sea la misma persona que lo
hizo en su infancia, adolescencia y en su vida actual. A pesar de ser personas distintas
guienes posiblemente la violentan, lo importante es reconocer que la violencia contra las
mujeres se descontextualiza porque no se considera como un continuum de la misma, a su
vez que las instituciones también siguen aborddndola de manera fragmentada, centrandose
solo en el hecho reciente y no en toda la que ha enfrentado y puede reconocer, lo que limita
la posibilidad de realizar una mejor valoracién del riesgo en que se encuentra la victima,

aunado a la vulnerabilidad que enfrenta y que puede conllevar a que sea privada de la vida.

La violencia contra las mujeres se fragmenta y desvincula no sélo de otras violencias, sino
de sus historias familiares cercanas, principalmente de las mujeres que ocupan
significativamente un espacio en su vida como su abuela, madre, hermanas, etc., lo que trae
como consecuencia que las violencias contra las mujeres se reconozcan como experiencias
Unicas, fortuitas y unipersonales, y que tienen como resultado la imposibilidad de poder
establecer acciones colectivas articuladas que permitan construir mecanismos de deteccién

temprana y no agravada.

Por lo que la violencia contra las mujeres puede configurar diferentes formas en que se

ejerce y puede existir la presencia de un agresor o varios, asi como el escenario en donde
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ocurren, para lo que consideramos importante desarrollar este marco referencial
conceptual que permita establecer un lenguaje comun, mismo que fortalecerd la utilidad

de este protocolo.

Las formas de violencia segun su tipificacion pueden ser: fisica, psicoldgica, sexual,

econdmica, patrimonial, politica, obstétrica y digital.

El agresor o los agresores pueden ser conocidos o desconocidos: conocido, cuando lo
identifica la victima, por lo que puede ser un miembro de la familia (padre, abuelo, esposo,
hermano o hijo), o también una persona cercana afectiva o sexualmente, alguien con quien
se establece una proximidad en el trato y también de manera social como un amigo, vecino,
alumno, maestro, jefe, sacerdote, companero laboral de la escuela, entre muchos otros.
Cuando nos referimos a un agresor desconocido, hablamos de que la victima no ha
establecido ninguna relacidn cercana con él, aunque si puede ser que lo haya visto por la
cuadra de su casa o barrio, en la oficina, escuela o rumbo al trabajo. Es decir, este
desconocido establecid contacto visual con ella, aunque parezca que haya sido de manera

fortuita y no recurrente.

La violencia contra las mujeres, especificamente de pareja: se refiere a un esposo,
compaifiero permanente, o en su caso los “ex” en tanto todos los anteriormente sefialados;
mientras que también se consideran a quienes son: compafiero sentimental, amante, novio,

padre de los hijos/as de la mujer, incluyendo a los “ex” de esta descripcion.

Segun el escenario o ambito de la violencia: se destaca que son los espacios y contextos en
donde las mujeres interactian, por ejemplo los siguientes espacios: familiar, laboral,

escolar, comunitario, institucional.

La pareja: desde la psicologia social (Wittner) es una entidad social acotada, basada en la
relacion entre dos personas, quienes se comportan como una unidad o sistema y esto se
reconoce por quienes les rodean. Establecen un vinculo afectivo en el que comparten un

proyecto vital en comun, asi como también una relacion erdtico-afectiva. Ademas que
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reproducen los estereotipos de género y las relaciones diddicas en las que se dinamizan
factores de tipo econdmico, social, cultural, religioso y politico, que constituyen a la familia,
las cuales pueden ser de tipo noviazgo, de amantes, del mismo sexo, ya sea dentro o fuera

del ambito familiar.

La violencia familiar de pareja: Se observa desde muy temprana etapa de la relacidn, desde
el noviazgo, previo a la formalizacidon de la unién ya sea social, religiosa, civil o todas las
anteriores, siendo esto de suma importancia ya que no se percibe la violencia en esta etapa

inicial porque la violencia suele ser muy sutil o no identificarse como tal.

Posteriormente, la relacién al irse centrando en elementos de consolidacién como por
ejemplo aquellos en que las familias de alguna manera identifican la relacién como
“formal”, reconociendo a la novia o novio y dejando que participe en las reuniones o
decisiones familiares, lo que genera que ocupe posiciones de toma decisiones, de poder o
jerarquia, no asi la integrante de esa familia ni en la del novio, por el contrario la familia
materna va “encargandole” que la cuide, la proteja, que vaya por ella, hasta que la familia
no se hace cargo de ella, lo que la pone en una situacion de vulnerabilidad, ya que su vida,

integridad, libertad y autonomia estd en manos del novio-pareja-marido y posible agresor.

La violencia feminicida: Refiere a la forma extrema de violencia de género contra las
mujeres, producto de la violacidon de sus derechos humanos en los ambitos publico y
privado, conformada por el conjunto de conductas miséginas que pueden conllevar
impunidad social y del Estado y que puede culminar en homicidio y otras formas de muerte

violenta de mujeres.

Cuando hablamos de misoginia nos referimos a la aversion u odio hacia las mujeres, ademas
de una posicidn radical y explicita. Una conducta que casi siempre expresa violencia,
menosprecio y desvalorizacién hacia las mujeres en su conjunto, aqui no aplica que sea su
madre, hermana o hija. La miségina denota superioridad de todo tipo incluida la moral,

aungue quien lo hace no la tenga.
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La misoginia refleja el desdén y el rechazo hacia las mujeres que presentan determinadas
caracteristicas que no concuerdan con lo tradicional y los estereotipos que “deben” tener
las mujeres y que se alejan de estos. Ademads, las expresiones y actos de miségina que
conllevan violencia pueden ser evidenciados de diferentes formas, frecuencias e

intensidades en un solo acto o en muchos, durante varios afos.

Feminicidio (Colombia, s.f.): Consideramos importante socializar esta referencia de origen
colombiano sobre feminicidio, por lo que nos referimos al asesinato de una mujer por el
hecho de ser el final de un continuum de violencia y la manifestacion mas brutal de una
sociedad patriarcal. Este fendmeno se clasifica segln la relacién entre victima y victimario
en cuatro categorias: i) Feminicidio de pareja intima, ii) Feminicidio de familiares, iii)
Feminicidio por otros conocidos y iv) Feminicidio de extrafios, todos estos atravesados por
las diferentes opresiones que viven las mujeres dia a dia. El feminicidio hace parte de las
multiples y complejas violencias contra las mujeres, y no puede entenderse sélo como un
asesinato individual, sino como la expresién maxima de esa violencia, en la que el
sometimiento a los cuerpos de las mujeres y extincién de sus vidas tiene por objetivo

mantener la discriminacién y la subordinacidn de todas.

Otras formas de muertes violentas de las mujeres: Si bien reconocemos que hay una gran
discusidn sobre lo que es un feminicidio o no, consideramos que este delito se enmarca en
la privacién de la vida de una mujer, producida intencionalmente por una persona en
especifico, aunado a una serie de descripciones que pueden catalogar los grados de
violencia y brutalidad cometida sobre el cuerpo de las mujeres, aunque también hay que

considerar que hay una serie de elementos que se basan en las razones de género’, y que

5 El asesinato de mujeres por razones de género suele entenderse como el asesinato, tanto en publico como en privado, de mujeres por
el hecho de ser mujeres. El concepto surgié en la década de 1970, dentro de la investigacion socioldgica, con diferentes nombres, como
“femicidio” o “feminicidio”, y ha sido objeto de recientes reformas de derecho penal, especialmente en América Latina. En su informe de
2012, la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias examind ejemplos de distintas regiones y subrayé
que la prevalencia mundial de asesinatos de mujeres por razones de género estaba cobrando proporciones alarmantes. Definié esos
asesinatos como la manifestacion extrema de la violencia contra la mujer, que a menudo representaba el acto final de un continuo de
violencia, prolongado e ignorado. El asesinato por razones de género, que tiene sus raices en la discriminacion por motivos de géneroy
en las relaciones de poder desiguales entre hombres y mujeres, se ve agravado con frecuencia por otras formas de discriminacién basadas
en la raza, la casta, la clase, la ubicacidn geografica, la religion o las creencias, el nivel de instruccidn, la capacidad y la sexualidad, asi
como por una tolerancia general de la violencia contra la mujer.
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permiten describir las circunstancias que se presentan para tal hecho, mismas que apoyan

los procesos de investigacion, litigacidn y sancién.

No obstante a lo anterior, hay homicidios contra las mujeres, en los que resulta complejo
establecer claramente las razones de género (UNDOC, 2014), lo que impide poder obtener
con claridad y objetividad datos de prueba en los que casi siempre no es sdlo la mujer o las
mujeres quienes son victimas de esa violencia, sino un conjunto de personas, asi como una
serie de elementos que constatan que esos actos no estaban dirigidos precisamente a las

mujeres en particular.

I.4. LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUIJERES VICTIMAS Y PRESTADORAS DE LOS
SERVICIOS DE PREVENCION Y ATENCION INSTITUCIONALES A LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUIJERES

Resulta importante establecer que la violencia contra las mujeres no es el resultado de una
relacion entre dos personas, hombre-mujer que tienen diferencias, por el contrario la

violencia es también estructural, cultural y directa®.

Tener una visidn y reconocimiento amplio de la violencia contra las mujeres resulta
importante, ya que esta tiende a repetirse y manifestarse en cualquier ambito y espacio en
donde el orden social se establece desde el poder y de forma jerarquica hacia la
subordinacidon y sumisidn, en la que también es de orden patriarcal; es decir de los hombres

sobre las mujeres.

Por lo tanto, la violencia estructural no sélo refiere la existencia de un conflicto en el uso de
los recursos materiales y sociales que tienen manifestacidn en la violencia directa —hacia las
mujeres-. La victima de violencia que se encuentra en una situacién de riesgo de alta
letalidad cuya condicidn de vulnerabilidad es de extrema pobreza, agrava la posibilidad de
encontrar salidas institucionales, ya que los modelos de atencién existentes en su mayoria

se han enfocado Unicamente a apoyos limitados por periodos cortos y que no son

6 Recuperado de: https://umojavioleta.org/2019/05/violencia-directa-estructural-y-cultural/
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sostenibles, y la violencia a la que hacemos referencia también es parte de este sistema
patriarcal en donde los grupos delincuenciales y del crimen organizado, colapsan cualquier
sistema de gobierno, y ponen también en riesgo de letalidad a quienes encabezan y prestan

los servicios de prevencidn y atencion a la violencia contra las mujeres.

Ahora bien, la violencia estructural produce dafio en la satisfaccién de necesidades
humanas bdsicas (supervivencia, bienestar, identidad o libertad) (Tortosa), aunado a
condiciones de desigualdad de género, resulta mas complejo, ya que se van legitimando

culturalmente a través del sexismo, clasismo, etc.

Este complejo entramado de la violencia se estructura socialmente hasta el interior de las
familias y las personas desde lo individual, pasando también por las instituciones que
pueden reproducir formas de violencia mas complejas y que no siempre se denuncian y son
visibles, de ahi que nos preguntemos en ocasiones cdmo es que se enteraron que se atendia
una victima de violencia a la cual se expuso de mayor riesgo, ya sea al publicar una nota o
difundir imagenes que pueden vulnerar el debido proceso e impedir que no acceda a su

derecho a una vida libre de violencia.

De ahi que se deben instrumentar diversas estrategias, entre ellas juridicas y de proteccién
gue permitan a la victima como al equipo que la resguarda poner en marcha un sistema
preventivo y de atencidn, que funcione con base a la articulacién interinstitucional en

coordinacidn con los diversos érdenes de gobierno empezando desde lo local.

Cabe destacar que resulta de gran trascendencia que una mujer victima de violencia debe
atenderse y protegerse desde el principio, ya sea que inicie con una llamada telefénica al
911 o 089 hasta tenerla presencialmente en las dependencias o instituciones que de
manera directa o indirecta forman parte de un sistema que previene y atiende la violencia,

eso seria concretar la tolerancia cero.

Lo anterior también implica generar y depurar los procesos de atencidon que a través de los

servicios se brindan a las mujeres para que sean mas eficientes y eficaces, con personal
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profesional para ello, asi como con recursos humanos y financieros que permitan que sea
sustentable y progresivo tanto para las victimas como para el personal que presta los
servicios de atencion, considerando que no se trata de administrar el problema de la
violencia contra las mujeres, sino la de resolver cabalmente para dar cumplimiento a sus
derechos, principalmente a una vida libre de violencia, reconociendo que es importante la

seguridad, integridad y vida de todas las mujeres.

Esquema 2. El triangulo de la violencia desarrollado por Johan Galtung.

VISIBLE

INVISIBLE

[I. ~ PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROTOCOLO

a. No revictimizacidn: El funcionariado, especificamente quienes atienden violencia
contra las mujeres no deben exponer a la victima a la repeticidon sin sentido de su
narracion, lo que no es lo mismo que evitar que repita su historia respecto de la
situacion de violencia que enfrenta, sino que el narrarla siempre tenga un objetivo
claro en el proceso de atencidn y acceso a la justicia, ya que podria incurrir en
violencia institucional. No se debera cuestionar ni reprochar su decisién si la victima

no procede a poner o continuar su denuncia. Debe contarse con los procedimientos
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e instrumentos adecuados para la intervencidn responsable y mecanismos que

permitan salvaguardar la vida, seguridad e integridad de la victima.

Pro Persona: Deben considerar en todo momento el principio Pro Persona en
materia de derechos humanos, para todas sus acciones, por lo que deberd guiar e
informar a la victima de la norma o proteccién de derechos humanos que menos le

restrinja, con la finalidad de que pueda gozar esos derechos y ejercerlos.

Respeto a los derechos humanos de las mujeres: Todas las acciones realizadas en
cada caso, para atender la violencia contra las mujeres, seran orientadas al respeto
y reconocimiento de la dignidad de las mujeres victimas de violencia. Los derechos
humanos de las mujeres cuentan con principios de: universalidad,

interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Debida diligencia: Es necesario recordar que éste principio no es exclusivo del
ambito de procuracion y acceso a la justicia, sino de cualquier servicio realizado para
la atencidn o prevencion de la violencia contra las mujeres, debera ser regido por la
debida diligencia, evitando la violacidon de los derechos humanos de las mujeres, por
lo que se debera contar con personal profesional, especializado, con capacitacién
adecuada para la atencién de manera oficiosa, oportuna, competente, exhaustiva e
imparcial, considerando la participacidn de las victimas en el proceso, con el fin de
evitar la impunidad y garantizar la no repeticidn. De tal forma que si la institucion
no cuenta con dicho personal ha de gestionar la articulacion necesaria para que esta

atencidén sea garantizada.
ASPECTOS ETICOS

Atencion/Acompafiamiento individualizado y gratuito: El acompafiamiento y
estrategias utilizadas en el mismo deberan ser individualizadas, puesto que cada
caso tiene necesidades especificas, por lo que requiere un plan de accién puntual

gue serd atendido en un lugar seguro y de confianza, en el que la victima no sea
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expuesta al juicio de otras personas, y se deberd precisar que el servicio es gratuito,

ético y sin discriminacion.

Confidencialidad y empatia: Se debera contar con mecanismos e instrumentos de
seguridad para reservar la informacion que las victimas brinden, misma que deberd
ser empleada Unicamente con fines de proteccion y seguridad. Esto incluye la
preparacion para comprender las necesidades de la victima, con la finalidad de:
identificar situaciones y nivel de riesgo; reconocer la capacidad para tomar
decisiones; y acompaifiar y fortalecer las capacidades de agenciamiento. Entender
las condiciones emocionales, sociales, econdmicas y humanas de la victima para

acercar los apoyos que requiera, en colaboracién interinstitucional.

Mujeres Victimas en el centro: Colocar a las mujeres en el centro, significa
reconocer su situacion de riesgo especifica y vulnerabilidad, sin discriminar
cualquiera que fuere su condicidon, asi como entender su reaccién incluso si es de
hostilidad o desconfianza, proporcionar una atencién integral y que de esta forma
puedan vivir la atencién desde el ejercicio de un derecho y no como el favor de una
institucion. “Mujeres victimas en el centro” es entonces asegurar su acceso con

calidad, de manera oportuna y eficaz a la victima.

Atencion al Riesgo: Hacer una valoracién adecuada del riesgo a las mujeres victimas
de violencia es crucial para la prevencién de un feminicidio, y para garantizar la
seguridad, integridad y vida de las mujeres que enfrentan esa situacion. Atender el
riesgo permite que se actle oportunamente para gestionar los mecanismos de
proteccion o se echen a andar las estrategias de resguardo o escape, que la victima
requiera. Es necesario no centrar el riesgo Unicamente en la letalidad sino en las

condiciones de vulnerabilidad y desigualdad que se enfrenten.

Se vuelve importante considerar el contexto donde se vive, niveles de pobreza,
marginalidad, opulencia, si son espacios controlados por el crimen organizado,

narcotrafico, alta incidencia delictiva, por mencionar algunas.
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v. Integralidad: Basada en los derechos de las mujeres victimas de violencia
feminicida, que deben ser garantizados por las instituciones involucradas, a través
del acompafamiento de instancias locales que han de articularse con las
dependencias de la administracién municipal, asi como de la estatal, para proveer
de los servicios profesionales y especializados, para las acciones de deteccidn,
orientacion/referencia, valoraciéon del caso, planeacién/disefio de la atencidn, plan

de intervencion desde la institucion, cierre del caso, evaluacién y seguimiento.

vi. Interculturalidad: Esto implica que el acompafiamiento y atencion deben brindarse
con el pleno reconocimiento y consideracidn de la diversidad cultural, diferencias
étnicas, formas de organizacién social, asi como formas relacionales. Sin que esto
signifique que se permitany legitimen practicas discriminatorias, violentas y sexistas

gue restrinjan los derechos de las mujeres, por el contrario.

IV.  MARCO JURIDICO PARA LA DEFENSA DEL DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Los avances juridicos para atender la violencia contra las mujeres son diversos y de gran
importancia, desafortunadamente no asi la asignacion de recursos para dar cumplimiento
cabal dentro del marco de la legalidad como tampoco en la consolidacidn de una politica
publica orientada a la prevencion de la violencia que es el drea mads estratégica por ser la
de primer contacto con la cual se pueden desplegar diversos mecanismos de intervencién

inmediata que impidan la privacion de la vida de la victima.

a. INTERNACIONAL

La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la
Mujer (Belém do Para), en su articulo 7, describe los deberes que tendrian que instrumentar

guienes atienden violencia contra las mujeres:

Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la mujer y convienen en
adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir,

sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente:
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a. abstenerse de cualquier accion o prdctica de violencia contra la mujer y velar por que las
autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de

conformidad con esta obligacion;

b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la

mujer;

c. incluir en su legislacion interna normas penales, civiles y administrativas, asi como las de
otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la

mujer y adoptar las medidas administrativas apropiadas que sean del caso;

d. adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar,
amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier forma que atente contra

su integridad o perjudique su propiedad;

e. tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo legislativo, para modificar
o abolir leyes y reglamentos vigentes, o para modificar prdcticas juridicas o consuetudinarias

que respalden la persistencia o la tolerancia de la violencia contra la mujer;

f. establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida a
violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccion, un juicio oportuno y el acceso

efectivo a tales procedimientos;

g. establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que la
mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion del dafio u otros

medios de compensacion justos y eficaces, y

h. adoptar las disposiciones legislativas o de otra indole que sean necesarias para hacer

efectiva esta Convencion.

La Convencidn para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacidon Contra la Mujer,
mejor conocida como la CEDAW, establece en su articulo 1° que la expresién
"discriminacién contra la mujer" denotard toda distincion, exclusién o restriccién basada en

el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
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ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad
del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las

esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.

Por lo que, podriamos entender que la discriminacidn contra las mujeres, es una forma de
violencia, en ese sentido es que en 1992, el Comité aprobd la recomendacién general 19
sobre la violencia contra las mujeres, en la que pedia a los Estados Partes que incluyeran en
sus informes periddicos al Comité, datos estadisticos relativos a la incidencia de la violencia
contra las mujeres, informacién sobre la prestacion de servicios a las victimas y medidas
legislativas y de otro tipo adoptadas para proteger a las mujeres de actos de violencia en la
vida cotidiana, tales como el acoso en los centros de trabajo, el abuso en la familia y las

agresiones sexuales.

Recomendacidn general nimero 357 sobre la violencia por razén de género contra la mujer,
por la que se actualiza la recomendacion general nimero 19, es de suma importancia que
se entienda a que se refiere cuando se sefalan las razones de género, ya que precisa algunos
de los elementos que pueden agravar o exacerbar la violencia contra de las mujeres, como

lo explicita dicha recomendacidn:

“9. El concepto de “violencia contra la mujer”, tal como se define en la
recomendacion general num. 19 y en otros instrumentos y documentos
internacionales, hace hincapié en el hecho de que dicha violencia estd basada en el
género. En consecuencia, en la presente recomendacion, la expresion “violencia por
razon de género contra la mujer” se utiliza como un término mds preciso que pone
de manifiesto las causas y los efectos relacionados con el género de la violencia. La
expresion refuerza aun mds la nocion de la violencia como problema social mds que
individual, que exige respuestas integrales, mds alld de aquellas relativas a sucesos

concretos, autores y victimas y supervivientes.

7 Recuperado de: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2017/11405.pdf

25

(@FF==R))




26

GOBERNACION CONAVIM g“%ﬁ;m otle

MICHOACAN

10. El Comité considera que la violencia por razon de género contra la mujer es uno
de los medios sociales, politicos y econédmicos fundamentales a través de los cuales
se perpetua la posicion subordinada de la mujer con respecto al hombre y sus
papeles estereotipados. En toda su labor, el Comité ha dejado claro que esa violencia
constituye un grave obstdculo para el logro de la igualdad sustantiva entre mujeres
y hombres y para el disfrute por parte de la mujer de sus derechos humanos y

libertades fundamentales, consagrados en la Convencion.

10.[...]

11.[..]

12. En la recomendacion general num. 28 y la recomendacion general num. 33, el
Comité confirmd que la discriminacion contra la mujer estaba inseparablemente
vinculada a otros factores que afectan a su vida. El Comité, en su jurisprudencia, ha
destacado que esos factores incluyen el origen étnico o la raza de la mujer, la
condicién de minoria o indigena, el color, la situacién socioeconémica y/o las castas,
el idioma, la religidn o las creencias, la opinion politica, el origen nacional, el estado
civil, la maternidad, la edad, la procedencia urbana o rural, el estado de salud, la
discapacidad, los derechos de propiedad, la condicion de lesbiana, bisexual,
transgénero o intersexual, el analfabetismo, la solicitud de asilo, la condicion de
refugiada, desplazada interna o apdtrida, la viudez, el estatus migratorio, la
condicién de cabeza de familia, la convivencia con el VIH/SIDA, la privacion de
libertad y la prostitucion, asi como la trata de mujeres, las situaciones de conflicto
armado, la lejania geogrdfica y la estigmatizacion de las mujeres que luchan por sus
derechos, en particular las defensoras de los derechos humanos. En consecuencia,
dado que las mujeres experimentan formas mdultiples e interrelacionadas de
discriminacidn, que tienen un agravante efecto negativo, el Comité reconoce que la

violencia por razdn de género puede afectar a algunas mujeres en distinta medida,
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o en distintas formas, lo que significa que se requieren respuestas juridicas y

normativas adecuadas.

13.[...]

14. La violencia por razén de género afecta a las mujeres a lo largo de todo su ciclo
de vida y, en consecuencia, las referencias a las mujeres en este documento incluyen
a las nifias. Dicha violencia adopta multiples formas, a saber: actos u omisiones
destinados a o que puedan causar o provocar la muerte o un dafo o sufrimiento
fisico, sexual, psicolégico o econédmico para las mujeres, amenazas de tales actos,
acoso, coaccion y privacion arbitraria de la libertad. La violencia por razén de género
contra la mujer se ve afectada y a menudo agravada por factores culturales,
econdmicos, ideoldgicos, tecnoldgicos, politicos, religiosos, sociales y ambientales,
como se pone de manifiesto, entre otras cosas, en los contextos del desplazamiento,
la migracion, el aumento de la globalizacion de las actividades econdmicas, en
particular de las cadenas mundiales de suministro, la industria extractiva y la
deslocalizacidn, la militarizacion, la ocupacidn extranjera, los conflictos armados, el
extremismo violento y el terrorismo. La violencia por razon de género contra la mujer
también se ve afectada por las crisis politicas, econémicas y sociales, los disturbios,
las emergencias humanitarias, los desastres naturales y la destruccion o
degradacion de los recursos naturales. Las prdcticas tradicionales nocivas y los
delitos cometidos contra las defensoras de los derechos humanos, las politicas, las
activistas o las periodistas constituyen también formas de violencia por razon de
género contra las mujeres afectadas por tales factores culturales, ideoldgicos y

politicos.

15. El derecho de las mujeres a una vida libre de violencia por razén de género es
indivisible e interdependiente respecto de otros derechos humanos, a saber: los
derechos a la vida, la salud, la libertad y la sequridad de la persona, la igualdad y la

misma proteccion en el seno de la familia, la proteccion contra la tortura y otros
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tratos crueles, inhumanos o degradantes y la libertad de expresion, de circulacion,

de participacion, de reunion y de asociacion.

16. La violencia por razon de género contra la mujer puede constituir tortura o trato
cruel, inhumano o degradante en determinadas circunstancias, en particular en los
casos de violacion, violencia doméstica o prdcticas tradicionales nocivas. En ciertos
casos, algunas formas de violencia por razén de género contra la mujer también

pueden constituir delitos internacionales”.

Ante la incomprensién de los elementos antes descritos por parte de las autoridades, asi
como de las instituciones que deben ser responsables de la prevencion, atencién y acceso
a la justicia, el Comité de la CEDAW, solicité a México, que presentara cada dos afios un
informe sobre los avances en materia de igualdad y de no violencia contra las mujeres, tal
es el caso al examinar el noveno informe periddico de México (CEDAW/C/MEX/9) en sus
sesiones 16082 y 16092 (véanse CEDAW/C/SR.1608 y CEDAW/C/SR.1609), celebradas el 6
de julio de 2018. La lista de cuestiones y preguntas del Comité figura en el documento
CEDAW/C/MEX/Q/9 'y las respuestas de Meéxico, en el documento
CEDAW/C/MEX/Q/9/Add.1.

En el cual se puede constatar las preocupaciones que en materia de violencia contra las

mujeres expresa dicho Comité:
Contexto general y violencia de género

9. El Comité reconoce los esfuerzos realizados por el Estado parte para superar
el clima general de violencia y promover los derechos de las mujeres. Sin embargo,
reitera sus preocupaciones anteriores (CEDAW/C/MEX/CO/7-8, pdrr. 11) y lamenta
que la persistencia de los altos niveles de inseguridad, violencia y delincuencia
organizada en el Estado parte, asi como los problemas asociados a las estrategias
de seguridad publica, estén afectando negativamente al ejercicio de los derechos

humanos de las mujeres y las nifias. Le preocupa ademds que la aparicion de
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propaganda contra la igualdad de género en el Estado parte pueda socavar los

logros alcanzados en los ultimos afios en la promocion de esta causa.

10. El Comité reitera sus recomendaciones anteriores (CEDAW/C/MEX/CO/7-8,

pdrr. 12) e insta al Estado parte a que:

a) Refuerce su estrategia de seguridad publica para luchar contra la
delincuencia organizada, en cumplimiento de sus obligaciones internacionales en
materia de derechos humanos, incluidas las derivadas de la Convencion, y acabe
con los altos niveles de inseguridad y violencia que siguen afectando a las mujeres

y las ninas;
Acceso a la justicia

14. De conformidad con la Convencion y con su recomendacion general num.
33 (2015), sobre el acceso de las mujeres a la justicia, el Comité recomienda al

Estado parte que:

a) Vele por que se capacite, de manera sistemdtica y obligatoria, a los
jueces, los fiscales, los defensores publicos, los abogados, los agentes de policia y
otros funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, en los planos federal, estatal
y local, acerca de los derechos de la mujer y la igualdad de género, para poner fin al

trato discriminatorio de que son objeto las mujeres y las nifias;

b) Adopte medidas eficaces que hagan que el Protocolo para Juzgar con
Perspectiva de Género de la Suprema Corte de Justicia se aplique en el conjunto de
los sistemas judiciales federal y estatales, vele por que los jueces que discriminan a
las mujeres rindan cuentas, y revise la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica de 2015 para garantizar que se publiquen todas las decisiones

de los tribunales;
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c) Vele por que la informacion sobre los recursos legales esté a
disposicion de las mujeres victimas de la violencia de género y cualquier forma de
discriminacion, particularmente en lenguas indigenas y formatos accesibles para las
mujeres con discapacidad, e implante un sistema de tribunales mdviles y asistencia
juridica gratuita destinado a facilitar el acceso a la justicia de las mujeres que viven

en zonas rurales y remotas;

d) Aliente a las mujeres a denunciar los incidentes de violencia de
género, incluida la violencia doméstica, se asegure de que las mujeres victimas de
discriminacion y violencia de género tengan acceso a recursos efectivos y
oportunos, y garantice que todos los casos de violencia de género contra la mujer
se investiguen eficazmente y que los autores sean enjuiciados y castigados como

corresponda.
b. FEDERAL

Ahora bien, en el marco juridico para garantizar las violencias contra las mujeres, es
importante resaltar que México cuenta con una sentencia en materia de violencia contra
las mujeres, relativa a feminicidios, tal es el caso Gonzalez y otras vs México mejor conocido
como “Campo algodonero” cuya sentencia fue emitida por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (en adelante la Corte IDH) el 16 de noviembre de 2009, en lo que se

supone un antes y un después en la investigacion de la violencia contra las mujeres.

La Corte IDH a través de su sentencia pudo determinar cudles son los pardmetros para
determinar, prevenir, investigar, procesar y castigar la violencia de género. Es decir,
establece directrices para identificar cuando estamos frente a casos cuyo movil es la

violencia de género (Pérez).
Algunos de los puntos sustanciales son:

e Debida diligencia en la investigacion de hechos de violencia contra las mujeres.
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e Discriminacion y violencia contra las mujeres.
e Estereotipos de género.

e Feminicidio como tipo penal.

e Proteccidn a nifas.

Los argumentos que conforman la sentencia del Campo Algodonero, sentaron un
precedente en la atencion a la violencia contra las mujeres, sin embargo alin tenemos serios
rezagos principalmente en materia de la debida diligencia, asi como en la reiterada
continuidad y perpetuacion de los estereotipos de género en los que se basan en gran

medida los argumentos que sustentan la negligencia institucional.

Pese a ello, actualmente contamos con una Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, asi como a la Ley General de Victimas, que brindan un marco juridico
de proteccion importante a las mujeres que enfrentan situaciones de violencia el cual debe

garantizarse sin menoscabo.

Sin embargo, las autoridades responsables de dicha intervencidn no siempre cuentan con
las condiciones institucionales necesarias y basicas indispensables para realizar su trabajo,
tampoco cuentan con los conocimientos necesarios para la aplicacién de las leyes, ya sea
por desconocimiento o falta de practicidad, aunque también hay una reproduccién de
estereotipos y roles de género tradicionales basados en el dicotomia binaria del género que
pueden determinar incluso en la credibilidad y proteccion de la victima, al desestimar o
valorar desde argumentos personales basados en creencias que la victima estd mintiendo
o que su valoracidon del riesgo no amerita que se desplieguen todos los actos de
investigacidon que se requieren para garantizar a la victima su derecho a una vida libre de

violencia.

Es importante tomar en cuenta que la violencia contra las mujeres, estd definida

juridicamente tanto en el dmbito federal como estatal, con base en la Convencidn
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Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (Belém do

Para), como se observa a continuacioén:

Interamericana

Convencion

> Siolencia contra la mujer ' (@ -3 Violencia contralas Mujeres: = (BBl UEERL O ERYTTYEY
5 Scualquier accién o conducta, o ¢ Cualquier accién u omisién, o § cCualquier accién u omisién
§ Sbasada en su género, que -g 2 basada en su género, que les S & 'Cque, en razén del género,
‘S Zcause muerte, dafio o § ' cause dafio o sufrimiento |hg g geause a las mujeres dafio o
& ‘Ssufrimiento fisico, sexual o &‘ng psicoldgico, ST 5 < Ssufrimiento psicolégico,
- psicoldgico a la mujer, tanto @ = patrimonial, econémico, S & Sfisico, patrimonial,
£ .gen el ambito publico como S sexual o la muerte tanto en @ g aseconémico, sexual, o
% <en el privado. 8 o elémbito privado como en el S a cincluso, la muerte, tanto en
5 & g 2 .gpl'lblico. 58 el ambito privado como en el
o £ o5 £ e g gpdblico, que se expresa en
& g 5'5‘§ 5§ _amenazas, agravios,
Qa S25 — > amaltrato, lesiones y dafios

D > asociados a la exclusion,

subordinacion,

discriminacion, explotacion
y opresion de género en
cualquiera de sus

modalidades, afectando sus
derechos humanos;

Por lo tanto, hacer efectiva dicha Convencién, permite dar cumplimiento a la ley como al

marco de los derechos humanos que estan reconocidos constitucionalmente en nuestro

pais, asi lo sefala nuestra maxima Carta Magna, en su articulo 1°, el cual refiere que:

32

“En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucidn y en los tratados internacionales de los
que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccidn,
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las

condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con
esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en

todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad

con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
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progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y

reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la

ley (...)".

De igual manera contamos con una Ley General de Victimas que permite centrar la atencién

y la actuacién del estado en la proteccidn integral de las victimas como se indica, en el

articulo 2, que el objeto de esta Ley es:

33

1.

1.

V.

Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones
a derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccion,
atencion, verdad, justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos los
demds derechos consagrados en ella, en la Constitucion, en los Tratados
Internacionales de derechos humanos de los que el Estado Mexicano es Parte

y demds instrumentos de derechos humanos;

Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover,
respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos
de las victimas; asi como implementar los mecanismos para que todas las
autoridades en el dmbito de sus respectivas competencias cumplan con sus

obligaciones de prevenir, investigar, sancionar y lograr la reparacion integral;

Garantizar un efectivo ejercicio del derecho de las victimas a la justicia en

estricto cumplimiento de las reglas del debido proceso;

Establecer los deberes y obligaciones especificos a cargo de las autoridades
y de todo aquel que intervenga en los procedimientos relacionados con las

victimas;

Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accion o por omision

de cualquiera de sus disposiciones.
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Articulo 3. Esta Ley se interpretard de conformidad con la Constitucidn y con los Tratados
Internacionales favoreciendo en todo tiempo la proteccion mds amplia de los derechos

de las personas.
c. ESTATAL

La manifestacidn de las violencias contra las mujeres incluyendo la privacion de la vida, pone
de manifiesto que el sistema para prevenir y atender la violencia contra las mujeres se
colapsé tanto en el dmbito municipal como en el estatal, por lo que se requiere de
establecer no sélo una comprensién de los marcos juridicos sino de la forma en que las
instituciones se articulan para poder actuar y procurar en el momento que mas lo requieran
las victimas siendo de intervencidn multinivel, que establece de manera coordinada,
inmediata y sostenida acciones de seguimiento hasta que la victima pueda superar la

violencia de la que es objeto sin ponerla nuevamente en riesgo.

La Ley por una Vida Libre de Violencia para las Mujeres en el estado de Michoacdn, es muy

clara al sefialar que:
“CAPITULO IlI
POLITICAS CONTRA LA VIOLENCIA A LAS MUJERES

ARTICULO 14. Las politicas que instrumenten el Estado y sus municipios

considerardn en materia de violencia familiar, lo siguiente:

I. Proporcionar atencion, asesoria juridica y tratamiento psicoldgico especializado y

gratuito a las victimas, que favorezcan su empoderamiento y reparen el dafo

causado por dicha violencia;

Il. Brindar servicios reeducativos psicoterapéuticos, especializados y gratuitos al
agresor para erradicar las conductas violentas a través de una educacion que elimine
los estereotipos de supremacia masculina, y los patrones machistas que generaron

su violencia. Los cuales deberdn haber probado su efectividad, a fin de que no se
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normalice el ejercicio de la violencia, y se propicie que el agresor asuma la

responsabilidad de la violencia efectuada;

1. Prohibir que la atencidon que reciban la victima y el agresor sea proporcionada por

la misma persona y en el mismo lugar. En ningun caso podrdn brindar atencion,

aquellas personas que hayan sido sancionadas por ejercer algun tipo de violencia;

IV. Prohibir procedimientos de mediacion o conciliacion, por ser inviables en una

relacion de sometimiento entre el agresor y la victima; y,

V. Garantizar la instalacion y el mantenimiento de refugios para las victimas y sus
hijas e hijos menores de edad o incapaces; la informacion sobre su ubicacion serd

reservada y proporcionardn apoyo psicoldgico y legal especializados y gratuitos.

Las personas que laboren en los refugios deberdn contar con la cédula profesional
expedida por la autoridad competente, correspondiente a la especialidad en que
desarrollen su trabajo. En ningun caso podrdn laborar en los refugios personas que

hayan sido sancionadas por ejercer algun tipo violencia.

ARTICULO 15. Las autoridades responsables de la aplicacion de esta Ley, estardn

obligadas a elaborar acciones y politicas publicas que integren:

. La capacitacion y especializacion de las y los servidores publicos que permita

garantizar los derechos humanos de las mujeres, el respeto a su dignidad, libertad y

autonomia y que combatan la discriminacion contra mujeres; y,

Il. Implementar sanciones administrativas que incluyan la reeducacion libre de
estereotipos de las y los servidores publicos que sean responsables de casos de

violencia institucional”.

En materia de proteccidn a las victimas en la entidad se cuenta con la Ley de Atencién a

Victimas para el estado de Michoacdn de Ocampo, de la que destacamos que:
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“Articulo 3. Las victimas recibirdn ayuda provisional, oportuna e inmediata de los
Recursos de Ayuda de la Comision cuando requieran medidas de asistencia y
atencion de emergencia médica y psicoldgica, proteccion, gastos funerarios,

transportacion, alojamiento y alimentacion, preferentemente.

Las medidas de asistencia y atencion mencionadas en la presente Ley, incluyen las
medidas de apoyos educativos, econdmicos y de desarrollo para la superacion de la
condicion de victima, asi como medidas de atencidon especializadas para garantizar
los derechos de acceso a la verdad y a la justicia. Las medidas de ayuda inmediata,
asistencia y atencion no sustituyen ni reemplazan a las medidas de reparacion

integral a la que tuvieran derecho las victimas.

Los recursos de ayuda no sustituyen ni reemplazan a las medidas de reparacion
integral a la que tuvieran derecho las victimas y no limitan la posibilidad de que las
autoridades competentes, en el marco de sus respectivas competencias, puedan
realizar medidas de ayuda inmediata, asistencia y atencion, que aunque no se
encuentren explicitamente sefialadas en la presente Ley, consten en legislacion o
politicas publicas previamente existentes o desarrolladas en beneficio de las
victimas, en tanto se correspondan con lo dispuesto en la Ley General de Victimas, y
sean pertinentes, proporcionales y razonables, considerando las necesidades
especiales que pudieran desprenderse de las caracteristicas especificas del caso, del
dafno causado por el hecho victimizante, o bien, de las condiciones particulares de la

victima.

La reparacion integral comprende las medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion, en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y simbdlica. Cada una de estas medidas serd
implementada a favor de la victima de manera complementaria y no excluyente,

teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante cometido, la
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gravedad y magnitud del menoscabo de sus derechos, asi como las circunstancias y

caracteristicas del hecho victimizante y de la condicion particular de la victima.

Las medidas de ayuda inmediata, asistencia, atencion y demds establecidas en esta
ley, se brindardn por las instituciones publicas de la entidad y Municipios, a través
de los programas, mecanismos y servicios con que cuenten, salvo en los casos
urgentes o de extrema necesidad, en los que se podrd recurrir a instituciones

privadas.

Para brindar medidas de ayuda inmediata, se contard con mecanismos de atencion
a las posibles victimas las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, en mddulos
previamente establecidos e identificados para ese efecto, siendo atendidos por
personal capacitado, que desempefiard su servicio en las instituciones destinadas a

brindar atencion de emergencias.”

Resulta oportuno senalar que las victimas deben ser protegidas y orientadas con la finalidad
de no colocarlas en situaciones de mayor riesgo, para lo cual debe haber la capacidad
instalada y articulada en cada una de las dependencias e instituciones con la finalidad de

garantizar la vida e integridad de las mujeres victimas de violencia.
V.  ESCALA DE VALORACION DE RIESGO Y CONDICIONES DE VULNERABILIDAD

La violencia contra las mujeres requiere de la instrumentacién de acciones de intervencién
urgente, inmediata y continua hasta que la victima esté a salvo y esto implica salvaguardar
a la victima directa como a sus hijos e hijas o personas que cohabitan con ella y que puede
ser la madre de la victima o familiares que por su condicidn, minoria o avanzada edad,
dependencia econdmica o discapacidad, les es imposible poder estar en otros espacios o

contar con apoyos familiares externos.

La intervencidn debe considerar sustantivamente la articulacidn interinstitucional e
institucional en los tres niveles de gobierno, ya sea para establecer acciones preventivas o

de atencidn, por lo que se deben considerar los riesgos que se dinamizan en el contexto
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social, familiar e individual. Es decir, en el contexto social se debe considerar si el espacio
en donde vive la victima tiene acceso a servicios de medios de transporte, lejania o cercania,
alta incidencia delictiva, control del espacio por parte de grupos delincuenciales, si las calles
son de terraceria o pavimentacién, si hay sefial de telefonia celular, ademds de poder
conocer si hay organizaciones sociales en las que haya participacién de la victima o si hay
moddulos de atencidén a la violencia, clinicas de salud, escuelas, casetas de policias de

proximidad, oficinas de representacién politica de los partidos, etc.

En el caso del contexto familiar conocer si hay integrantes que reconocen las violencias
contra las mujeres y se oponen al ejercicio de esta, saber si la victima cuenta con aliados y
aliadas con quienes pueda acudir en caso de enfrentar una situacion de riesgo cuando se
ejerce violencia por parte de un agresor, ya sea para poder albergarse, ser acompafada a

denunciar o recibir atencidn en las instituciones incluyendo la canalizacién a un refugio.

En lo que respecta a lo individual, saber si la victima acudid anteriormente a recibir atencién
o ha puesto alguna denuncia en alguna dependencia por violencia, con la finalidad de
rastrear a qué dependencias acudié y conocer no sélo qué violencias ha enfrentado sino las
acciones preventivas y de atencion que recibié y conocer por esa via las razones por las
cuales no ha accedido a algin mecanismo de proteccién o a la instrumentaciéon de un plan

de emergencia que impida enfrentar mayor riesgo como privarla de la vida.

En ese sentido, existen ciertas condiciones de riesgo y vulnerabilidad, derivadas del
desgarramiento del tejido social, de la anomia social generalizada o de la presencia del
crimen organizado, expresados en trafico de personas, trabajo forzado, trata de mujeres y
otros. En el Informe especial del Secretario General de la ONU (2006) en el que se da
constancia de que la violencia contra las mujeres no se limita a una cultura, regién o pais,
ni a grupos especificos de una sociedad, pero las expresiones de esa violencia si dependen
de factores como origen étnico, clase social, edad, orientaciéon sexual, discapacidad,

nacionalidad y religion.
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Resulta necesario entonces “un enfoque de interseccionalidad, conforme a la Convencién
sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Contra las Mujeres (CEDAW),
gue coloca como un concepto bdasico para comprender el alcance de las obligaciones
generales de los Estados Parte para prevenir y erradicar esta violencia. Asi, es diferente el
analisis de contexto de violencia que rodea al entorno de una mujer heterosexual, casada,
adulta mayor y/o ejerciendo los roles normativos del ser mujer y que puede ser asesinada
por violencia patrimonial, con analisis que debe realizarse en el caso de la muerte violenta

de una mujer joven, lesbiana, bisexual o transgenerista que subvertia el orden normativo”.

Otras condiciones de vulnerabilidad que pueden posicionar a una mujer en riesgos
especificos son: Embarazo, discapacidad, migracién, adolescencia, adultas mayores,
mujeres indigenas, mujeres con VIH, contexto criminal, adicciones, exclusién social y

pobreza.

Revalorar el riesgo que enfrenta la victima y la condicidn por la cual posiblemente no ha
podido enfrentar al agresor, no siempre es por negligencia o resistencia sino que
posiblemente sus condiciones le impiden sentirse segura y que las alternativas que ofrecen
las instituciones no sean las que en ese momento requiere, como por ejemplo: estar
vinculada con un pareja que a su vez esta vinculado de manera directa o indirecta a un
grupo delincuencial que ejerce cierto control territorial de la zona en la que reside, ya que
esto implicaria mayor exposicion al riesgo incluyendo la privacién de la vida no sdlo ella sino

de su familia.

Cabe sefnalar que algunas mujeres victimas de violencia en estas condiciones de muy alta
vulnerabilidad y riesgo prefieren no acercarse a denunciar, posiblemente sélo acudan a
solicitar apoyo econdmico para poder desplazarse a otros estados y resguardarse, ya sea
porgue conocen a alguien o tienen a su familia de origen, en su mayoria huyen para no dejar

rastro y con ello no poder ser localizadas.
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Resulta relevante tener claridad en la situacién de riesgo de las victimas y mas si éstas estan

en el nivel mas alto en donde se relacionan con grupos criminales o el crimen organizado.

Es fundamental que haya una serie de aspectos a revisar que no son propiamente una escala

de riesgo, sino mas bien una serie de preguntas que ayudan a situar las medidas a establecer

para que ni la victima ni el equipo institucional que presta servicios de atencién a la victima

que de expuesto a riesgos.
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Por lo cual se sugiere realizar una serie de preguntas que pueden ser abiertas, pero bajo
una secuencia ordenada, con la finalidad de establecer primero su estado situacional; es
decir si esta ansiosa, nerviosa, temerosa, demandante, si su necesidad de ser apoyada esta
dentro del marco de los parametros institucionales dentro de la legalidad y del estado de

derecho, reconociendo su posicién de victima.

Es pertinente aclarar que si bien habrad mujeres victimas de violencia que consideren que
huir es mds importante, tendran que apoyarles y garantizarles que eso es posible, mas si
ellas estan asociadas o relacionadas con grupos de alta criminalidad o crimen organizado,
en este sentido, posiblemente los apoyos consistan en el pasaje a otro estado y ayuda
econdmica, o bien el resguardo por unas horas, asi como la canalizacién a un Refugio en

otro estado, guardando la seguridad y discrecionalidad pertinente.

Es necesario aclarar que muchas veces las Instancias municipales de la Mujer o las areas
asignadas para atender a las mujeres no siempre cuentan con el apoyo institucional, o
posiblemente nunca atendieron a una mujer en ese nivel de riesgo y letalidad, porque lo
gue se hace necesario establecer es que cuando hay ese riesgo resulta necesario informar
a la brevedad a la autoridad competente del Ayuntamiento, ya sea al presidente municipal,
secretaria o sindicatura, para establecer el resguardo del personal correspondiente y de la

victima.

Las siguientes preguntas corresponden a una guia situacional que no necesariamente esta
validada o estandarizada, pero que puede ser auxiliar en casos como a los que hacemos

referencia:

Pregunta Respuestas

¢Puede contarnos qué esta pasando?
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¢Hay personas involucradas que ejercen poder que le

pueden poner en mayor riesgo?

¢Hablar de ello implica dar nombres o hacer sefialamientos?

¢Esa violencia de la que es objeto pone en riesgo su vida?

éConsidera usted que le siguieron hasta este lugar?

éSu teléfono celular estd apagado, cree que puede ser

rastreado?

¢Hay mas personas en riesgo al estar usted aqui?

¢Qué puede suceder si usted denuncia?

¢Qué considera que podemos hacer por usted en este

momento para salir del riesgo?

Consideramos oportuno sefialar que posiblemente la victima no quiera contestar la
siguiente escala, lo importante serd que pueda ser atendida por el drea de psicologia para
gue se le brinde contencién emocional necesaria o bien, se establezca de manera urgente
conforme a la valoracién del riesgo, la accidon que le ponga a salvo segun su demanda, dado
gue la victima conoce muy bien al agresor y la capacidad que este tiene para privarla de la

vida mas si este forma parte de grupos delincuenciales o del crimen organizado.

Posteriormente es importante que aplique una escala de valoracién del riesgo, la cual
permita que haya una identificacion de los riesgos que estd enfrentando la victima, asi como
la letalidad que le provoca la violencia del agresor, con la finalidad de que las instituciones
puedan actuar de manera diligente para garantizar la seguridad y vida de las victimas. A

continuacion se muestran dos escalas, las cuales se pueden retomar considerando los
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derechos de autoria que deben ser respetados, para que puedan ser utilizadas e

incorporadas en el desarrollo de su trabajo.

La primera escala® de riesgo, es siguiente:

DANGER ASSESSMENT—Evaluacion de Peligro. Jaquelyn C. Campell, PhD. RN, FAAN.

Copyright 2004 www.dangerassessment.com

Versidn validada culturalmente para Colombia.

1. ¢Ha aumentado la violencia fisica en severidad o frecuencia, en el Ultimo afio? SI/NO
2. (Tiene él algin arma? SI/NO
3. éUsted lo ha dejado después de vivir juntos, en el dUltimo afio? SI/NO

32, ¢Usted nunca ha vivido con él?, marque aqui una X si nunca ha vivido con él.

SI/NO
____Sihavivido con él se deja en blanco.
4. ¢El estd desempleado, sin trabajo actualmente? SI/NO
5. é¢Ha usado alguna arma contra usted o le ha amenazado con algin arma? SI/NO
52, En caso afirmativo, éfue con una pistola?, marque SI/NO
6. éEl ha amenazado con matarla? SI/NO
7. éEl ha evitado ser arrestado por violencia familiar? SI/NO

8 La presente escala fue piloteada para ser tropicalizada para el estado de Michoacan, México, se aplicaron mas de 200 encuestas, en el
2018, lo que permitié validar su utilidad y poder identificar junto con las mujeres victimas de violencia los factores de riesgo que estaban
enfrentando, a quienes se canalizé a las instancias correspondientes para su proteccion.
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8. ¢Tiene usted algln nifio/a, hijo/a que no es de él? SI/NO
9. éLe ha forzado a tener relaciones sexuales cuando usted no lo deseaba? SI/NO
10. ¢Ha intentado alguna vez estrangularla? SI/NO
11. ¢El toma drogas por ejemplo: anfetaminas, cocaina, heroina u otras drogas? SI/NO
12. ¢Es alcohdlico o tiene problemas con el alcohol? SI/NO
13. ¢El controla la mayoria de sus actividades diarias? Por ejemplo, le dice con quién puede /
SI/NO
hacer amistades, cudndo puede ver a su familia, cuanto dinero puede usar/gastar?
132. El lo intenta pero usted no lo deja, marque con una X, si la respuesta es NO, se deja en
SI/NO
blanco.
14. ¢Es celoso con usted constante y violentamente? (Por ejemplo, dice “si no puedo tenerte, /
SI/NO
nadie podra”)
15. éLa ha golpeado alguna vez estando embarazada? SI/NO
152, ¢Alguna vez has estado en embarazo de éI?, marque con una X SI/NO
16. ¢Alguna vez él ha amenazado con suicidarse o lo ha intentado? SI/NO
17. ¢El amenaza con hacer dafio a sus hijos/as? SI/NO
18. ¢Usted cree que es capaz de matarla? SI/NO
19. éLa persigue o espia, le deja notas amenazantes o mensajes en el contestador, destruye /
SI/NO
sus cosas o propiedades, o le llama cuando usted no quiere?
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20. ¢Alguna vez ha amenazado usted con suicidarse o lo ha intentado? SI/NO

La suma de las respuestas en “SI” en su mayoria dara y marcara las alertas que deben ser
atendidas de manera inmediata y con el concurso de las dependencias correspondientes,

en la primera instancia de lo local, para seguir con la atencidon del nivel estatal y federal.

La segunda escala de valoracion del riesgo9 es la siguiente:

DANGER ASSESSMENT-- Avaluacién de Peligro*

Jacquelyn C. Campbell, PhD, RN, FAAN

Copyright 2004 www.dangerassessment.com

Se ha asociado la presencia de varios factores de riesgo con un aumento en el riesgo de homicidio
(o asesinato) de mujeres y hombres con relaciones violentas. No puede predecirse qué pasara en
Su caso, pero nos gustaria que se mantuviera atenta al riesgo de homicidio en situaciones de

maltrato, y que compruebe cuantos y cuales son los factores de riesgo que se dan en su caso.

Usando un calendario, por favor sefiale las fechas aproximadas durante el Gltimo afio en las que
usted sufrié abusos/agresiones por su pareja o expareja. Escriba en esa fecha cdmo fue de grave

el incidente, de acuerdo a la siguiente escala:

Eventos Fechas

1. Bofetadas, empujones; sin lesiones ni dolor prolongado SI/NO

2. Pufietazos, patadas; arafiazos/erosiones, cortes con lesiones y/o
SI/NO
dolor prolongado

9 Recuperado de: https://www.dangerassessment.org/uploads/Danger%20Assessment%20in%20Spanish 7 08 11.pdf
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3. Palizas; contusiones severas, quemaduras, huesos rotos o fracturas. SI/NO
4. Amenaza con usar un arma; lesiones en cabeza, lesiones internas o

SI/NO
lesiones permanentes.
5. Uso de armas; heridas por arma.
(En caso de coincidir mas de una de las situaciones anteriores, escoja

SI/NO
el nimero mas alto)
Conteste Si o No a cada una de las siguientes preguntas
(“El” se refiere a su marido, pareja, exmarido, expareja o quien

SI/NO
actualmente esté agrediéndola fisicamente)
1. ¢Ha aumentado la violencia fisica en severidad o frecuencia, en el

SI/NO
Gltimo afio?
2. ¢Tiene él algiin arma? SI/NO
3. ¢Le ha dejado usted, después de vivir juntos, en el Gltimo afio? SI/NO
3a. [Si nunca ha vivido con él, senalelo aqui ] SI/NO
4. iEsta él en paro (desempleado, sin trabajo) actualmente? SI/NO
5. éHa usado algin arma contra usted o le ha amenazado con algun

SI/NO
arma?
5a. [en caso afirmativo, éfue con una pistola? ] SI/NO
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6. ¢Le ha amenazado con matarla?

SI/NO

7. ¢Ha evitado él ser arrestado por violencia doméstica? SI/NO
8. ¢Tiene usted algun nifio/hijo que no es de él? SI/NO
9. iLe ha forzado a mantener relaciones sexuales cuando usted no lo

SI/NO
deseaba?
10. {Ha intentado alguna vez estrangularla? SI/NO
11. ¢Toma él drogas?, como por ejemplo anfetaminas, cocaina,

SI/NO
heroina, crack u otras drogas.
12. éEs alcohdlico o tiene problemas con el alcohol? SI/NO
13. éLe controla él la mayoria de sus actividades diarias? Por ejemplo,
le dice con quién puede hacer amistades, cuando puede ver a su

SI/NO
familia, cudnto dinero puede usar/ gastar, o cudndo puede coger el
coche?
[Si lo intenta pero usted no le deja, sefidlelo aqui ] SI/NO
14. éEs celoso con usted constante y violentamente? SI/NO
(Por ejemplo, dice “si no puedo tenerte, nadie podra”) SI/NO
15. éLe ha golpeado alguna vez estando embarazada? SI/NO
[ Si no ha estado nunca embarazada de él, sefidlelo aqui ] SI/NO
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16. éAlguna vez él ha amenazado con suicidarse o lo ha intentado? SI/NO
17. éAmenaza él con hacer dafio a sus hijos? SI/NO
18. iCree usted que es capaz de matarla? SI/NO

19. éLa persigue o espia, le deja notas amenazantes o mensajes en el
contestador, destruye sus cosas o propiedades, o le llama cuando usted SI/NO

no quiere?

20. ¢Alguna vez ha amenazado usted con suicidarse o lo ha intentado? SI/NO

Gracias. Por favor, consulte con su enfermera o consejero las implicaciones que el Avaluacién de

Riesgo tiene para usted.

*Spanish translation by Dr. Marta Aguar Ferndandez, Empresa Publica de Emergencias Sanitarias, Granada

Total de respuestas Si

La correlaciéon entre fechas y riesgo permite a quien evalué poder establecer las
manifestaciones de riesgo que enfrenta la victima de violencia y poder articular los servicios

gue le permitan ponerla a salvo.

VI.  FACULTADES CONCURRENTES INSTITUCIONALES PARA LA ARTICULACION EN
MATERIA DE PREVENCION Y ATENCION A LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Resulta fundamental que exista claridad entre las autoridades que deben intervenir en los
procesos de prevencion y atencidn a la violencia contra las mujeres, lo que implicaria que

haya una concurrencia de responsabilidades que evite la omision del Estado.

En ese sentido, es que la distribucion de poderes y facultades permite establecer la

actuacién que cada dependencia o institucién tiene respecto a la victima para garantizar

48

(@FF==R))




GOBERN ACION CONAVIM ¥ i‘ it aontivay ole (@FF==R))

MICHOACAN

sus derechos humanos, ademads de su seguridad, integridad y vida, esto dentro del marco
del federalismo mexicano10 (Hurtado) y de la Ley Por una Vida Libre de Violencia para las

Mujeres en el estado de Michoacan.

AYUNTAMIENTO Dependencias e
FUNCIONES Y instituciones con ARTICULACION
FACULTADES quienes concurren en INTERINSTITUCIONAL

Sindicatura | IMM "
facultades especificas

Todas y cada una de las
instituciones mencionadas, tienen
la responsabilidad de dar un
primer contacto adecuado a las
SSM, SEIMUIJER, FGE, | mujeres, y aquellas que tienen
Primer contacto = o PPNNA, SSP, CEEAYV, facultades para la atencién haran
SISTEMA DIF, SIPINNA. | el seguimiento pertinente
mientras que el resto debera
canalizar a la institucién mas
adecuada y cercana para la

victima.

Es deber de cada institucion

contar con una valoracién de

SSM, SEIMUIER, FGE, riesgo que le permita a partir del

Valoracion del

Ri * * PPNNA, S5P, CEEAV, primer contacto (deteccion) con
iesgo

SISTEMA DIF, SIPINNA. | ;5 mujer victima de violencia,

determinar la institucion mas

adecuada para el seguimiento de

10 Estas facultades concurrentes pueden tomar tres distintas formas: 1) pueden darse que coexistan a la vez y de forma indistinta leyes federales y locales
en una misma materia; 2) pueden concurrir que la Constitucidn asigne algunos aspectos de una materia a la Federacion y otros a las entidades federativas;
y 3) puede también darse que se a la Federacidn, a través del Congreso de la Unidn la que regule una materia y las entidades federativas y los municipios se
ajusten a lo dispuestos por la legislacion federal. Tal legislacion puede prever, entre otras, las siguientes posibilidades a) que la normacidn de la materia
quede a cargo por completo del Congreso de la Unidn y que las autoridades locales se encarguen solamente de su ejecucidn, y b) que las autoridades locales
puedan contribuir a la regulacion mediante facultades de creacidon normativa sin perjuicio de sus facultades de ejecucion.
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su atencion, de acuerdo con las
condiciones que puede detectar
en dicho primer contacto. En el
caso de las IMM, esta
determinacion no  implicara
canalizacién sino el
acompafiamiento a las
instituciones que participaran en
el proceso de atencion,
considerando los servicios que
cada una de las instituciones
puede ofrecer. Es parte de las
funciones de la IMM facilitar el
acceso y atencién a dichos
servicios, procurando una
articulacién eficiente con las

instituciones.

SEIMUIJER, FGE, Si bien las IMM, no tienen la
Mecanismos de
PPNNA, SSP, CEEAV, facultad de asignar mecanismos,
Proteccién
SISTEMA DIF ordenes o medidas de proteccion,

si podran articular con las

Ordenes de instituciones mencionadas para

FGE, PPNNA, SSP

Proteccion que en cumplimiento de sus

facultades puedan otorgarlas, es

pues papel de la IMM, facilitar el
acercamiento de las mujeres que
asi lo requieran a dichas
instituciones. Mientras que los

FGE, PPNNA, SSP mecanismos y 6rdenes de

Medidas de

Proteccidn
proteccion pueden ser

proporcionadas por la sindicatura
municipal, para solicitar medidas

de proteccidn, sera necesario que
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la  IMM acompaiie a la victima
de violencia a las instituciones
pertinentes. Tener clara esta
distincién de niveles y de acuerdo
con la valoracién del riesgo cubrir
las necesidades de seguridad de la
victima, es importante no perder
de vista que facilitar una
proteccion adecuada para la
victima se convertird de paso en
proteccién para las funcionarias

que las atienden.

Este nivel de proteccidn,
dependera de la adecuada
articulacién para la denuncia,
misma que puede realizarse en
linea, y de ser necesario la
extension de medidas de
proteccidn, si bien la IMM cuenta

con lo necesario para hacer las

Canalizacion a SEIMUIJER, FGE,

canalizar a refugio, haber

Refugio SISTEMA DIF.

establecido adecuadamente una
valoracién del riesgo permitird
determinar la necesidad de
articulacién  con alguna de
institucion de orden estatal para
que la victima ingrese al refugio o
casa de transito adecuado a su

necesidad.

Medidas de SSM, FGE, CEEAV, La falta de wuna estructura

atencion integral SISTEMA DIF, establecida y homogenizada en la
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Representacion

juridica

PPNNA, CEEAV

Contencion

SSM, FGE, CEEAV,

psicoldgica SISTEMA DIF,
Atencion SSM, SEIMUIJER, FGE,
Psicoldgica CEEAV, SISTEMA DIF

Atencion Juridica

SEIMUIER, FGE,
CEEAV, SISTEMA DIF

Atencién Médica®!

SSM, FGE, CEEAV,
SISTEMA DIF

Psicoterapia

individual

SSM, FGE (CJIM),
CEEAV, SISTEMA DIF

Psicoterapia grupal

SSM, FGE (CJIM)

ley que permita que todas las IMM
cuenten con personal suficiente
para brindar atencién integral a
las victimas de violencia, hace que
la necesidad de comunicacion vy
colaboracion, sean traducidas en
articulaciéon, de tal forma que
aquellas IMM que no cuenten con
personal para brindar atencién
médica, juridica y psicoldgica,
incluida la representacion legal,
hagan la gestién con las
instituciones mas cercanas que si
cuenten con ese personal para
cubrir dicha necesidad.
Realizar esa articulacion no
significa que la IMM dejara a las
victimas en manos de otra
institucion, no se trata pues de un
pase, sino de una colaboracion, es
asi, como se logra la
interinstitucionalidad, misma que
lograra que haya un proceso de
defensa y acceso a su derecho a

una vida libre de violencia.

Lograr esta articulacion y
acompafiamiento garantizara la

no omision.

Acceso a apoyos

para proyectos

SEIMUJER

La IMM habra de ser cautelosa
para no limitar sus acciones en

éstos rubros, ya que en ocasiones

u Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencién y atencion.
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Redes de apoyo

SEIMUJER

Otras medidas de

intervencion

SEIMUJER

Otros apoyos a las

victimas

SEIMUJER

Becas de estudios

(diversos niveles)

SEIMUJER

Apoyo econémico

SEIMUJER

Seguimiento del

caso de violencia

SEIMUJER

prima la idea de que la clave de la
salida de la violencia es el
“empoderamiento  econémico”,
cosa que invisibilizan la necesidad
de agenciamiento derivada de un
correcto acompafiamiento, si bien
son acciones que ayudan vy
brindan ciertos elementos para el
sostén econdmico, esto sin la
atencion  adecuada a las
condiciones especificas de la
victima, no tendrd un efecto
positivo, mas alld de eso no en
todos los casos serd una opcidn
viable, por las condiciones de
cada caso. Por ello es necesario
que estas acciones no vayan
separadas de la proteccién y la

atencion.
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SEIMUIER, FGE,
PPNNA, SSP, CEEAV,
SISTEMA DIF.

Todas y cada wuna de las
instituciones que forman parte de
esta cadena de atencidn, deberan
tener el seguimiento pertinente
de los casos atendidos en su
diversidad de servicios, se vuelve
necesario insistir en que la sola
canalizacién no es articulacién.
Por lo que no se debe caer en una
falsa nocion de

interinstitucionalidad.
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Si bien las Medidas de reparacion

no estan dentro de las facultades

Medidas de

de las IMM, estas si podran
reparacion del CEEAV, FEG.

colaborar con la CEEAV, en las
Daio

diligencias que sean necesarias

para este propdsito.

VIl.  RUTA METODOLOGICA PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO

La propuesta de una ruta metodoldgica que permita operativizar el protocolo resulta
pertinente, ya que se trata de brindar la proteccidon adecuada a la mujer victima de violencia
y también al personal que presta los servicios de prevencidn y atencion desde lo local,
considerando que cada drea destinada para este propdsito posiblemente cuente con
diferentes enfoques en sus modelos de atencidn, asi como en el personal asignado, espacios
de atencidn y recursos destinados anualmente, los cuales pueden variar dependiendo de
las capacidades administrativas y financieras de las mismas, como de la prioridad que se le

da a la problematica de la violencia contra las mujeres en su plan de gobierno.

Para lo cual el personal que brinda los servicios de prevencién y atencion debe tener como

base los siguientes conocimientos:

e Marco normativo y legal para la atencién a la violencia contra las mujeres.

e Reconocimiento y defensa de los derechos humanos de las mujeres.

e Manejo de los tipos, ambitos y sindromes que puede desarrollar una victima de

violencia.

e Actitud empatica y respetuosa hacia las victimas.

e (Capacidad de escucha para guiar el relato de violencia de las mujeres victimas.
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e Manejo de los instrumentos para la valoracion del riesgo e identificacién de las

condiciones de vulnerabilidad de la victima de violencia.

e Conocimiento de las instituciones y dependencias que pueden articular para ampliar

la proteccidn a la victima.
e Habilidades para redactar los informes y valoraciones del riesgo de la victima.
e Deteccidn temprana de alta letalidad de las victimas de violencia.

En el caso del personal directivo, se requiere de elementos irreductibles que fortalezcan las
capacidades instaladas para atender a las victimas y al personal que presta los servicios de

prevencion y atencidn a la violencia contra las mujeres:

e Bolsa de recursos financieros para gastos no comprobables (pasajes, apoyos

alimenticios, medicamentos, etc.)

e Acceso directo con las siguientes areas del primer nivel de toma de decisiones:

Presidencia Municipal, Secretaria del Ayuntamiento y Sindicatura.

e Articulacién con las siguientes areas de atencion: DIF Municipal, Clinicas o

consultorios de salud municipales y Direccién de Seguridad Publica.

e Articulacién con las dependencias del nivel estatal: Fiscalia Regional, Secretaria de
Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres, Secretaria de Seguridad Publica y

Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas.

Una vez considerado lo anterior se sugiere dar paso a las siguientes fases dependiendo la
valoraciéon del riesgo de la victima y condicidon de vulnerabilidad, para poder actuar de

manera articulada y coordinada, segln sea el caso.
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1) MUJER VICTIMA DE VIOLENCIA CON VALORACION DE ALTA LETALIDAD!? Y
VULNERABILIDAD

FASE 1: ENCUADRE DE LA VICTIMA

La letalidad es un hecho, son mujeres que han sido violentadas de manera profunda y
constante, que se han relacionado a lo largo de su vida con hombres muy violentos y que
ejercen mucho poder, posiblemente estén relacionados con grupos de poder econdmico o
politico, aunque también puede que se relacionan y vinculan en actos delictivos y con
grupos delincuenciales, su familia estd involucrada en hechos ilicitos, posiblemente sea
consumidora de drogas, tal vez esta en diversas relaciones de pareja y la brutalidad que
ejerce su pareja actual le impide poder pedir apoyo y acceder a los mecanismos de
procuracion y administracion de justicia. Puede ser que no haya antecedentes
institucionales en los que solicitdé apoyo y lo que busca es desaparecer y huir

inmediatamente del agresor.
FASE 2: VALORACION DEL RIESGO

Escucha activa y asertiva, contencidn de la victima, aplicacion de la guia situacional, atender
lo que la victima demanda ya que sélo ella conoce la dimensién de la violencia que enfrenta.
Establecimiento de mecanismos de alta confidencialidad y atencién de equipo directivo de

la Instancia.
FASE 3: PLAN DE EMERGENCIA

Resguardo seguro de la victima y del equipo que brinda la atencidn, mientras la autoridad
municipal da conocimiento a las autoridades estatales o federales, en el caso de lo local a
la o el Presidente Municipal, Secretaria del Ayuntamiento o Sindicatura. En el caso de lo
estatal a la Secretaria de la Mujer y Fiscalia Regional; en lo federal la articulacién para la

canalizacidn a un Refugio de alta seguridad.

12 ’
Potencialmente mortal, que causa la muerte.
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FASE 4: RESOLUCION

Una vez que la victima ha sido trasladada o bien ha decidido trasladarse para su seguridad,
el personal que atendié a la victima debe resguardarse de manera alternada con la finalidad

de no ser identificados por el agresor.

Esquema 3. Mujer victima de violencia con valoracion de alta letalidad y vulnerabilidad.

Fase 1: Encuadre de 1a victima.  Fase 2: Valoracion del riesgo. Fare 3: Plan de emergencia. Fase 4: Resolucion.
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2) MUJER VICTIMA DE VIOLENCIA CON VALORACION DE RIESGO FATAL! Y
VULNERABILIDAD

FASE 1: ENCUADRE DE LA VICTIMA

Existe un riesgo fatal cuando las mujeres han sido separadas e incomunicadas de sus
familiares y de redes comunitarias y de amistades confiables, cuando ademas de ser
violentada es consumidora de drogas, aunque también puede que esté involucrada en

situaciones de resguardo involuntario, venta y distribucidn. Regularmente habita en zonas

13 P
Que es malo o tragico.
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controladas por grupos criminales y de alta incidencia delictiva, se les impide establecer y
acceder a instituciones que le puedan proveer atencién y mecanismos de proteccion.
Denunciar implica que pueden colocarse en mayor riesgo no sdlo a ella sino a su familia.

Hay mucho control con el dinero y la satisfaccion de las necesidades bdsicas y de salud.

FASE 2: VALORACION DEL RIESGO

El primer contacto es lo mas importante, la escucha activa que permita a la victima
establecer confianza no sélo de quien le escucha sino de la institucién que representa la
autoridad, y que su relato es veridico y no podra ser puesto a discusién sélo a precision, ya
gue este servira para identificar los delitos de violencia de los que ha sido objeto y de abrir
la posibilidad de interponer una denuncia de manera presencial o bien en linea. La
aplicacion de la escala de riesgo permite precisar la dimensidn del riesgo que enfrenta la
victima aunado a las condiciones de vulnerabilidad que enfrenta, ya que esto es lo que no

le permite confrontar la violencia de la que es objeto.

FASE 3: PLAN DE EMERGENCIA

Se establecen las prioridades a atender como aquellas que tengan que ver con la
articulacion interinstitucional, asi como la viabilidad de enviarla a un Refugio, en caso de
gue no sea viable referenciarla se debe extender una orden de proteccién y valorar si hay
posibilidades de establecerse en otra casa con algun familiar no necesariamente en el lugar
donde residia o cohabitaba. Ademas de explorar si hay antecedentes penales del agresor o
denuncia previas que permitan valorar la exposicién del riesgo que enfrenta la victima.
Establecer un monitoreo constante a la victima, ademds de los apoyos que se le brinden

como atencidn psicolégica, juridica, rehabilitacidn y de sustento.

FASE 4: RESOLUCION

Es importante que la victima sea trasladada a un Refugio o llevada a un lugar o espacio en
donde pueda estar a salvo, con la finalidad de que se le aliente a poner una denuncia, lo

gue impedira que el agresor o su familia ponga una denuncia por no localizacién o
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desaparicion, ya que ello implica generar una presién que le obliga a regresar con el agresor.
Se espera que las victimas sean acompafadas en todo el proceso que implique
salvaguardarlas de la violencia que enfrentan, y seguir asistiendo a la victima con los apoyos
gue requiera de manera integral. El equipo institucional que atendié a la victima debe
establecer de manera conjunta con la autoridad de su municipio el resguardo que debera
implementar dentro y fuera de la instancia, asi como diferir los dias en que deben estar

presentes laboralmente hasta que pase el riesgo y se canalice a la victima.

Esquema 4. Mujer victima de violencia con valoracion de riesgo fatal y vulnerabilidad.

Fase 1: Encuadre de la victima.  Fase 2: Valoracion del riesgo. Fase 3: Plan de emergencia. Fase 4: Resolucion.
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3) MUIJER VICTIMA DE VIOLENCIA CON VALORACION DE INCREMENTO DE RIESGO Y
VULNERABILIDAD

FASE 1: ENCUADRE DE LA VICTIMA

Se incrementa el riesgo si la mujer victima de violencia no cuenta con apoyos familiares y
sociales que puedan proveerle la posibilidad de acceder a apoyos institucionales para su
proteccion y atencidn, le es sumamente complejo acceder a recursos econdmicos, aunado
a que el contexto social es peligroso y con alta incidencia delictiva, ya que le imposibilita
solicitar el auxilio de la policia de proximidad o encargada de prevenir y atender la violencia
contra las mujeres, no le es facil acudir y pedir apoyo institucional, ya sea porque no conoce
o no tiene informacién y elementos que le permitan reconocer los signos de alerta en la

violencia que enfrenta. No tiene acceso a medios de transporte y de comunicacién.
FASE 2: VALORACION DEL RIESGO

Se aplica la escala de valoracién del riesgo la cual nos permitira identificar si la victima se
encuentra o no en riesgo y conocer si esa violencia pueda escalar a fatal o letal, ademas que
con ello la victima podra identificar las violencia que ha vivido, también permitira reconocer

las alternativas con las que cuenta para poder salir de esa relacién violenta.
FASE 3: PLAN DE EMERGENCIA

Una vez que se establecen las oportunidades y los riesgos que enfrenta la victima es posible
gue se articulen apoyos de las dependencias que cuentan con esos programas para que la
victima pueda acceder a ellos de manera gratuita. Debe recibir acompafiamiento de la
institucion con la finalidad de que le ayude a reconocer las situaciones de riesgo y replantear

sus alternativas de vida para superar la violencia.
FASE 4: RESOLUCION

Es fundamental que haya un registro de la atencidn que recibié la victima, ya que esta podra

servir como dato de prueba en caso de interponer una denuncia o bien si escalé a nivel de
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fatal o letal. Es fundamental hacer un seguimiento de este tipo de victimas que no siempre
pueden reconocer si la violencia incrementé y que esta pueda llegar a un punto limite. Se
sugiere que el personal que hace el seguimiento vaya en pareja para realizar el seguimiento
y solicitar de ser necesario la intervencion de la Direcciéon de Seguridad Publica y del

conocimiento de las areas directivas.

Esquema 5. Mujer victima de violencia con valoracion de incremento de riesgo y
vulnerabilidad.

Fase 1: Encuadre de lavictima.,  Fase 2: Valoracion del riesgo. Fase 3: Plan de emergencia. Fase 4: Resoludion.
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4) MUJER VICTIMA DE VIOLENCIA CON VALORACION SIN RIESGO Y CON ALGUNAS AREAS
DE VULNERABILIDAD

FASE 1: ENCUADRE DE LA VICTIMA

Las mujeres pueden situarse en menor riesgo cuando tienen apoyo familiary de una red de
amistades que pueden acompafiarle aun no estando en conflicto con el agresor, aunado a

gue cuenta con alternativas econdmicas, informacion sobre sus derechos y la violencia que

61




GOBERN ACION CONAVIM g i‘ FEE ey otls D)

MICHOACAN

puede alertarle sobre las sefiales que le pueden colocar en riesgo fatal. Ademads de que
acude a las instituciones u organizaciones de la sociedad civil a asesorarse para acceder a
alglin mecanismo de proteccién. De igual manera en el lugar donde habita hay medios de
traslado, comunicacién y posiblemente la cercania de instituciones a las que puede acudir

en caso de requerir prevencion y atencion.

FASE 2: VALORACION DEL RIESGO

Aplicar la escala de valoracion del riesgo permite a la victima poder recibir informacién
sobre aquellos elementos que pueden ponerle en situaciones que ponen en peligro su vida,
por lo que establecerla en un proceso de atencién permitird que haya un didlogo con la
victima y para que pueda dimensionar y reconocer si estos elementos ya los enfrentd y que

de hacerlo, nuevamente podria ser fatal.

FASE 3: PLAN DE EMERGENCIA

Establecer un plan de emergencia cuando no hay aparentemente situaciones de riesgo
permiten a la victima poder estructurar alternativas que le ayuden a construir salidas viables
a la violencia que enfrenta, ademas de que este proceso guiado permite que la institucidn
pueda referenciar las acciones que deben instrumentarse para que acceda a los

mecanismos de prevencion y atencidn de manera articulada e interinstitucional.

FASE 4: RESOLUCION

El que haya registro de la atencidn a la victima es importante ya que podrd generar un
historial al que se debe dar seguimiento, o bien establecer un acuerdo con la victima para
gue pueda haber un monitoreo de su situacidn, asi como invitarle a actividades que
emprenden las instituciones y que le permitan fortalecer sus conocimientos vy
sensibilizacidn sobre la violencia contra las mujeres y sus derechos humanos. El personal
gue atiende debe organizarse para instrumentar de manera adecuada los procesos de

acompafiamiento, monitoreo y seguimiento de algunos casos, recordando que deben
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hacerse en pareja o bien armonizando los tiempos con la direccidon de seguridad publica

cuando hace los recorridos preventivos en la zona donde la victima reside.

Esquema 6. Mujer victima de violencia con valoracidn sin riesgo y con algunas areas de

Fase 1: Encuadre de la victima,

Qur v pucdrn (olecar e rewge
fad Ademis de que acude a las.

vulnerabilidad.

. .

Apltw B evcala de valormign del
teige permite a la victma poder
recibir infor macidn sobre agueloi
clemer ol qor pueden paneiie oa
situs ©nes que ponen on pedgro w
vida, por lo que e ahieceria en un
procew de atencBn permited gue
haya un dalogo reflexionado ton la
vicima y pwa gque pucda
dimensonar y reconocer sl estos
clemert ot ya loy enbentd y que de
hacerie nuevamerte podria et
Tatal

Fase 2: Valoracion del riesgo. Fase 3: Plan de emergencia.

Etablecer un plan de
emergencia cuando no hay
aparentemente situacones de
riesge permiten a la viddima
poder etrucdurer o ernat vin
que b syuden a8 condrueir
salidos viables a la be neia
que enfrenta, ad

este process gul

gque la stRuckin
referenciar las acxiones gque
deben mstrumentarne para
que acxeds a los mecaniymos
de prevencitn y stencdn de
m aners articulada [
e rmtvoonal

Fase 4: Resolucion.

) gue haya regntro de la enctn 8
la victima o imponiate ya que
poded generar un hatorial o que e
debe dw  sepumicsto o bien
eablecer un atuey do con lavictima
P aqur parda haber on monstoreo
de w wlsaien, 8 Como =wlalle 2
scividmies que emprenden |l
st ones y gue le permitan
fortaleter WA (DAOCIMeeTERL y
senubsioacion solwe la wolencia
(omtia ln mager el y e derechas
tymanos [l personal gque stende
debe orgawr e paa ndrvments
de maners adecwsd s o ems de
a0 p afamenta moniteres y
wgamento de sigunos CEey,
etordmnds gque deden hacerse en
puea o0 bien smonzando o3

Uempos ¢on W dueltion de
seguridad publca cuando bace los
feconides preventvos en la rona
dende B victima reude

Los equipos que prestan los servicios de prevencion y atencidon a las mujeres victimas de

violencia deberdn considerar las siguientes indicaciones:

® En su celular personal, deberan instalar la aplicacion de telegram o signal que

permite tener seguridad en los mensajes para no ser identificados cuando se trata

de datos sensibles sobre los casos de las victimas.

e Sostener reuniones periddicas en las que se establezcan cédigos para cuando hay

mujeres que se encuentran en niveles de riesgo de letalidad o fatal en condiciones

de vulnerabilidad severa.
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El personal que atienda a las mujeres en niveles de riesgo de letalidad o fatal,
deberdn ser acompafadas de manera discrecional por algun elemento de policia de
proximidad durante el trayecto a sus autos y fuera de la oficina, considerando el

trayecto hacia sus casas.

Las instalaciones en donde se atiende a las mujeres deberan establecer procesos
periddicos de sensibilizacién con el personal policial a cargo de la vigilancia y control
de entrada, para que este no de informacién al respecto de las victimas como del

personal que atiende en dichos espacios.

Las instalaciones deberan tener una cdmara de vigilancia, las cuales tendran que ser
revisadas por el personal de prevencién y atencidn a la violencia contra las mujeres
y saber si hay agresores o personas que estan preguntando por la victima que fue

atendida.

Los acuerdos establecidos con la policia municipal deberan ser avalados vy
reconocidos por las autoridades municipales como: Presidente Municipal, Secretaria

del Ayuntamiento, Sindicatura o Regiduria.

PLAN DE SEGURIDAD PARA LAS MUIJERES QUE SUFREN VIOLENCIA Y PARA
FUNCIONARIAS

Disefiar un plan de seguridad resulta fundamental, ya que es un ejercicio reflexivo y de

valoracién de las capacidades humanas, técnicas e institucionales con las que se cuenta para

poder reconocer los riesgos que guarda una victima y con ello los del personal que le

atiende.

Un plan de emergencia implica generar confianza y seguridad, aunque esto no siempre

disminuye y controla los riesgos a los que se enfrentan, pero si conlleva a una dinamica de

reconocimiento de elementos que pueden provocar sentir inseguridad y vulnerabilidad, los

cuales deben ser tomados en cuenta por su importancia.
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El plan de emergencia debera considerar a las personas que cuida la victima como son sus
hijos/as, madre, hermanas, personas con discapacidad, de la tercera edad, etc. de las que

la victima se hace cargo y cohabitan con ella.

Para lo cual deberan considerar lo siguiente:

Victimas

Personal que presta los servicios de prevencion y

atencion

Identificacion de factores de riesgo:

La victima cuenta con una orden de proteccion, para
conocer cuando fue tramitada, periodo de duracion

y quién expidié la misma.

Revisar en las camaras si el agresor no siguié a la
victima hasta las instalaciones en donde se brinda la

atencion.

Saber ddénde vive la victima, con el propdsito de
conocer sus condiciones de vulnerabilidad, lejania,

incidencia delictiva, etc.

Conocer si el agresor puede echar mano de algunos
grupos delincuenciales que puedan ayudarle a
localizar tanto a la victima como al personal que le

atendié.

Conocer si la victima sabe ddonde vive, pernocta o
trabaja el agresor, con la finalidad de que ella pueda

evitarlo y ubicarla.

Reforzar las acciones de coordinacion y articulacion
con el personal de vigilancia de las dreas de atencién

a la violencia contra las mujeres

Ayudar a la victima a hacer un mapeo donde pueda
identificar los espacios claves en donde el agresor se
relaciona, asi como sus contactos y familiares que

puedan ayudarle a ubicar a la victima.

Valorar mediante la escala de riesgo de la victima si
este pone a su vez en riesgo al personal dada la
peligrosidad que guarda el agresor, siempre y
cuando haya una reflexiéon y valoracion de la
articulacion que para ello se establezca como

acuerdos para controlar los riesgos.

Evaluacion de los recursos de apoyo:
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Valoracion médica de la victima bajo la Norma
Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia
familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para
la prevencidn y atencion, que le permita sumar
como dato de prueba en el caso de interponer una

denuncia o ser canalizada al Refugio.

El personal deberad tener acceso a una revision
médica mensual con la finalidad de conocer si hay
afectaciones en su salud relacionadas a la violencia
que trabajan con las mujeres victimas, el cual
debera estar apoyado por sesiones de contencidn
de forma grupal para abordar, objetivar y canalizar
la violencia que estan trabajando con las mujeres

victimas.

Apoyos psicolégicos y juridicos que le brinden
contencion y certeza de su proceso de denuncia en

contra del agresor.

El personal de la institucion deberd contar con
apoyo juridico en caso de que el agresor haya
interpuesto una denuncia en contra del personal

por apoyar a la victima.

Apoyos econdmicos que le permitan a las victimas
ocuparlos para traslados, resguardos, subsistencia,

etc.

El personal deberd ser apoyado con la garantia de la
paga de su trabajo profesional realizado en tiempo
lo establecido en su

y forma, conforme a

contratacion.

Realizacion de un mapeo que permita a la victima
identificar los apoyos familiares a los que puede

acceder de forma confiable y segura.

El personal que atiende casos de alto riesgo debera
realizar un proceso de mapeo en donde identifique
a las personas a las cuales se puede acudir en caso
de enfrentar una condicidon de riesgo derivado de la

atencion a la victima.

Consolidacion y ejecucion del plan de emergencia:

Este proceso debera hacerse con la victima de ser
posible en una sesién, ya que si se le deja cita para
otro dia es poco probable que regrese por la

condicidn de riesgo que enfrenta.

El personal que presta los servicios de prevencién y
atencion debera tener contacto directo en todo
momento con la persona titular del area vy

autoridades locales.
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Este plan por muy raquitico que se observe puede
generar en la victima la posibilidad de reconocer
gue existen alternativas que le permitan salir de la

situacion de riesgo que enfrenta.

El personal debera actuar de manera ética vy
confiable, con sumo respeto y objetividad, no se
podran imponer criterios que la victima no haya
podido reconocer o abordar, como tampoco se
podran reforzar estereotipos de género que

conlleve a una exposicién de riesgo no solo a la

victima sino al personal en su conjunto.
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