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2.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nombre del Procedimiento:

Solicitud de apoyo para implementar el Programa de
Capacitacion y Certificacion para los prestadores de servicios
turisticos del estado.

Cdédigo del Procedimiento:

P-ST-DDET-04

Unidad Responsable:

Departamento de Capacitacion y Modernizacion

No | Descripcion de la Actividad Puesto y &rea Insumo Salida
Detecta de Necesidades de Catalogo de
Capacitacion a través de capacitaciones y | Envio de
1 | Ayuntamientos, Camaras, | Secretario de Formato de catalogo y
Organismos Empresariales, | Turismo Diagnostico de | formato DNC
prestadores de servicios Yy Necesidades F1.
emprendedores turisticos. (DNC) F1.
Formato DNC
y/o Solicitudes
2 | Recibe y turna solicitudes de de capacitacion L
) : . Recepcion y
programas de capacitacién al | Secretario de debidamente
. . . acuse de
Subsecretario de Desarrollo | Turismo requisitado y -
o . solicitud,
Turistico. firmado por el
responsable de
dar seguimiento.
Formato DNC
y/o Solicitudes
3 Recibe y remite las solicitudes | Subsecretario de de c_apacnauon Recepcion y
; debidamente
al Director de Desarrollo de | Desarrollo - acuse de
Empresas Turisticas Turistico requisitado y solicitud
P ' ' firmado por el '
responsable de
dar seguimiento.
Formato DNC
Recibe y gira instrucciones al | .. ylo SOI'C't.UdE.’§
4 Director de de capacitacion
Jefe del Departamento de :
L . .-~ | Desarrollo de debidamente .
Capacitacion y Modernizacion - Instrucciones
o Empresas requisitado y
acerca de las solicitudes de Turisticas firmado por el
capacitacion. ' P
responsable de
dar seguimiento.
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No | Descripcidn de la Actividad | Puesto y area Insumo Salida
Analiza las solicitudes por
rubros de capacitacion y
determina qué temas Formato DNC
requieren la contratacion de y/o Solicitudes
L Propuesta del
un consultor externo y cuales de capacitacion .
Jefe de Dpto. de : Plan de trabajo
se pueden atender desde la R debidamente
5 . . Capacitacion y - del Programa
secretaria 0 en convenio de N requisitado y
. Modernizacion . de
colaboracién y/o suma de firmado por el o,
L Capacitacion.
voluntades con instituciones responsable de
que puedan atender los temas dar seguimiento.
desde el ambito de su
competencia.
Valida si hay recursos para
llevar a cabo el programa de
capacitacion que requiere
. Propuesta del
contratacion de un cqn.sultor Jefe dg Dp:[o. de Plan de trabajo | Oficio de
6 | externo y elabora oficio de | Capacitaciony
o . Y del Programa de | respuesta.
respuesta positiva 6 negativa | Modernizacion Sy
. - Capacitacion.
y la remite al Director de
Desarrollo de  Empresas
Turisticas para su validacion.
Recibe y valida oficio. Si la
resp_uesta es _posr[.lva, Director de -
continua el procedimiento; de Desarrollo de Oficio de Oficio de
7 |lo contrario notifica al respuesta
. Empresas respuesta :
solicitante que no hay v validado
Turisticas
recursos por el momento y
termina procedimiento.
Contrata consultor externo | Director de Propuesta de Temario del
g |para los temas que se | Desarrollo de temario para el Programa de
requieran en coordinacion con | Empresas Programa de Capacitacion
el Delegado Administrativo Turisticas Capacitacion. aprobado.
Oficio de
solicitud de
: elabora_C|on Oficio solicitud
Solicita al Secretario Técnico Director de convenio o de convenio o
-~ . Desarrollo de contrato con la
9 | la elaboracion de convenio o . contrato
Empresas documentacion )
contrato. i . autorizado y
Turisticas necesaria para :
firmado
elaborar el
instrumento
juridico.
Recibe solicitud y elabora , Convenio de Convenio o
. . Secretario 2
10 | convenio o contrato y remite al Técnico colaboracion o contrato
Director de DET. contrato terminado
Rev. 00
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No | Descripcidn de la Actividad | Puesto y area Insumo Salida
Recibe convenio o contrato y . Solicitud de Oficio de
; - - Director de .
realiza el oficio solicitud del recursos para el | solicitud de
Desarrollo de
11 | recurso al Delegado Embresas pago de recursos
Administrativo para pagar los pre servicios al autorizado y
- - Turisticas . :
servicios al ente capacitador. capacitador. firmado
Recibe solicitud y remite al
Director de Desarrollo de -
12 | Emoresas Turisticas Delegado Solicitud de Recursos
P . s Administrativo recursos autorizados
respuesta de liberacion de
recursos.
Recibe recursos vy realiza
reunion con los que
intervienen en el programa de
capacitacion (solicitantes 'y
capacitador) para acordar la | Jefe de Dpto. de Progrgma_ d N
9 NP Programa de capacitacion y
13 | aportacion de cada una de las | Capacitacion y o
T o Capacitacion cronograma
partes, la calendarizacion de | Modernizacién
o aprobado
las capacitaciones, los
instructores y/o consultores
encargados de la ejecucion
de las mismas.
Elaborard documento oficial
de las capacitaciones
autorizadas a los beneficiarios
y se les notifica de los | . Documento Documento
L Director de o e
requerimientos que deben oficial de Oficial de
Desarrollo de PR e
14 | atender para que se lleven a notificacién notificaciéon
. Empresas .
cabo, el cual debera ser C para el autorizado y
. .| Turisticas L .
contestado por el beneficiario beneficiario firmado
de que se compromete a
atenderlos y debera estar
firmado.
Recibe respuesta firmada por
parte del beneficiario de que | Jefe del Dpto. de | Documento Oficio de
15 | atendera los requerimientos | Capacitacion y oficial de compromisos
necesarios para llevar a cabo | Modernizacion compromisos firmado
la capacitacion.
Programa
- Jefe del Dpto. de g
16 Inicia los Cursos de Capacitacion y aprobado y Cursos de
capacitacion. Y Recursos capacitacion
Modernizacion :
autorizados
Realiza el seguimiento de las
capacitaciones de manera | Jefe del Dpto. de - -
pac =1 Dp Visitas de Oficios de
17 | coordinada con el ente | Capacitacion y . o
: o o supervision comision
capacitador, los beneficiarios | Modernizacion
y la secretaria de turismo.
Rev. 00
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No | Descripcién de la Actividad | Puesto y area Insumo Salida
Solicita periédicamente la
capaciagiones de acuerdo a Ofiio de
P Jefe del Dpto. de | Oficio de solicitud dirigido

los lineamientos del programa
al ente capacitador e integra
el expediente del Programa

18

Capacitacion vy
Modernizacién

solicitud dirigido | al capacitador
al capacitador autorizado y

) " firmado

para posteriormente remitirlo

ala DDET.

Recibe expediente Director de Integra_tmon de Acta de cierre

. . Desarrollo de expediente del
19 | debidamente integrado. del Programa
. LS Empresas Programa de NN
Fin del procedimiento - o de Capacitacion
Turisticas Capacitacion
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Secretario de

Subsecretario de

Director de Desarrollo

Jefe de Dpto. de Titular de la Delegado
Turismo desarrollo turistico de empresas turisticas Capacitacion y Unidad Juridica | Administrativo
Modernizacién
Inicio
Analiza las
solicitudes y
determina que
Detecta de temas requieren la
necesidades contratacion
de
capacitacion. Recibe y gira
+ Recib i instrucciones al l
e ||| o e
Recle y urma Director de Capacitacion y Valida si hay
solicitudes de > > Modernizacién |
Desarrollo de recursos para la
programas de L.
e, Empresas contratacion de un
capacttacion ° consultor externo
Turisticas er y
elabora oficio
¢ Respuest
a positiva? <
Notifica
Recibe solicitud y
elabora convenio o
Contrata contrato y remite al
consultora Director de DDET
externo
Solicita la
elaboracion de I
convenio o contrato
Recibe convenio o R?f:lbe
contrato y realiza - SOlICItyd y
oficio de solicitud del Recibe recursos y remite
recurso realiza rgunlop con P r.espueﬁta de
los que intervienen <« liberacién de
en el programa. recursos.
Elaborara

documento oficial de

las capacitaciones.

Recibe expediente

Recibe respuesta
firmada

Inicia los cursos

integrado.

Fin

v

Realiza el seguimiento

v

Solicita periédicamente
la comprobacion de las

capacitaciones
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1.GENERALIDADES

Nombre del procedimiento:

Promocidén de Proyectos de Inversion Turisticos

Cddigo de Procedimiento:

P-ST-DDET-05

Unidad responsable:

Departamento de

Capacitacion y Modernizaciéon

1.1 Objetivo del Procedimiento:

Promocionar el banco de proyectos estratégicos turisticos de inversion, asi como la vinculacion

los con inversionistas.

1.2 Politicas y Normas Generales del Procedimiento:

1. Realizara reuniones regionales para la deteccién de proyectos de inversion turistica.

2. Conformard un comité de evaluacion de proyectos que esté integrado por un
representante de la Secretaria de Turismo estatal,
Representante del municipio donde se realice el proyecto, para la revision, evaluaciéon y

validacion de proyectos.

3. Promocionara en materia de inversion turistica los proyectos de Michoacan.
4. Vinculara los proyectos con posibles inversionistas.

1.3 Alcance;

Este Procedimiento es aplicable para la Direccion de Desarrollo de Empresas Turisticas y a los
Dptos. De Fomento a MIPYMES Turisticas y Capacitacion y Modernizacién de la Secretaria de

Turismo.

1.4 Fundamento Legal:

¢ Reglamento Interior de la Administracion Publica del Estado de Michoacan.
¢ Manual de Organizacion de la Secretaria de Turismo.

Rev. 00
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2.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nombre del procedimiento:

Promocion de Proyectos de Inversion Turisticos

Cddigo de Procedimiento:

P-ST-DDET-05

Unidad responsable:

Departamento de Capacitacion y Modernizacion

No. | Descripcion de la actividad Puesto y Area Insumo Salida
Realiza reuniones regionales para | Jefe del Proyectos Proyectos
la promocion y deteccion de | Departamento
1 | proyectos de inversion turistica y | de
envia los proyectos a la Direccion | Capacitacion y
de Empresas Turisticas. Modernizacién
Envia las propuestas de proyectos | Director de Propuesta de Propuesta
o |2 la Subsecretaria de Desarrollo | Desarrollo de proyectos de proyectos
Turistico para su visto bueno Empresas
Turisticas
Envia las propuestas de proyectos | Subsecretaria Propuesta de Propuesta
3 | al Secretario de Turismo para su | de desarrollo proyectos de proyectos
visto bueno turistico
Revisa, valida y envia a la | Secretario de Propuesta de Propuesta
4 Subsecretaria  de Desarrollo | Turismo proyectos de proyectos
Turistico las propuestas de validada
proyectos
Envia las propuestas validadas a la | Subsecretaria Propuesta de Propuesta
5 | Direccion de Desarrollo de | de desarrollo proyectos de proyectos
Empresas Turisticas turistico validada validada
Envia los proyectos a una | Director de Propuesta de Acuse de
6 institucion académica para la | Desarrollo de proyectos recibido
revision, evaluacion y factibilidad | Empresas
de los mismos Turisticas
Valida la factibilidad de los | Institucién Proyectos Proyectos
7 | proyectosy entera a la Direccién de | Académica Validados Validados
Desarrollo de Empresas Turisticas
Instruye al Departamento de | Director de Sesion de Instruccion
8 Capacitacion 'y Modernizacién | Desarrollo de Comité
convocar al comité de evaluaciébn | Empresas
Turisticas
Determina cuales son los | Comité de Proyectos Proyectos
9 | proyectos con mayor impacto para | Evaluacion prioritarios prioritarios
el desarrollo turistico de Michoacén
Canaliza a los empresarios con | Director de Reunién Reunién
10 posibles inversionistas Desarrollo de
Empresas
Turisticas
Rev. 00
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No. | Descripcion de la actividad Puesto y Area Insumo Salida
Entera a la Subsecretaria de | Director de Informe de la Informe
11 Desarrollo Turistico y al Secretario | Desarrollo de inversion
de Turismo si la inversion se | Empresas
concreta. Turisticas
Recibe informe y se da por enterado | Subsecretaria Informe de la Recepcién y
del estatus de la inversion. de Desarrollo inversion acuse del
12 Fin del procedimiento. Turistico y Informe de la
Secretario de inversion
Turismo

Rev. 00
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Jefe de 79pto.. Director de Subsecretaria de Secretario de Institucion Comité de
de capacitacion Desarrollo de desarrollo Turismo Académica Evaluacion
y Modernizacién Empresas turistico
Turisticas
( Inicio )
\ 4 Revisa,
Realiza S S valida y
reuniones nvia a;s N nvia a;s > envia las
regionales para > propuestas propuestas propuestas
| - de de proyectos de
& promocion y tos ara su visto
deteccion de brovectos. P provectos.
proyectos de
inVerSién Envia |os
turistica. proyectos a Envia las
institucion “4— propuestas
académica para validadas.
la revjsion, Valida la
factibilidad de
los proyectos y
entera. ;
Instruye y Determina
o cuales son los
Modernizacién ¢
convocar al I proyectos cotn
comité de > mayc,Jr |_mpac 0
L turistico de
evaluacion. . N
Michoacan.
Canaliza a los
empresarios
con posibles
inversionistas.
v Recibe
Entera si la informe y se
inversion se —»| da por
concreta enterado.
Fin
Rev. 00
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E.) DIRECCION DE ENLACE REGIONAL Y PRODUCTOS TURISTICOS

1. GENERALIDADES

Nombre del procedimiento:

Coordinar la realizaciéon de reuniones de vinculacién con
los tres érdenes de Gobierno, para fortalecer los servicios

y atractivos turisticos

Cddigo del procedimiento:

P-ST-DVI-01

Unidad Responsable:

Direccién de Enlace Regional y Productos Turisticos

1.1 Objetivo del Procedimiento:
Mantener una permanente vinculacion entre autoridades de los tres niveles de Gobierno y los
prestadores de servicios turisticos.

1.2 Politicas y Normas Generales del Procedimiento:

1. Elaborar un programa mensual de reuniones de vinculacion, de conformidad al Programa

Operativo Anual de la Secretaria.

2. Convocar a los representantes de cadmaras y asociaciones del sector, para la realizacion

de reuniones de vinculacion a través de las Delegaciones de Turismo.
3. Asistir con regularidad a las reuniones de vinculacion.

1.3 Alcance:

Este procedimiento es aplicable para la Subsecretaria de Desarrollo Turistico, jefatura de

productos turisticos y las Delegaciones de Turismo.

1.4 Fundamento legal

. Reglamento Interior de la Administracion Puablica del Estado de Michoacéan
o Manual de Organizacion de la Secretaria de Turismo

Rev. 00
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2.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nombre del procedimiento:

Coordinar la realizacion de reuniones de vinculacion con
los tres 6rdenes de Gobierno, para fortalecer los servicios
y atractivos turisticos

Cddigo del procedimiento:

P-ST-DVI-01

Unidad Responsable:

Direccién de Enlace Regional y Productos Turisticos

No. | Descripcién de la Actividad Puesto y Area Insumo Salida

1 | Propone al Subsecretario de | Director de Tarjeta Firma
Desarrollo Turistico la realizacién | Enlace Regional | informativa
de una reunion con | y Productos
representantes de los 3 niveles | Turisticos
de Gobierno.

2 | Analiza la propuesta de reuniény | Subsecretaria de | Convocatoria Firma de
autoriza su realizacion. Desarrollo autorizacion

turistico

3 | Envia convocatoria a los titulares | Secretario de Convocatoria Firmay
de las Dependencias para asistir | Turismo para la reunién sello oficial
a reunion de trabajo. programada

4 | Reciben la convocatoria para | Representantes Convocatoria Acuse de
reunion y  confirman su | de Camarasy para la reunién recibo
asistencia. Asociaciones programada

5 | Reciben la convocatoria para | Titulares de las Convocatoria Acuse de
reunion, designa quien asiste en | dependencias para la reunion recibo
representacion y confirman su | Oficiales programada
asistencia.

6 | Recibe Ila convocatoria para | Delegado de Convocatoria Acuse de
reunion y remite invitacién a los | Turismo para la reuniéon recibo
prestadores de servicios programada
turisticos.

7 | Coordina el desarrollo de la | Director de Lista de Firmas
reunion programada. Enlace Regional | asistencia

y Productos
Turisticos

8 | Elabora y archiva minuta de la | Director de Minuta de la Acuse de
reunion y entrega un informe al | Enlace Regional | reunion recibo
titular de la Secretaria. y Productos

Turisticos
9 | Recibe informe. Secretario de Minuta de la Informe
Fin del procedimiento. Turismo reunion
Rev. 00
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\ 4
Analiza la i i . .
Envia Reciben Reciben Reciben
Propone la propuesta de convocatoria nvocatoria par: i i
s q convocatoria para convocatoria convocatoria
realizacion de una » reuniony o .,
=, » para asistir a reuniony para reunion para reuniony
reunion. autoriza su reunion de fi > i i
s - | confirman su »| vy confirman iN confirma su
realizacion. i ; ; . ) ) .
trabajo. asistencia. su asistencia. asistencia.
Coordina el
desarrollo de la <
reunion
programada.
y
Elaboray archiva
minuta de la »| Recibe informe
reunion y entrega
informe al Titular de
la Secretaria.
FIN >

Rev. 00
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1.GENERALIDADES

Nombre del procedimiento: | Realizar reuniones periddicas con los prestadores de
servicios turisticos a través de las Delegaciones de
Turismo.

Cdédigo del procedimiento: | P-ST-DVI-02

Unidad Responsable: Direccion de Enlace Regional y Productos Turisticos

1.10bjetivo del Procedimiento:
Mantener una permanente vinculacion entre la Secretaria de Turismo y los prestadores de
servicios turisticos.

1.2 Politicas y Normas Generales del Procedimiento:
1. Elaborar un programa mensual de reuniones, de conformidad al Programa Operativo
Anual de la Secretaria.
2. Convocar a los prestadores de servicios turisticos, para la realizacion de reuniones
de vinculacion a través de las Delegaciones de Turismo.
3. Fomentar la asistencia regular a las reuniones.
1.3 Alcance:
Este procedimiento es aplicable para la Direccion de Enlace Regional y Productos Turisticos,

departamento de productos turisticos y las Delegaciones de Turismo.

1.4 Fundamento Legal:

¢ Reglamento Interior de la Administracion Publica del Estado de Michoacan
e Manual de Organizacion de la Secretaria de Turismo

Rev. 00
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2.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Turismo.

Nombre del procedimiento: | Realizar reuniones periddicas con los prestadores de
servicios turisticos a través de las Delegaciones de

Cdédigo del procedimiento: P-ST-DVI-02

Unidad Responsable: Direccién de Enlace Regional y Productos Turisticos

No. | Descripcién de la actividad Puesto y area Insumo Salida
1 | Convoca a los prestadores de | Delegado de Convocatoria Firmay
servicios turisticos a las reuniones | Turismo para la reunion | sello
de vinculacion. programada oficial
2 | Envia programa de reuniones para | Delegado de Programa Acuse de
Su aprobacion y ejecucion. Turismo Operativo recibido
3 | Analiza el programa de reuniones y | Director de Tarjeta Acuse de
autoriza su realizacion. Enlace Regional | Informativa recibo
y Productos
Turisticos
4 | Envia convocatoria a los prestadores | Delegado de Convocatoria Firmay
de servicios turisticos, para asistir la | Turismo para la reunion | sello
reunion. programada oficial
5 | Reciben la convocatoria para | Prestadores de | Convocatoria Acuse de
reunion y confirman su asistencia. servicios para la reunién | recibo
turisticos programada
6 | Coordina el desarrollo de la reunién | Delegado de Lista de Firmas
programada. Turismo asistencia
7 | Elabora minuta de la reunién y | Delegado de Minuta de la Informe
entrega informe al Director Turismo reunion
8 | Elabora un reporte mensual de las | Director de Reporte Firma de
reuniones realizadas con los | Enlace Regional | mensual autorizaci
prestadores de servicios turisticos. y Productos on
Turisticos
9 | Envia una copia del informe mensual | Director de Reporte Firmay
para su aprobacién al Subsecretario | Enlace Regional | mensual sello
de Desarrollo Turistico. y Productos oficial
Turisticos
10 | Recibe y aprueba el reporte mensual | Subsecretario Reporte Acuse de
de las reuniones realizadas. de Desarrollo mensual recibo
Turistico
11 | Archiva copia de la minuta de la | Director Minuta de la Archivo
reunion. reunion
Fin del procedimiento.

Rev. 00
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Delegado de Director de Enlace Prestadores de Subsecretario de
Turismo Regional y servicios turisticos Desarrollo
Productos Turistico
Turisticos

Convoca a los prestadores
de servicios turisticos a las

reuniones.
Envia programa de Analiza el programa de
reuniones para su | reunionesy autoriza su
aprobacién y ejecucion. realizacion.

Envia convocatoria a los

prestadores de servicios

Reciben la convocatoria
para reunion y confirman

turisticos, para asistir la
reunion.

Coordina el desarrollo de

su asistencia.

la reunién programada.

Elabora un reporte
¢ mensual de las reuniones
Elabora minuta de la —p realizadas.
reunién y entrega *

informe al Director del B . .
Envia copia del informe

Dpto. de Vinculacién .
mensual para su aprobacién

Inctitiirinnal

al Subsecretario de
Desarrollo Turistico.

Recibe y aprueba el reporte

Archiva copia de la minuta
de la reunion.

mensual de las reuniones
realizadas.

FIN
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1.GENERALIDADES

Nombre del procedimiento: | Coordinar las acciones intersectoriales para gestionar la
dotacién de infraestructura en las zonas de desarrollo turistico

prioritario.
Cddigo del procedimiento: | P-ST-DVI-03
Unidad Responsable: Direccion de Enlace Regional y Productos Turisticos

1.1 Objetivo del Procedimiento:

Dirigir las acciones para la creacion de infraestructura basica, en las zonas de desarrollo
prioritario, a través de las Delegaciones de Turismo.

1.2 Politicas y Normas Generales del Procedimiento:

1. Identificar las necesidades de infraestructura turistica basica de los municipios, de
conformidad al Programa Operativo Anual de la Secretaria.

2. Fomentar la creacibn y mejora de la infraestructura turistica, a través de las
Delegaciones de Turismo.

3. Facilitar la gestion administrativa de tramites y requisitos aplicables a los proyectos de
desarrollo turistico prioritario.

1.3. Alcance:

Este procedimiento es aplicable para la Direccién de Enlace Regional y Productos Turisticos,
jefatura de productos turisticos y las Delegaciones de Turismo.

1.4. Fundamento legal

¢ Reglamento Interior de la Administracion Publica del Estado de Michoacan
¢ Manual de Organizacién de la Secretaria de Turismo.
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2.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nombre del procedimiento:

Coordinar las acciones intersectoriales para gestionar
la dotacion de infraestructura en las zonas de
desarrollo turistico prioritario.

Caodigo del procedimiento:

P-ST-DVI-03

Unidad Responsable:

Direccién de Enlace Regional y Productos Turisticos

Descripcion de la Actividad

Puesto y Area

Insumo

Salida

Identifica las necesidades de
infraestructura turistica basica de
los municipios y define si se
puede realizar el proyecto.

Delegado de
Turismo

Reporte de
actividades

Firma

Si se puede realizar continua
procedimiento, de lo contrario
canaliza al prestador de servicios
a los organismos publicos y
privados que puedan satisfacer
sus necesidades y termina
procedimiento.

Delegado de
Turismo

Reporte de
actividades

Firma

Recibe la  propuesta de
desarrollo turistico del Delegado
de Turismo y dirige la gestion de
los apoyos.

Director de
Enlace Regional
y Productos
Turisticos

Oficio

Acuse de recibo

Envia las propuestas de
inversion y desarrollo turistico al
Subsecretario de Desarrollo
Turistico.

Director de
Enlace Regional
y Productos
Turisticos

Oficio

Firmay sello
oficial

Recibe y analiza las propuestas
de inversion y desarrollo en
zonas prioritarias y remite al
Delegado de Turismo.

Subsecretario de
Desarrollo
Turistico

Oficio

Acuse de recibo

Elabora y envia al Director del
Dpto. de Vinculacion Institucional
un reporte de los apoyos y
gestiones realizados.

Delegado de
Turismo

Tarjeta
informativa

Acuse de recibo

Elabora y envia al Subsecretario
de Desarrollo Turistico un
informe mensual de los apoyos y
gestiones realizados.

Director de
Enlace Regional
y Productos
Turisticos

Informe
mensual

Acuse de recibo

Archivar copia del informe
mensual.

Fin de procedimiento

Subsecretario de
Desarrollo
Turistico

Informe
mensual

Archivo del
informe
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3.FLUIOGRAMA

Delegado de Turismo

Director de Enlace
Regional y Productos
Turisticos

Subsecretario de
Desarrollo Turistico

Inicio

Identifica las necesidades de
infraestructura turistica basica.

Si

¢ Se puede

Recibe la propuesta
de desarrollo turistico.

realizar el

Canaliza al prestador de servicios
a los organismos publicos y

A

!

Envia las propuestas de
inversion y desarrollo turistico.

Recibe y analiza las
propuestas de inversién y
desarrollo en zonas prioritarias

privados.

Elabora y envia un reporte

de los apoyos y gestiones

realizados.
Elabora y envia un informe Archiva copia del

> mensual de los apoyos y » informe mensual.
gestiones realizados.
> FIN
Rev. 00
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1.GENERALIDADES

Nombre del procedimiento: | Proponer el establecimiento de paradores turisticos en
sitios estratégicos de las carreteras del Estado.

Cdédigo del procedimiento: P-ST-DVI-04

Unidad Responsable: Direccién de Enlace Regional y Productos Turisticos

1.1. Objetivo del Procedimiento:

Participar en la creacion de los proyectos de desarrollo turistico, que conduzcan el
establecimiento de los paradores turisticos.

1.2 Politicas y Normas Generales del Procedimiento:
1. Identificar los tramos carreteros estratégicos donde se puedan establecer los
paradores turisticos.

2. Proponer la creacion de los paradores turisticos, a través de las Delegaciones de
Turismo.

1.3. Alcance:

Este procedimiento es aplicable para la Subsecretaria de Desarrollo Turistico y las
Delegaciones de Turismo.

1.4. Fundamento legal

e Reglamento Interior de la Administracion Publica del Estado de Michoacan
¢ Manual de Organizacién de la Secretaria de Turismo.
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2.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nombre del procedimiento:

Proponer el establecimiento de paradores turisticos
en sitios estratégicos de las carreteras del Estado.

Cddigo del procedimiento:

P-ST-DVI-04

Unidad Responsable:

Direccion de Enlace Regional y Productos Turisticos

No. | Descripcion de la Actividad Puesto y Area Insumo Salida

1 | Identifica los tramos carreteros | Delegado de Levantamie | Archivo
donde se puedan establecer los | Turismo nto digital
paradores turisticos. fotogréfico

2 | Envia propuesta de desarrollo de | Delegado de Tarjeta Firma y sello
paradores turisticos en cada regién | Turismo informativa | oficial
al Director de Enlace Regional y
Productos Turisticos.

3 | Analiza la propuesta de los | Director del Dpto. | Tarjeta Firma y sello
paradores turisticos y la canaliza a la | de Enlace informativa | oficial
Subsecretaria de Desarrollo | Regional y
Turistico para su seguimiento. Productos

Turisticos

4 | Recibe las propuestas de creacion | Subsecretario de | Tarjeta Acuse de

de los paradores turisticos. Desarrollo informativa | recibo
Turistico

5 | Elabora expedientes técnicos de los | Subsecretario de | Expediente | Archivo de
proyectos de paradores turisticos y | Desarrollo técnico proyecto
determina su elaboracion. Turistico.

6 | Archiva copia del proyecto de los | Director del Dpto. | Expediente | Archivo de
paradores turisticos. de Enlace técnico proyecto

Regional y
Fin del procedimiento. Productos
Turisticos
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Delegado de Turismo Director del Dpto. de Subsecretario de Desarrollo
Enlace Regional y Turistico

Productos Turisticos

Inicio

Identifica los tramos carreteros
donde se puedan establecer
paradores turisticos.

A 4

Envia propuesta de desarrollo de

paradores turisticos en cada region.

Analiza la propuesta de los paradores

turisticos y la canaliza.

Recibe las propuestas de creacion de
los paradores turisticos.

Elabora expedientes técnicos de los
proyectos de paradores turisticos y
determina su elaboracion.

Archiva copia del proyecto de los
paradores turisticos.

FIN
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