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Presentacion

Abordar |la violencia y el acoso escolares es fundamental para alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS); en particular, el ODS 4, que tiene por objeto
“garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, asi como fomentar
oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida y para todo el mundo” (ONU,
S/F) y el ODS 16, cuyo fin es “promover sociedades pacificas e inclusivas” (ONU,
S/F). El seguimiento de los avances en este sentido exige disponer de datos exactos
sobre la prevalencia y las tendencias en términos de violencia y acoso en los centros
escolares, y sobre |a eficacia con la que responde el sector de la educacion.

El articulo 3° de la Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos establece el
derecho a una educacién laica, inclusiva, obligatoria, gratuita, equitativa y de
calidad, asi como la prohibicién de practicas de diseriminacién y el fomento de una
cultura de respeto y promocion de los derechos humanos.

El articulo 4° establece el derecho de |a nifiez a la alimentacién nutritiva, suficiente
y de calidad, asi como a la salud, educacion, cultura, deporte y recreacion.
Asimismo, garantiza el derecho a un sano desarrollo integral, el respeto a su
integridad fisica, psicoldgica y moral, y el derecho a vivir en un medio ambiente
sano.

Es de suma importancia mencionar que las escuela son espacios de aprendizaje,
en donde se construyen saberes y se desarrollan valores, culturas y formas de
convivencia, dentro de la ley general de educacién en algunos articulos especificos
mandatan el quehacer en materia de derechos humanos, cultura de paz y la
prevencion de la violencia en los centros escolares.

El articulo 12 fraccion IV, que a la letra dice: “combatir las causas de la
discriminacion y violencia, especialmente la que se ejerce contra la nifiez y las
mujeres”.

El articulo 73, establece que el personal docente, administrativo o de apoyo de las
instituciones educativas deberan estar capacitados en funcién de que conozcan y
apliquen medidas de proteccion, el cuidado del alumnado y la corresponsabilidad
por estar a cargo de su custodia, protegiéndolos de cualquier tipo de maltrato o
violencia; asi mismo al tener conocimiento de algun suceso que la ley determine
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como abuso o delito en agravio a los menores, debera hacerlo de conocimiento
inmediato de la autoridad correspondiente.

Para la Secretaria de Educacion en el estado de Michoacan es fundamental
promover la cultura de la paz y no violencia en las escuelas e impedir que el acoso
escolar se reproduzca en las aulas y fuera de ellas es necesario instrumentar
mecanismos de prevencion, atencion (deteccion, notificacion, intervencion y
seguimiento) asi como las medidas de no repeticion a implementar con un enfoque
de derechos humanos e igualdad de género, y con énfasis en la prevencion y la
formacion de las comunidades educativas.

Para la Secretaria de Educacion en Michoacan es importante contar con un
protocolo local de erradicacion del acoso escolar en educacion basica en el cual se
involucre a la comunidad educativa, jefes de sector, supervisores, directivos,
personal de apoyo y asistencia a la educacion, asesores técnicos pedagodgicos
(ATP) y otras figuras educativas de acuerdo con la normatividad estatal vigente,
madres, padres, tutores y educandos.

Este protocolo esta estructurado en dos partes; en la primera se presentan los
apartados y elementos minimos que debe contener este documento, con una breve
explicacion de cada uno de ellos. La segunda parte muestra un modelo de protocolo
que desarrolla de manera amplia los apartados y elementos minimos explicados
anteriormente de tal forma que pueda servir a todo agente educativo en el estado
de Michoacan para su funcionamiento y puesta en marcha en caso de sospecha o
deteccion de acoso escolar en educacion basica en la entidad.
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Fecha de publicacion

El presente Protocolo entrara en vigor a partir 16 de agosto de 2024 para su
publicacion y difusion en el sitio oficial de la Secretaria de Educacion, cabe
mencionar que la Secretaria de Educacion, elaboré en base al manual emitido por
la Federacion. El Protocolo de Erradicacion del Acoso Escolar en Educacion Basica
en el Estado de Michoacan se apega a los ‘“lineamientos para el protocolo de
erradicacion del acoso escolar en educacién basica (preescolar, primaria y
secundaria)”. A partir de la fecha de su publicacion quedaran sin efecto las versiones
anteriores.
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Apartados y elementos minimos del Protocolo de Erradicacion del Acoso
Escolar en Educacion Basica en el Estado de Michoacan.

Dentro de las partes que conforman este protocolo, el marco juridico se apega a la
normativa vigente, leyes y acuerdos nacionales y estatales, en el marco conceptual
se encuentra una descripcion de cada uno de los elementos minimos que
conforman el Protocolo de Erradicacion de la Violencia Escolar en Educacion Basica
en el Estado de Michoacan.

Este protocolo tiene como objetivo garantizar la seguridad y bienestar de las y los
educandos, asi como fomentar un ambiente escolar libre de violencia.

Se sugiere que este protocolo de acoso escolar en educacion basica sirva para
establecer las medidas preventivas que deben implementarse en las escuelas, asi
como los pasos a seguir en caso de detectar un caso de acoso escolar. Tambiéen
establece las responsabilidades de los diferentes actores involucrados en la
prevencion, deteccién y actuacion contra el acoso escolar, como son los docentes,
personal directivo, madres y padres de familia y estudiantes, en el momento de
implementar el protocolo de acoso escolar en educacion basica en el estado de
Michoacan, se puede percatar que al seguir los cuatro momentos expuestos en
este modelo se podra lograr la erradicacion del acoso escolar en las escuelas de
educacioén basica.

En estos cuatro momentos de atencion a casos de acoso escolar se debera de
brindar atencidn a victimas y posibles victimas a través de la deteccion, notificacion
e intervencion y seguimiento de los casos identificados, para garantizar a los
alumnos y alumnas desarrollarse en ambientes libres de violencia y acoso escolar.
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Introduccion

La Secretaria de Educacion en el estado de Michoacan tiene la responsabilidad de
implementar mecanismos de prevencion, atencidon y no repeticion que contribuyan
a la erradicacion del acoso escolar a través de acciones desde la misma escuela
para garantizar al alumnado entornos mas seguros (libres de acoso y violencia).

Se destaca y desarrolla el enfoque formativo para abordar de esta manera los
protocolos de acoso escolar en Michoacan ya que es importante tener en cuenta
varias estrategias y acciones de este enfoque que garantiza que los protocolos de
acoso escolar en Michoacan; se centren en la sensibilizacion y la promocion de
una convivencia respetuosa y segura en los centros educativos, para lograrlo es
imprescindible la colaboracion y el compromiso de toda la comunidad educativa.

En este sentido, dentro de los procedimientos y acciones preventivas se incluye una
breve introduccion que desarrolla los enfoques y elementos conceptuales que se
proponen para identificar la orientacion formativa sobre el enfoque punitivo que
prevalece aun en muchas culturas escolares. Retomar el enfoque formativo
contribuye a fortalecer la perspectiva humanista y de cultura de paz que demanda
la Ley General de Educacion, para que las nifas, nifios y adolescentes (NNA)
cuenten con entornos escolares propicios para su aprendizaje y desarrollo.

En resumen, este protocolo de acoso escolar en educacion basica en el Estado de
Michoacan es una herramienta fundamental para promover una convivencia
pacifica y respetuosa en las escuelas, que permita proteger a los estudiantes de
situaciones de violencia y discriminacion. La implementacion en las escuelas
requiere de un enfoque integral que involucre a toda la comunidad educativa que
garantice la proteccion y el bienestar de las y los educandos.
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Ambito de aplicacién:

El presente protocolo es de observancia obligatoria en todos los planteles
educativos publicos y privados de los niveles de preescolar, primaria y secundaria
del ambito estatal, municipal y local, en el Estado de Michoacan. Las autoridades
educativas locales (AEL) se encargaran de su difusion hacia los niveles de
educaciéon basica enunciados con anterioridad. Por su parte, las Autoridades
Escolares se encargaran de difundir el protocolo entre el personal docente, el
personal de apoyo y asistencia a la educacion, incluidas las madres, padres o
tutores del alumnado.

El personal docente con apoyo de las Autoridades Escolares se haran cargo de su
observancia en los planteles educativos y la aplicacion de las medidas establecidas
en el mismo para impulsar las estrategias formativas, preventivas e implementar las
acciones de atencion (deteccion, notificacion, intervencion y seguimiento) y medidas
de no repeticion que aqui se estipulan.
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Objetivo General

Establecer las orientaciones pedagogicas, criterios y procedimientos para la
prevencién, atencion (deteccion, notificacién, intervencion y seguimiento) y medidas
de no repeticion del acoso escolar con el objeto de salvaguardar la integridad de los
nifias, ninos y adolescentes (NNA), que forman parte de la comunidad escolar a
través de estrategias y procedimientos que garanticen una vida libre de violencia en
los planteles de educacion basica del estado de Michoacan, que permitan contribuir
a una cultura de paz.

Objetivos Especificos

1) Sensibilizar a las y los integranies de la comunidad escolar sobre la
necesidad de visibilizar y mantener una participacidon activa en la blisqueda

de soluciones a la problematica de acoso escolar que se vive en las escuelas.

2) Contribuir a la formacion de las y los integrantes de la comunidad escolar en
estrategias formativas y preventivas para abatir el acoso escolar y proteger
los derechos de nifias, nifios y adolescentes en las escuelas de educacion
basica del estado de Michoacan.

3) Definir los procedimientos y las herramientas para que las y los integrantes
de la comunidad escolar atiendan las situaciones de acoso escolar que se
presenten en los planteles educativos.

4) Promover la coordinaciéon entre diferentes instituciones estatales para

favorecer la atencion integral de las y los involucrados en situaciones de
acoso escolar.

10
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Disposiciones generales

Principios rectores

En concordancia con el articulo 6 de la Ley General de los Derechos de NiAas,
Nifos y Adolescentes (LGDNNA), los articulos 5y 10 de la Ley General de Victimas,
los articulos 4 y 30 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, el articulo 33 de la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal
para Adolescentes, los articulos 1,2 y 4 de la Ley para la Atencion de la Violencia
Escolar en el Estado de Michoacan, el presente protocolo se regird por los
siguientes principios rectores:

L.
.
.
V.
V.
VL.
VIL.

VIIL.
1X.

XI.
XIL.
XIIL.
XIV.
XV.
XVI.

Interés superior de la ninez;

No discriminacion;

Inclusion;

Igualdad sustantiva;

Participacion infantil y adolescente;
Interculturalidad;

Corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las
autoridades;

Principio pro-persona;

Adecuado desarraollo evolutivo de la personalidad,
Acceso a una vida libre de violencia;

Respeto, proteccién y garantia de la dignidad;
Acceso a la justicia;

Confidencialidad;

Debida diligencia;

Celeridad; vy,

No revictimizacion.

Enfoques transversales

Los enfoques transversales que a continuacién se exponen son perspectivas para
la interpretacion de las disposiciones de este protocolo y su aplicacion en los
planteles educativos:

11
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I. Humanista;
II. Comunitario;
IIl. Perspectiva de género;
IV. Derechos humanos;
V. Derechos de nifias, nifios y adolescentes;
VI. Centrado en las victimas
Accidn sin dafno; vy,
VII.  Diferencial y especializado.

Marco juridico

El presente Protocolo, responde a diferentes ordenamientos normativos nacionales
y estatales, asi como las convenciones internacionales en que el Estado Mexicano
es parte y se recuperan con la finalidad de sustentar las acciones previstas en este
documento, asi como para que las diferentes autoridades y niveles educativos
tengan presente que dichas disposiciones son de observancia obligatoria para los
niveles de preescolar, primaria y secundaria en el estado de Michoacan de Ocampo.

En los siguientes ordenamientos se encuentran estipuladas las obligaciones del
Estado de velar por el respeto de los derechos humanos de los NNA en los niveles
educativos de tipo basico, asi como de prevenir, investigar, sancionar y reparar el
incumplimiento de estos, derivadas de la violencia generada en las escuelas
publicas y privadas, especificamente las relacionadas con las conductas de acoso
escolar.

Marco Juridico Internacional

Convencion sobre los Derechos del Nifio (1991). En su articulo 3° sefiala que es
obligacion de los Estados atender el interés superior de las nifias, nifios y
adolescentes en toda determinacién que sea tomada, comprometiéndose a
asegurar la proteccion y cuidado que sean necesarios para su bienestar, tomando
las medidas legislativas y administrativas adecuadas, asegurandose de que las
instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la proteccion
de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes.

En su articulo 19 numeral 1, sefala que:
“Los Estados Parte adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de

12
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perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la
custodia de las madres y padres, de un representante legal o de cualquier
ofra persona que lo tenga a su cargo”.

Asimismo, en su articulo 28 establece que se reconoce el derecho a la educacion
y, a fin de que se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de
oportunidades ese derecho, por |o que deberan de adoptar medidas para fomentar
la asistencia regular a las escuelas y reducir las tasas de desercion escolar, mismas
que deberan ser adecuadas para velar porque la disciplina escolar se administre de
modo compatible con la dignidad humana de las nifias, nifios y adolescentes.

Marco Juridico Nacional.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 1°, parrafo

tercero, establece que:
Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los Derechos Humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los Derechos Humanos, en
los términos que establezca la ley

Bajo el mismo tenor de ideas el articulo 3° de la Constitucion de los Estados Unidos
Mexicanos regula la organizacion, articulacion y funcionamiento del Sistema
Educativo Nacional, por lo que define en el parrafo cuarto lo siguiente:

La educacion se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las
persenas, con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva.
Tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y
fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos los derechos,
las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional,
en la independencia y en la justicia; promovera la honestidad, los valores y la
mejora continua del proceso de ensenanza aprendizaje.

13
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Ley General de Educacion

La Ley General de Educacion, al ser reglamentaria del articulo 3° constitucional,
establece los principios, ordenamientos, funciones y atribuciones que debe cumplir
el Estado en sus niveles federal, estatal y municipal en materia de educaciéon, en
este sentido y en funcién al tema que ocupa al presente protocolo se hace referencia
a los articulos especificos que enmarcan el quehacer en materia de proteccion de
los derechos humanos, la promocién de la cultura de paz y las obligaciones para
prevenir y atender la violencia en los centros escolares.

En su articulo 12 fraccién 1V, establece que en la prestaciébn de los servicios
educativos se impulsara el desarrollo humano integral para: “combatir las causas de
la discriminacion y violencia, especialmente la que se ejerce contra la nifiez y las
mujeres”.

El articulo 14 sefala en sus fracciones | y ||, establece que, “se concibe a la escuela
como un centro de aprendizaje comunitario en €l que se construyen y convergen
saberes, se intercambian valores, normas, culturas y formas de convivencia en la
comunidad y en la Nacion” y “se reconoce a las nifias, nifios, adolescentes, jévenes
y adultos como sujetos de la educacion”, prioridad del Sistema Educativo Nacional
y destinatarios finales de las acciones de las acciones del estado en la Materia.

El articulo 15, en sus fracciones |, II, lll, V y IX, sefiala que la educacidon que imparte
el Estado, sus organismos descentralizados y los particulares con autorizacion o
con reconocimiento de valides de estudios, se debera contribuir al desarrollo integral
y permanente del alumnado, por tal motivo se promovera el respeto de la dignidad
humana a partir de una formacién humanista que impacte en la convivencia social
basado en el respeto por los derechos de todas las personas, asi como la integridad
de las familias y el respeto por la diversidad.

El articulo 16 fraccion lll, en donde se reitera que la educacion sera de caracter
humanista ya que fomentara el aprecio y respeto por la dignidad de todas y todos.
En cuanto a la proteccion y cuidado necesarios para preservar la integridad fisica,
Psicologica y social de las y los menores en el ambito escolar.

El articulo 73, establece que el personal docente, administrativo o de apoyo de las
instituciones educativas deberan estar capacitados en funcién de que conozcan y
apliqguen medidas de proteccion, el cuidado del alumnado y la corresponsabilidad

14
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por estar a cargo de su custodia, protegiéndolos de cualquier tipo de maltrato o
violencia; asi mismo al tener conocimiento de algun suceso que la ley determine
como abuso o delito en agravio a los menores, debera hacerlo de conocimiento
inmediato de la autoridad correspondiente.

En tanto que el articulo 74, dltimo parrafo establece que las autoridades educativas,
en el ambito de sus respectivas competencias, emitiran los lineamientos para los
protocolos de actuacion, prevencion y atencion de la violencia generada en el
entorno escolar, familiar o comunitario contra cualquier integrante de la comunidad
educativa, asi como para su deteccidon oportuna y para la atencion de accidentes
ocurridos en el plantel educativo.

Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes (LGDNNA)

La Ley General de los Derechos de Nifas, Nifnos y Adolescentes es de caracter
federal y de observancia general en el territorio nacional, esta orientada con un
enfoque de derechos humanos, y se guia por el principio del interés superior de la
nifiez, se apega a los principios de la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
incorporada a la legislacion por México, e implica un cambio de concepcién en
cuanto a considerar a la infancia como sujeta de asistencia a reconocer a ninas,
nifos y adolescentes como sujetos de derecho. Esto implica, que NNA tienen
derecho a participar activamente en todas las decisiones que les afecten y su
opinién debe ser tomada en cuenta (articulo 1°).

El articulo 6 que establece los principios rectores, de los cuales para fines de este
documento se resaltan los siguientes:
“El interés superior de la nifiez; la igualdad sustantiva; la no discriminacion;
la inclusion; la interculturalidad; la corresponsabilidad de los miembros de
la familia, la sociedad y las autoridades y el acceso a una vida libre de
violencia”.

Por su relevancia, en el presente protocolo se destacan los siguientes:

El articulo 46, que manifiesta que NNA tienen derecho a vivir libres de cualquier tipo
de violencia y que, con tal objetivo, debe salvaguardarse su integridad personal, y
garantizarse su bienestar y el libre desarrollo de su persona.

El articulo 57 determina que nifas, ninos y adolescentes tienen derecho a una
educacion de calidad que les permita conocer y ejercer sus derechos, esta debe
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sustentarse en el enfoque de derechos humanos y de igualdad, garantizando el
desarrollo arménico de sus potencialidades y personalidad, asi como el respeto a
derechos humanos y a las libertades; involucrando a madres, padrés o tutores. Por
lo tanto, entre otros aspectos las autoridades deben garantizar:

IX. Implementar mecanismos para la atencion, canalizacion y seguimiento
de los casos que constituyan violaciones al derecho a la educacion de
nifas, nifios y adolescentes;

IX. Fomentar la convivencia escolar armonica y la generacion de
mecanismos para la discusion, debate y resolucion pacifica de
conflictos;

X. Conformar una instancia multidisciplinaria responsable que establezca

mecanismos para la prevencion, atencion y canalizacion de los casos
de maltrato, perjuicio, dafio, agresién, abuso o cualquier otra forma de
violencia que se suscite hacia ninas, nifos y adolescentes en los
centros educativos del pais;

XL Se elaboren protocolos de actuacion sobre situaciones de acoso o
violencia escolar para el personal y para quienes ejerzan la patria
potestad, tutela o guarda y custodia.

Finalmente, el articulo 59 establece que las autoridades correspondientes deberan
llevar a cabo las acciones para crear ambientes libres de violencia en las escuelas,
favoreciendo el desarrollo integral del alumnado e involucrando a madres, padres o
tutores. Teniendo en consideracion:

L. El disefio de estrategias y acciones para la deteccion temprana,
contencion, prevencion y erradicacion del acoso o la violencia escolar
en todas sus manifestaciones... asi como indicadores y mecanismos
de seguimiento, evaluacion y vigilancia;

I El desarrollo e implementacion de cursos de sensibilizacion y
formacion sobre igualdad de género, prevenir y atender los diferentes
tipos de violencia y cultura de la paz, dirigidos a servidores publicos,
personal administrativo y docente, para que a través de ellos se evite
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la reproduccién de roles estereotipados de género y se impulse la
igualdad sustantiva;

I"l. El establecimiento de mecanismos gratuitos de atencion, asesoria,
orientaciéon y proteccion de nifias, ninos y adolescentes involucrados
en una situaciéon de acoso o violencia escolar, y

V. El establecimiento y aplicacion de las sanciones que correspondan a
las personas, responsables de centros de asistencia social, personal
docente o servidores publicos que realicen, promuevan, propicien,
toleren o no denuncien actos de acoso o violencia escolar, conforme
a lo dispuesto en esta Ley y demas disposiciones aplicables.

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

El articulo 45 estipula las obligaciones de |la Secretaria de Educacion Puablica (SEP)
en cuanto a garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia,
concretamente las fracciones: V, VIl y X, determinan que es responsabilidad de la
Secretaria de Educacion Publica:

V. Desarrollar investigacion multidisciplinaria encaminada a crear modelos
de deteccion de la violencia contra las mujeres en los centros educativos;
VIll. Formular y aplicar programas que permitan la deteccion temprana de los

problemas de violencia contra las mujeres en los centros educativos, para
que se dé una primera respuesta urgente a las alumnas que sufren algun
tipo de violencia;

X. Disefiar y difundir materiales educativos que promuevan la prevencion y
atencion de la violencia contra las mujeres;

Marco Juridico Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo.
En su articulo 1, parrafo primero y segundo establece':
“En el Estado de Michoacan de Ocampo todo individuo gozara de las
garantias que otorga la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como de los demas derechos establecidos en esta
Constitucion y en las leyes que de ambas emanen.

1 Reformado el 22 de marzo de 2019
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Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional,
sexo, edad, discapacidad, condicion social, condiciones de salud, religion,
opiniones, preferencias, estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas™

Ley de educacion del estado de Michoacan de Ocampo.

Es de suma importancia que estos articulos que se mencionan a continuacidon en
este documento se hagan de conocimiento en el ambito educativo para garantizar
que en los espacios educativos no se violente el derecho a la educacion, y crear
entornos seguros en las escuelas para que los NNA gocen de una vida escolar libre
de violencia.

El articulo 2. Las autoridades educativas priorizaran el interés superior de
nifias, ninos, adolescentes y jovenes sin menos cabo del derecho a la
educacion para todas las personas, a lo largo de las etapas de su vida, para
tal efecto, garantizaran la ejecucion de programas y politicas publicas que
hagan efectivo ese principio constitucional.

El articulo 117. Las autoridades educativas promoveran la cultura de la paz y
no violencia para generar una convivencia democratica basada en el respeto
a la dignidad de las personas y de los derechos humanos. Realizaran
acciones que favorezcan el sentido de comunidad y solidaridad, donde se
involucren los educandos, los docentes, madres y padres de familia o tutores,
asi como el personal de apoyo y asistencia a la educacién, y con funciones
directivas o de supervision para prevenir y atender la violencia que se ejerza
en el entorno escolar.

Ley para la atencion de la violencia escolar en el estado de Michoacan?®

Es de suma importancia que esta ley sea aplicada en el estado de Michoacan ya
que esto garantizara que los casos de violencia escolar sean atendidos en las
escuelas para que los educandos se desarrollen el espacios seguros y libres de
acoso escolar.

2 Reformado el 20 de octubre de 2023
3 Decreto nimero 08 publicada en el periddico oficial del estado en el 2012
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El articulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés social. Sus
disposiciones son de observancia general para todo el Estado de Michoacan
de Ocampo.

Tiene como objeto proteger y atender a los estudiantes en todos los ambitos,
niveles y modalidades educativos, de las instituciones publicas y privadas, de
cualquier forma, de violencia escolar, producida entre los mismos
estudiantes, de forma intencional, sea metodica, sistematica o reiterada,
produciendo un dafio apreciable; asi como el establecer los lineamientos
para otorgar el apoyo asistencial a los receptores y generadores de dicho
fenémeno y a sus familias.

El articulo 2. Las instituciones educativas en el Estado tienen la obligacion
fundamental de garantizar a los estudiantes el pleno respeto a su vida,
dignidad, integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar.

El articulo 4. En donde se menciona los tipos de violencia escolar que atiende
la ley y por ende el Protocolo de Violencia Escolar en el Estado de Michoacan,

violencia en las Personas, en las Cosas, en lo Psicoemocional, en lo Sexual,
lo Digital y Exclusion Educativa.

Ley de los derechos de nifas, ninos y adolescentes del estado de Michoacan
de Ocampo“.

La siguiente ley se caracteriza por ser una normativa de orden publico e interés
social que se encarga de regular y proteger los derechos de la infancia y
adolescencia en el estado de Michoacan.

El articulo 1. La presente Ley es de orden publico, interés social y
observancia general en el territorio del Estado de Michoacan, y tiene por
objeto:

I Reconocer a nifias, nifios y adolescentes como titulares de derechos;

Il Garantizar el pleno goce, respeto, proteccién y promocién de los
derechos humanos de nifas, nifos y adolescentes;

El articulo 3. Para garantizar la proteccion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, las autoridades estatales y municipales deberan:

4 Decreto ntimero 513 publicada en el periddico oficial del estado en el 2023
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L Garantizar un enfoque integral, transversal y con perspectiva de
derechos humanos en el disefo y la instrumentacion de politicas y
programas de gobierno;

El articulo 38. Nifas, nifos y adolescentes tienen derecho a una educacion
de calidad que contribuya al conocimiento de sus derechos, que garantice el
respeto a su dignidad humana; el pleno y armonioso desarrollo de sus
potencialidades y personalidad, y fortalezca el respeto a los derechos
humanos, en los términos del articulo 30. de la Constitucion Federal, la
Constitucion Estatal, la Ley General de Educacion, la Ley de Educacion del
Estado de Michoacan, los tratados internacionales y demas disposiciones
aplicables.

Las autoridades estatales, en el ambito de sus respectivas competencias
garantizaran la consecucion de una educacion de calidad y la igualdad en el
acceso y permanencia en la misma, para lo cual deberan:

XII. Elaborar protocolos de actuaciéon sobre situaciones de acoso o
violencia escolar para el personal y para quienes ejerzan la patria
potestad, tutela o guarda y custodia;

El articulo 40. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras disposiciones juridicas
aplicables, las autoridades competentes llevaran a cabo las acciones
necesarias para propiciar las condiciones idoneas para crear un ambiente
libre de violencia en las instituciones educativas, en el que se fomente la
convivencia armonica y el desarrollo integral de nifas, nifios y adolescentes,
incluyendo la creacion de mecanismos de mediacion permanentes donde
participen quienes ejercen la patria potestad o tutela en su fraccion.

L Disefiar estrategias y acciones para la detecciébn temprana,
contencion, prevencion y erradicacion del acoso o la violencia escolar
en todas sus manifestaciones, que contemplen la participaciéon de los
sectores publico, privado y social, asi como indicadores y mecanismos
de seguimiento, evaluacion y vigilancia;

.ey para prevenir y eliminar la discriminacion y la violencia en el estado de
flichoacan de Ocampo?®

Ley publicada en el Periodico Oficial del Estado de Michoacan, el viermnes 2 de enero de 2009.
20



PERIODICO OFICIAL Viernes 26 de Julio de 2024. 9a. Secc. PAGINA 21

Esta norma tiene caracter publico, es de relevancia social y debe ser acatada por
todos en el territorio de Michoacan de Ocampo. Su objetivo principal es evitar,
castigar y erradicar la discriminacion y la violencia

El articulo 1. Queda prohibida en el Estado de Michoacan cualquier forma de
discriminacion que tenga por objeto o resultado; impedir, menoscabar o
anular; el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos y libertades
fundamentales de las personas, grupos o comunidades; asi como su
igualdad frente al ejercicio de sus derechos. La presente Ley es de orden
publico, de interés social y de observancia general en el territorio del Estado
de Michoacan de Ocampo, tiene como objeto, vigilar que se cumplan las
fracciones |, Il, lll, IV y V, esta dicha ley.

El articulo 2. Para los efectos de esta Ley se entendera por discriminacion
toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia; por accion u omision, con
intencion o sin ella, que no sea objetiva, razonable ni proporcional; y tenga
por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular
el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades de
las personas, grupos o comunidades. La violencia a que se refiere esta Ley,
derivada de la discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de
poder, comprende todo acto que tenga o pueda tener como resultado un dafio
fisico, sexual, econémico, patrimonial, psicolégico, laboral o cualquier otro
analogo sobre quien se ejerce, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccion o la privacion arbitraria de algun derecho, independientemente, de
la modalidad y el tipo en que éstas se den.

Ley para la inclusiéon de las personas con discapacidad en el estado de
Michoacan de Ocampo®.

El objetivo de esta ley es fomentar, resguardar y asegurar que todas las personas
con discapacidad puedan ejercer plenamente sus derechos humanos en igualdad
de condiciones, promoviendo su inclusion y mejorando su calidad de vida. También
se busca crear conciencia, sensibilizar e informar a la sociedad sobre temas
relacionados con la discapacidad.

El articulo 1. La presente ley es de orden publico, de interés social y de
observancia general en el Estado de Michoacan. Su objeto es promover,

& Decreto numero 330 ultima reforma publicada en el periddico oficial del estado en el 2016
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proteger y garantizar el pleno ejercicio en condiciones de igualdad de todos,
de los derechos humanos de las personas con discapacidad, asegurando su
inclusion y una mejor calidad de vida, asi como concientizar, sensibilizar e
informar a la sociedad en materia de discapacidad.

El articulo 2. Para los efectos de esta ley se entendera por: Xll
Discriminacion: Implica aquella distincion excluyente o restrictiva respecto de
la discapacidad de una persona, que tenga como finalidad menoscabar,
violentar o dejar sin efectos el reconocimiento, goce 0 ejercicio de sus
derechos humanos;

Ley por una vida libre de violencia para las mujeres en el estado de Michoacan
de Ocampo’

Es importante establecer una comunicacion efectiva entre los diferentes niveles de
gobierno para combatir y eliminar la violencia contra las mujeres por motivos de
género. Ademas, es necesario implementar politicas publicas y acciones
gubernamentales para asegurar que las mujeres tengan acceso a una vida sin
violencia, promoviendo su desarrollo y bienestar en igualdad de condiciones y sin
discriminacion.

El articulo1. La presente Ley es de orden publico, interés social y de
observancia general y obligatoria en todo el Estado de Michoacan de
Ocampo y tiene por objeto establecer |la coordinacion entre los tres 6rdenes
de gobierno, para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres por razones de géenero, asi como establecer las politicas publicas
y acciones gubernamentales para garantizar el acceso de las mujeres a una
vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los
principios de igualdad y de no discriminacion.

El articulo 31. Corresponde al titular de la Secretaria de Educacion
desempenar |as siguientes facultades, que se mencionan en las fracciones
LIl y 1l en donde se menciona integrar, en las politicas docentes, los
principios de igualdad y no discriminacion entre mujeres y hombres y el
respeto pleno a los derechos de las mujeres; notificar a la autoridad
competente de los casos de violencia contra las mujeres, proporcionar
informacion, formacion y capacitacion a todo el personal de los centros

7 Decreto namero 140 dGltima reforma publicada en el periddico oficial del estado en el 2020
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educativos del estado en materia de derechos humanos de las mujeres,
politicas de prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia de
género contra las mujeres; y, formular y aplicar programas que permitan la
deteccion temprana de los problemas de violencia contra las mujeres en los
centros educativos, para que se de una primera respuesta urgente a las
alumnas que sufren algun tipo de violencia.

Ley de atencion a victimas para el estado de Michoacan de Ocampo?®

En el estado de Michoacan es de suma importancia identificar y asegurar los
derechos de las personas afectadas por acciones delictivas y violaciones de los
derechos humanos, incluyendo la asistencia inmediata, atencion, proteccion,
acceso a la verdad, justicia y plena reparacion, asi como los demas derechos
establecidos en la Ley General de Victimas de manera especifica y directa.

El articulo 2.- .- Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del
delito y de violaciones de derechos humanos, en especial los derechos
relativos a la ayuda inmediata, asistencia, atencion, proteccién, acceso a la
verdad, justicia y reparacion integral, asi como todos los demas derechos
consagrados en la presente Ley, en los términos directamente estipulados en
la Ley General de Victimas;

Il. Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover,

respetar, proteger, garantizar y realizar el ejercicio efectivo de los derechos
de las victimas; asi como implementar los mecanismos, procedimientos y
medidas para que las autoridades, en el ambito de sus respectivas
competencias, cumplan con sus obligaciones de prevenir, investigar,
sancionar y lograr la reparacion integral;

I1l. Garantizar un efectivo ejercicio del derecho de las victimas a la justicia en
estricto cumplimiento a las reglas del debido proceso, en téerminos de lo
dispuesto por el articulo 20 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos v,

V.- Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accidén u omision
de cualquiera de sus disposiciones.

8Decreto numero 354 altima reforma publicada en el periédico oficial del estado en 2017
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Marco conceptual

Acoso escolar?

Se refiere a toda conducta intencional, direccionada, frecuente y en desigualdad de
poder (ya sea fisica, de edad, social, econémica, entre otras) que se ejerce entre
las o los educandos en el entorno escolar, generalmente en privado y lejos de los
ojos de los adultos, con objeto de someter, explotar y causar dafo.

El acoso escolar se distingue de otras situaciones de violencia por poseer tres
caracteristicas:
e Intencion: Voluntad de someter, explotar y causar dano;
e Repeticion: Actitud o conducta violenta persistente con el propoésito de
vulnerar la condicion fisica y emocional y
e Duracion: Tiempo transcurrido desde el inicio de las acciones de violencia.

Todos los tipos de acoso escolar tienen efectos psicolégicos en la victima, en ese
sentido se consideran los siguientes'?:

e Acoso escolar fisico: Agresiones en repetidas ocasiones, en donde
educandos victimas son golpeados, heridos, pateados, deben obedecer bajo
coaccion o son objeto de desaparicion de algun bien personal, el cual puede
desaparecer o ser también ser destruido. Por lo tanto, es diferente de otras
formas de violencia fisica, como las peleas y rinas.

e Acoso escolar socioemocional: Comportamientos entre pares dirigidos a
lesionar emocionalmente las relaciones interpersonales con el objetivo de
aislar, marginar, ignorar, dar una mala imagen y avergonzar en publico.

» Acoso escolar verbal: Expresiones de manera directa o indirecta entre las
y los estudiantes con palabras desagradables o agresivas, como burlas e
insultos, cuya intencion sea humillar, amenazar o intimidar al otro.

 Ciberacoso: Publicacion o envio de mensajes electronicos, incluidos textos,
imagenes o videos, con el objetivo de amenazar, atacar, difundir rumores,
humillar a un estudiante o utilizar imagenes sin consentimiento, a través de
plataformas digitales como redes sociales, mensajeria instantanea y de
texto.

9 Manual para la elaboracion del protocolo local de erradicacion del acoso escolar en educacion basica

10 Secretaria de Educacién Publica (2018). Reglas de Operacién del Programa Nacional de Convivencia Escolar para el
ejercicio fiscal 2016. Diario Oficial de la Federacion. https:/www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/46116/convivencia.pdf
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Autoridad Educativa Estatal

Al Ejecutivo de cada una de estas entidades federativas, asi como a las instancias
que, en su caso, establezcan para el ejercicio de la funcién social educativa.

Autoridad Educativa Municipal

Los gobiernos de cada municipio es la entidad territorial que estd a cargo del
territorio municipal y que goza de autonomia politica fiscal y administrativa
convenidos por la constitucion y las leyes de cada pais (Feos/f)

Autoridades escolares

Al personal que lleva a cabo funciones de direccion o supervision en los sectores,
zonas o planteles educativos, y estado, a la federacion, los estados, la ciudad de
México y los municipios.

Comunidad escolar

Se integra por el alumnado de un plantel educativo, sus madres y padres o tutores
y las figuras educativas.

Coordinacion interinstitucional

Implica a las instituciones y personas que deciden trabajar voluntariamente en
conjunto para unir esfuerzos, recursos, experiencias y conocimientos para proteger
primeramente a los educandos y a los demas integrantes de la comunidad escolar
como segunda instancia. Es el resultado de la concertacion de esfuerzos entre la
Secretaria de Educacion del estado de Michoacan, y las diferentes instancias
relacionadas con la seguridad escolar.

Cultura de paz
Proceso que permite el desarrollo de conocimientos, capacidades, actitudes y
valores en las personas para resolver conflictos de manera pacifica, rechazar

cualquier tipo de violencia y tratar de generar condiciones hacia la paz, tanto a nivel
personal como social.
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Educacion basica

Tipo educativo obligatorio dentro del Sistema Educativo Nacional, compuesto por
los niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria y que comprenden los servicios
indicados en el articulo 37 de la Ley General de Educacion. Por la naturaleza del
presente documento, Unicamente se encuentra dirigido a preescolar, primaria y
secundaria.

Educando

Nifias, nifios y adolescentes matriculados en cualquier plantel educativo que preste
servicios de Educacion Basica.

Espectador/a

Alumnas y/o alumnos que no participan directamente en el acoso escolar, pero que
actuan de manera pasiva o incitadora®, convirtiéendose de cierta manera en
complices** al permitir que los hechos de violencia continten. De esta manera, las
ninas, ninos y adolescentes espectadores conviven con la violencia sin hacer nada
por detenerla debido al temor de ser victimas de una agresion similar, situacion que
los vuelve poco empaticos, indiferentes, insensibles, apaticos e insolidarios con
relacion a los problemas de los demas, incrementando el riesgo de volverse
estudiantes que ejercen acoso escolar de manera directa’’

Figuras educativas

Personal con funciones de docencia, direccion, supervision, de asesoria técnica
pedagdgica (ATP), personal de apoyo y asistencia a la educacion, y otras figuras
educativas de acuerdo con la normatividad estatal vigente.

Formacion

Proceso educativo, aplicado de manera sistematica y organizada, a través del cual

se adquieren conocimientos, aptitudes, actitudes y habilidades para optimizar y/o
potenciar el desempefio y desarrollo de personas.

! Manual para la elaboracion del protocolo local de erradicacion del acoso escolar en Educacion Basica
*interviniente
**pasividad no necesariamente
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Inclusion

Criterio de la educacién que toma en cuenta las diversas capacidades,
circunstancias, necesidades, estilos y ritmos de aprendizaje de las y los educandos,
y asi eliminar las distintas barreras al aprendizaje y a la participacion, para lo cual
adoptara medidas en favor de la accesibilidad y los ajustes razonables.

Medidas de no repeticiéon

Acciones positivas encaminadas a evitar que reaparezcan las infracciones al
derecho a un ambiente libre de violencia, y que se implementan una vez que ya ha
ocurrido un acto de acoso escolar.

Perspectiva de género

Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se propone
eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la
jerarquizacion de las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los
géneros a traves de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye
a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor,
la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econdmicos y
a la representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones.

Planteles educativos

Inmuebles que constituyen un espacio fundamental para el proceso de ensefianza
aprendizaje, donde se presta el servicio publico de educacion por parte del Estado
o por los particulares con autorizacion o reconocimiento de validez oficial de
estudios.

Practicas restaurativas

Herramientas y métodos de resolucion de conflictos basadas en los principios de la
justicia restaurativa, cuyo objetivo es subsanar los danos y reparar las relaciones,
en lugar de infligir un castigo y represalia. Se basa en los valores de equidad, la
aceptacion de la responsabilidad, la transparencia, el empoderamiento de las
victimas, la empatia de la comunidad, la resiliencia y la participacion de la
comunidad en su conjunto.
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Trabajo colegiado

Es un medio que busca formar un equipo con diferentes figuras educativas capaz
de dialogar, concretar acuerdos y definir metas especificas sobre temas relevantes
para el aseguramiento de los propésitos educativos.

Victimai2

Aquellas nifias, nifios y adolescentes que hayan sufrido algun dafio o menoscabo
economico, fisico, mental, emocional, o en general cualguiera condicion que los
ponga en peligro o lesione sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de
la comisiéon de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la
Constituciéon y en los tratados internacionales de los que el estado mexicano sea
parte.

Figuras responsables

La erradicacion del acoso escolar es posible llevando a cabo procedimientos de
prevencion, atencion (deteccion, notificacion, intervencion y sequimiento) y medidas
de no repeticién, cuestion que involucra a toda la comunidad escolar, no obstante,
las responsabilidades que se mencionan a continuacién son enunciativas mas no
limitativas.

Secretaria de Educacion

e Actualizar periédicamente el Protocolo de Erradicacion del Acoso Escolar en
Educacion Basica en el Estado de Michoacan.

s Disenar programas de formacion en materia de prevencion, atencion
(deteccion, notificacion, intervencidon y seguimiento) y medidas de no
repeticion del acoso escolar.

e Publicar el Protocolo en los sitios oficiales de la entidad federativa.

Difundir el Protocolo entre los diferentes niveles de educacion basica y
figuras educativas.

e Generar un sistema para recabar informacién sobre los casos de acoso
escolar registrados en las escuelas de educacién basica, que les permita
contar con un registro estatal.

12 Manual para la elaboracion del protocolo local de erradicacion del acoso escolar en educacion basica
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* Establecer vinculos con instituciones que puedan apoyar en la atencion de
casos de acoso escolar.

Personal con funciones de supervision

« \Verificar que todas las responsabilidades y obligaciones de los actores de la
comunidad escolar que se desprenden de este documento sean cumplidas a
través de evidencias documentadas.

e« Contar con formacion en derechos humanos y prevencion del acoso escolar
para brindar acomparfamiento a los casos que se presenten en las escuelas
de su zona escolar.

« Corroborar la aplicacion del Protocolo de Erradicacion del Acoso Escolar en
Educaciéon Basica en el Estado de Michoacan, en las escuelas de su zona
escolar.

e Brindar acompafamiento a los planteles educativos a su cargo, en la
implementacion de las acciones de prevencion que se sugieren en el
Protocolo de Erradicacién del Acoso Escolar en Educacién Basica en el
Estado de Michoacan, desde un enfoque pedagogico.

* Coordinarse con el Consejo Preventivo de la Violencia Escolar en el Estado
de Michoacan para implementar buzones de quejas y sugerencias que
permitan atender los casos de acoso escolar, asi como dar seguimiento a los
mismos.

« Acompafiar en la formacion del personal docente, directivo, de apoyo y
asistencia a la educacion, asesor técnico pedagodgico y otras figuras
educativas, en tematicas relacionadas con la normatividad estatal vigente, en
los procedimientos de prevencion, atencion y medidas de no repeticion del
acoso escolar.

« Realizar visitas a las aulas para observar que, adicional a la practica docente,
se lleven a cabo las acciones para la prevencion del acoso escolar, y sugerir
las acciones de prevencion que se encuentran en el protocolo.

Personal con funciones de direccion
e Proporcionar a los docentes, madres y padres de familia y tutores
documentos normativos de la escuela y el Protocolo de Erradicacion del

Acoso Escolar en Educacion Basica en el Estado de Michoacan y recabar
acuse de recibido.
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e Implementar rutas de comunicacion efectivas para atender las inquietudes,
quejas o sugerencias de madres, padres, tutores, docentes y educandos.

e Coordinar acciones acordadas en colegiado para la implementacion del
Protocolo de Erradicacion del Acoso Escolar en Educacion Basica en el
estado de Michoacan, en el plantel educativo.

e Acordar en reuniones de colegiado la integraciéon de acciones preventivas en
el Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC), adecuando dichas
medidas al contexto del plantel educativo.

e Asegurase de que se documenten los casos de acoso escolar detectados
en el plantel educativo.

e Nombrar en reunién de colegiado a un integrante del personal educativo del
plantel para registrar los casos de acoso escolar en el sistema estatal.

e Corroborar que los docentes y personal de apoyo apliquen las acciones
preventivas, planeadas y acordadas en colegiado.

e Brindar acompafiamiento a los docentes y personal de apoyo en la formacion
en tematicas de derechos humanos, resolucion de conflictos, educacion
socioemocional, prevencion, atencion y medidas de no repeticion de acoso
escolar.

e Notificar a las autoridades escolares cuando ocurra algin caso de acoso
escolar para implementar los procedimientos de atencion (deteccion,
notificacion, intervencién y seguimiento) y medidas de no repeticion.

e Convocar a reunion de colegiado para nombrar un responsable que se
encargara del llenado de actas de hechos o bitacoras para documentar los
actos de acoso escolar.

e Gestionar y dar seguimiento a toda canalizacion que en reunion de colegiado
se haya considerado oportuno brindar atencion integral.

e Identificar los espacios de riesgo en el plantel educativo y en reunion de
colegiado organizar al personal para instaurar guardias rotativas de vigilancia
y control para salvaguardar a las y los educandos.

e Colocar el buzén de quejas y sugerencias en la direccion del plantel
educativo a la vista de la comunidad escolar.

e Colocar en lugares visibles al interior del plantel educativo la informacion
sobre las instancias que puedan brindar apoyo en un caso de acoso escolar.

Personal docente
e Conocer y aplicar los documentos normativos de la escuela y el Protocolo de
Erradicacion del Acoso Escolar en Educacion Basica en el Estado de
Michoacan de Ocampo.
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