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PRESENTACION

Con la Agenda Digital para el Estado de Michoacan, se plantea, no solo la incorporacion de
la tecnologia a la vida diaria como la generadora de nuevas oportunidades de crecimiento,
trabajo y desarrollo, sino que se plantea como un proceso de transformacion en diversas
materias. Este cambio en la vida de la administracion publica, que coincide con la
transformacion politica y social de Michoacan, significa poner al servicio de los michoacanos
lamejora en la atencion de la salud, del incremento de la eficiencia en las cadenas productivas,
de la transparencia en la gestion publica y en el manejo de los recursos publicos.

Por nuestra parte, el Gobierno del Estado, esta implementando ya un proceso de
modernizacion con el fin de mejorar integralmente los servicios que el gobierno provee,
siendo mas eficiente en su prestacion e incorporando valores de gobierno abierto y
transparencia. Sin lugar a dudas, en este proceso, la tecnologia esta jugando un rol
preponderante, incorporando plataformas para la gestion en las dependencias y entidades
de la administracion publica y generando nuevos canales para fortalecer los vinculos con
los poderes Legislativo y Judicial, asi como con los ciudadanos.

Una Agenda Digital como la que estamos impulsando para Michoacén, tiene el objetivo de
proyectar una entidad cuya vision transformadora es impulsada por la tecnologia, que nos
permita ordenar prioridades y generar una hoja de ruta para acelerar la transformacion
digital que requerimos en los inicios de este siglo. Que impulse, ademas, una nueva forma
de fortalecer la relacion entre los ciudadanos y la administracion piblica en todos sus
niveles, que nos permita en el corto y mediano plazo, construir una mayor transparencia,
participacion de los michoacanos, rendicion de cuentas y el desarrollo de mejores servicios.

Reconozco la labor que estan haciendo los poderes Legislativo y Judicial, los organismos
auténomos, y desde luego, los sectores social y privado, porque la consolidacion de una
agenda digital de los alcances que nos hemos propuesto lograr, no depende inicamente del
gobierno, sino que es el mayor reto colectivo que como sociedad tenemos para los siguientes
afos.

MTRO.ALFREDO RAMIREZ BEDOLLA
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO
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INTRODUCCION

La Agenda Digital del Estado de Michoacan surge como un instrumento estratégico que marca la ruta del Estado hacia una transformacion
digital que favorezca el desarrollo econdmico y el mejoramiento de las condiciones sociales a través del uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's).

La incorporacion de las TIC's en todos los ambitos de la vida social y dentro de las estructuras gubernamentales, se traduce en multiples
beneficios que impactan en la calidad de vida de las personas. Se ha demostrado que la digitalizacion tiene un impacto positivo en el
desarrollo econdémico, en la eficiencia, la transparencia y la seguridad en la prestacion de servicios gubernamentales en favor de propiciar
confianza que motive una interaccion mas fluida entre los ciudadanos y el gobierno, eliminando distancias y creando factores de desarrollo
social y cultural.

La Agenda Digital Estatal es el documento rector que establecera los lineamientos generales, las politicas publicas, acciones, programas,
objetivos y metas en materia de TIC’s que marcaran las directrices para la formulacion, implementacion y evaluacion de las agendas
digitales de los 6rganos del Estado, municipios e instituciones publicas a través de una coordinacion y colaboracion interinstitucional, por
lo que es imprescindible la puesta en marcha de acciones encaminadas a impulsar la transformacion digital a través de nuevas estructuras
institucionales y herramientas transversales que incidan en todos los sectores de gobierno.

Este documento por lo tanto, contempla la integracion de las distintas estrategias y acciones que los drganos del Estado y las dependencias
publicas realizan y se proponen realizar en la materia, cada uno con base en sus atribuciones y competencias. Sin duda, lograr la
transformacion digital no es una labor tinica del gobierno, es necesario sumar esfuerzos de todos los sectores de la sociedad y con ello
contribuir a disminuir las grandes brechas sociales y tecnologicas, para lograr un estado moderno y consolidado.

Llevar a cabo la transformacion digital del Estado de Michoacan a través de la inclusion de las TICs para eficientar la gestion gubernamental,
garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas, combatir la corrupcion y disminuir la brecha digital, son objetivos estratégicos de la
Agenda Digital.

Reconociendo los desafios que implica la puesta en marcha de dicha transformacion, el Gobierno del Estado en coordinacion con todos los
organos del Estado e instituciones publicas dedicaran sus esfuerzos en materializar los objetivos del presente documento, en beneficio de
todas y todos los michoacanos.

TRANSFORMACION DIGITAL INTEGRAL

Para lograr que la transformacion digital sea una realidad en el Estado es importante que exista una participacion desde todos los sectores
y niveles de gobierno por lo que esta Agenda Digital considera que el impulso vaya desde el gobierno hacia todo el esquema social.

Gobierno. La iniciativa de la transformacion digital va desde el centro hacia todos los niveles y sectores del gobierno a través de la
coordinacion y colaboracion de todos los 6rganos del Estado.

Inclusion de todos los niveles de gobierno. Los que tienen el contacto directo con la ciudadania, son los propios 6rganos y dependencias,
quienes ejecutan el gasto y llevan a cabo las acciones propias de cada dependencia y ponen en marcha la transformacion gubernamental a
través del uso y aprovechamiento de las TIC.

Sociedad. Es fundamental la participacion activa de todos los sectores de la sociedad y que se involucren en el disefio de las acciones que
van encaminadas a la transformacion digital, reconociendo que esta transformacion también es cultural, en dos sentidos, el primero a través
de comunicar las necesidades y formar parte de la comunicacion de los cambios que devienen de dicha transformacion que ademas suponen
responsabilidades en ambos sentidos, y segundo, es importante que la participacion incida en hacer uso de los servicios que se proporcionan
como parte de las acciones de esta transformacion.

Para lograr una efectiva transformacion digital se requiere de una vision integral en la que el ciudadano se convierte en el eje central, para ello
es preciso crear una institucionalidad y gobernanza que guie, impulse y coordine las acciones que se llevaran a cabo en todos los 6rganos
del Estado; ademas de contar con un marco normativo que dé certeza y legalidad a la nueva realidad; y contar con la infraestructura y
herramientas digitales para crear procesos y servicios y hacer realidad el gobierno digital.

1.1 Gobernanza Digital e Institucionalidad

La transformacion digital requiere de una estructura de organizacion, por ello, la Ley de Gobierno Digital del Estado crea la Comision
Coordinadora, como la instancia encargada de:

L. Fomentar e incentivar la comunicacion e interaccion de los ciudadanos con los 6rganos del Estado a través de los medios digitales;
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II.

111

Disminuir las brechas de desigualdad en el acceso al uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones; y,

Diagnosticar y evaluar las politicas publicas y acciones de los 6rganos del Estado, para la implementacion de estandares en materia
de TIC's en temas de Gobierno Digital.

Como parte de esta Comision, el Secretario Técnico encabezara las politicas, proyectos, programas, estrategias y acciones en la materia y
sera responsable de formular, coordinar y dar seguimiento a la Agenda Digital del Estado a fin de dar sentido a la estructura e institucionalidad
digital a través de la articulacion de los alcances, contenidos, las politicas, estrategias, el marco normativo, el liderazgo, la infraestructura y
las soluciones comunes, asi como las siguientes atribuciones conferidas en la Ley:

Coordinar la integracion de la normatividad, politicas, estrategias, proyectos y acciones para regular e impulsar el Gobierno Digital
en la Administracion Pablica Estatal, a través de mecanismos como la estandarizacion de la informacion, la homologacion de datos,
la interoperabilidad y la realizacion de proyectos estratégicos transversales, entre otras herramientas, acorde a lo establecido en el
Plan Estatal de Desarrollo, la Agenda Digital Estatal y los programas que deriven de los mismos.

Formular y presentar, para la aprobacion de la Comision, el proyecto de Agenda Digital, asi como las herramientas y mecanismos
de participacion digital de los usuarios, que propicien la generacion de conocimiento colectivo, la mejora de la gestion gubernamental
y la participacion activa y efectiva de la sociedad.

Presentar el proyecto general de estandares en materia de TIC's y de redes oficiales de la administracion ptblica centralizada del
Estado, para la aprobacion, en su caso, por la Comision.

Conducir y asegurar la estandarizacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, datos abiertos y aplicaciones moéviles,
de los d6rganos del Estado.

Gestionar, desarrollar e impulsar las ventanillas Gnicas, garantizando en todo caso su accesibilidad y disponibilidad a los usuarios
en general. La ventanilla tnica es el portal transnacional de cada 6rgano del Estado en que todos los tramites y servicios se
encuentren en un solo lugar, para que los ciudadanos puedan acceder a la informacion, servicios y datos, para asi agilizar procedimientos
y normatividad de tramites y servicios, en la misma deberan de poderse iniciar los tramites en linea hasta su conclusion si el tramite
asi lo permite.

Incorporar bajo formatos uniformes proporcionados, los planes estratégicos de tecnologias de la informacion y comunicaciones
digitales de los 6rganos del Estado.

Promover la incorporacion de mejores practicas en materia de TIC's, que atiendan las necesidades de los sujetos de la Ley.
Difundir el uso de las TIC's, en la gestion publica y de los instrumentos de Gobierno Digital.

Asesorar a los sujetos obligados por esta Ley, acerca de las caracteristicas, aplicaciones y utilidad de los instrumentos de Gobierno
Digital.

Impulsar proyectos transversales en materia de TICs, digitales.

Proponer soluciones innovadoras que conduzcan al establecimiento y optimizacion de tramites y servicios electronicos de los
sujetos obligados y los usuarios comprendidos en la presente Ley.

Proponer los esquemas tecnologicos que garanticen controles efectivos con relacion a la seguridad de los sistemas de informacion
que sustentan los tramites y servicios electronicos.

Ademas de las atribuciones que la ley le confiere, sera responsable de llevar a cabo las siguientes acciones:

Proveer de herramientas transversales a las entidades ptblicas.

Definir la estructura y marco normativo.

Designar responsabilidades para llevar a cabo la transformacion digital.
Considerar el alcance de las medidas implementadas.

Evaluacion de avances y resultados.
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No obstante, una adecuada transformacion digital, requiere del involucramiento y participacion de todos los 6rganos del Estado, organismos
autdnomos, municipios e instituciones ptblicas, por ello se establecen los siguientes compromisos:

e Asegurar del liderazgo y compromiso politico con la Agenda Digital a través de esfuerzos que promuevan la coordinacion y
colaboracion interinstitucional en todos los niveles de gobierno.

e Todos los Organos de gobierno deberan participar en el desarrollo de la agenda a partir de lo que se establece en el presente
documento y alinear sus propias agendas con todo lo relacionado a ello.

e Laintegracion de la Agenda Digital del Estado de Michoacan debera formar parte de las reformas de la administracion publica.
e Debera haber alineacion y complementariedad entre la Agenda Digital y las estrategias sectoriales mas relevantes.

e Se debera dotar de herramientas tecnologicas y suficiencia presupuestal a las instituciones a fin de llevar a cabo las acciones en
materia de la Agenda Digital.

e Establecer un marco normativo para coordinar las estrategias digitales que derivan de la Agenda Digital en todos los niveles de
gobierno.

e Desarrollar estrategias para sustentar el financiamiento de los proyectos tecnologicos digitales.

e Adquirir tecnologias digitales basadas en la evaluacion de activos existentes, entre ellos las habilidades digitales, perfiles laborales,
tecnologias entre otros, que promuevan la eficiencia e innovacion para la modernizacion del sector ptiblico.

A su vez, todos los organos del Estado deberan cumplir con las siguientes responsabilidades en materia digital en el corto plazo:

Todo 6rgano del Estado debe tener presencia digital, es decir un sitio web y sus

Presencia digital y inica K .\ X . . . ., .
graty redes oficiales Unicas y plenamente identificables bajo su denominacion oficial.

Los 6rganos del Estado deberan de desarrollar unidades administrativas de
nuevas tecnologias, capacitadas y con personal con el perfil adecuado para su
funcionamiento, en la medida de sus posibilidades presupuestales, y de acuerdo
a sus objetivos y metas, estas unidades seran multidisciplinarias en la materia,
debiendo incluir también la capacitacién de su personal, el mantenimiento y
actualizacion de sus nuevas tecnologias.

Desarrollo de unidades
administrativas de nuevas tecnologias

Los sitios web de los 6rganos del Estado deberan de cumplir conforme a lo
Transparencia, rendicion de cuentas y | establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

actualizacion obligatoria Proteccion de Datos Personales del Estado de Michoacan de Ocampo, de forma
completa y actualizando su informaciéon de forma periddica.

Los organos del Estado, deberan transformar sus sitios web en plataformas de
interaccion integrales de prestacion de servicios digitales, que permitan
conocer y ejecutar los tramites y servicios que los mismos ofrecen, asi como
poder realizar el pago de los mismos en linea o por otros medios alternativos
mediante convenios de pago en establecimientos mercantiles.

Digitalizacion de tramites y servicios

Usuario por medio de la Firma Para otorgar una identidad, en términos de la ley en la materia.
Electrénica Certificada

Todos los 6rganos del Estado deberan transitar a la digitalizaciéon de sus
Gestion documental electronica archivos conforme a la Ley General de Archivos.

Es obligatorio que en sus sitios web los 6rganos del Estado tengan toda su
informacién institucional y de contacto, la que les obliga la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos
Accesibilidad y no discriminacion Personales del Estado de Michoacan de Ocampo, y que todos los tramites y
servicios que ofrezcan sean accesibles para las personas con discapacidad
visual y auditiva, asi como también sus contenidos se expongan en las
principales lenguas indigenas del Estado.

Los 6rganos del Estado, conforme a su normativa interna, deberan establecer
Publicidad, interactividad y atencion | un sistema de interaccion con sus visitantes, ya sea a través de su sitio web o
en linea sus redes oficiales.
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1.2 Marco Normativo

Para lograr impulsar las acciones en materia de gobierno digital y de la transformacion que ello implica no sélo en la administracion publica
sino en todos los ambitos de la sociedad (a través de la simplificacion administrativa, la desburocratizacion, accesar a los servicios de una
forma mas facil, aprovechando de forma 6ptima todos los beneficios que las TIC’s ofrecen), se requiere de reglas claras en las que se
establezcan los procesos que la nueva realidad ha creado con la finalidad de brindar seguridad juridica.

Por consiguiente es necesaria la adecuacion del marco normativo. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) afirma que "para aprovechar las oportunidades y hacer frente a los desafios de la transformacion digital en las economias, en las
sociedades y en los gobiernos, el marco juridico y reglamentario debe responder positivamente al ritmo del rapido cambio tecnologico. Este
requisito es particularmente relevante en el contexto del sector ptiblico, donde las acciones y actividades tienden a estar enmarcadas por
leyes y reglamentos" (OCDE, 2019, p. 11).

La transformacion digital esté llena de retos y prospectivas, para alcanzarla se debe abordar desde una perspectiva de derechos humanos,
situando a las personas en el centro de las acciones, en tal sentido, uno de los elementos normativos mas importantes que fomentan un
modelo de transformacion digital integral, es establecer y promover los derechos digitales de la ciudadania a fin de garantizar el acceso a
Internet para cerrar la brecha digital asi como promover un uso correcto de la red como bien comun de toda la sociedad. Las soluciones
digitales que partan de este principio de respeto a los derechos fundamentales aplicados en la era digital seran mas eficaces e inclusivos.

La Agenda Digital tiene como reto establecer un marco regulatorio de derechos digitales para aumentar la confianza y credibilidad de las
personas ante los cambios que las tecnologias traen consigo en esta nueva realidad. En ese aspecto, los principales derechos digitales que
deben ser garantizados son: la proteccion de datos personales y la ciberseguridad; derecho a la no discriminacion en el entorno digital;
derechos digitales en el entorno laboral; derecho a la educacion digital y, derecho a un entorno digital sostenible por mencionar algunos.

Dentro de ese orden de ideas, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 6° que el Estado garantizara
el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e internet, asi mismo, garantizara a la poblacion su integracion a la sociedad de la informacion y el conocimiento,
mediante una politica de inclusion digital universal.

Con relacion a lo anterior, un elemento normativo fundamental son los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS-2030) los cuales fueron
establecidos por la Asamblea General de las Naciones Unidas en el marco de la Agenda 2030 a través de 17 objetivos con diversas tematicas.
Entre los que advierten la importancia y necesidad de una transformacion digital, se encuentra el objetivo 3 sobre la educacion, conectividad,
infraestructura y herramientas digitales; objetivo 9 en el aspecto de construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible asi como fomentar la innovacion y garantizar una digitalizacion inclusiva con tecnologias basadas en los derechos
fundamentales; el objetivo 10 sobre reduccion de las desigualdades, promoviendo la inclusion digital de todos los sectores de la poblacion;
objetivo 16 en lo que concierne a garantizar la transparencia y seguridad en el uso de herramientas digitales.

La estrategia digital deviene de un proceso transformador de marcos normativos. El gobierno federal en su Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 considera la Estrategia Digital Nacional como una hoja de ruta para que la administracion publica oriente sus esfuerzos e
iniciativas tecnologicas y de seguridad de la informacion en una misma direccion y sentido tecnologico.

En ese sentido, el Gobierno del Estado de Michoacan recoge esta iniciativa en su Plan de Desarrollo Integral del Estado 2021-2027
incluyendo el Gobierno Digital como un Eje Transversal configurando la transformacion de la entidad y de la gestion publica para generar
mas y mejores oportunidades a través de una Agenda Digital.

Desde esa perspectiva, se han expedido ordenamientos legales en la entidad que coadyuven a la transformacion digital, entre los ordenamientos
en la materia se destacan los siguientes:

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan y sus municipios. Dicha normativa establece la generacion de normas claras, de
tramites y servicios simplificados que se orientan a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del ptimo funcionamiento
de las actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad.

Ley de Firma Electronica Certificada del Estado de Michoacan es una iniciativa mas del avance en el tema de la transformacion digital,
a fin de contar con herramientas que le permitan facilitar al ciudadano identificarse y otorgar consentimiento expreso a través de medios
electronicos.

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales del Estado de Michoacin de Ocampo que
garantiza una cultura de transparencia y acceso a la informacion utilizando los medios electronicos como herramienta para tal derecho.

Ley General de Archivos, la cual establece en un capitulo especifico la gestion documental electronica a fin de transitar hacia una
transformacion digital en la materia.
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Ley de Gobierno Digital del Estado de Michoacan, establece que la Comision Coordinadora del Gobierno Digital del Estado de
Michoacan tiene entre sus atribuciones conferidas en el articulo 10 fraccion II la de aprobar la Agenda Digital, para ello se faculta al
Secretario Técnico de esta Comision el formular y presentar, para la aprobacion de la Comision, el proyecto de Agenda Digital, asi como
las herramientas y mecanismos de participacion digital de los usuarios que propicien la generacion de conocimiento colectivo, la mejora de
la gestion gubernamental y la participacion activa y efectiva de la sociedad.

Derivado de lo anterior, esta transformacion digital debe operar a través de los principios que estan orientados a evitar complejidades
dentro del marco normativo y que tenga caracteristicas de inclusividad, sostenibilidad y equilibrio, a fin de garantizar un entorno seguro de

interaccion entre ciudadanos y el gobierno habilitando y potenciando la construccion de un gobierno digital.

Griéfico 1. Principios de la Agenda Digital

PRINCIPIOS
DE GOBIERND

DIGITAL

1. Accesibilidad: Para facilitar el acceso a la informacion de los 6rganos del Estado y la difusion de los tramites, servicios y
demas actos de gobierno de los mismos, por medios electronicos en un lenguaje claro y comprensible;

2. Adecuacion tecnolégica: Promover el uso estandarizado de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, compatibles
con cualquier medio o dispositivo electronico, para satisfacer las necesidades de los 6rganos del Estado y de la ciudadania;

3. Legalidad: La informacion, substanciacion y resolucion de tramites, servicios y demas actos de autoridad que se realicen
o se desprendan del uso, desarrollo, implementacion e interaccion por medios electronicos por parte de los 6rganos e
instituciones del Estado de Michoacan de Ocampo para con las y los usuarios o publico en general, seran acordes a las
formalidades y los requisitos establecidas en las disposiciones juridicas aplicables;

4. Privacidad: Comprende el respeto y salvaguarda de la informacion personal de las y los usuarios o las y los ciudadanos en
el uso de comunicaciones electronicas por parte de los érganos del Estado, siempre en apego a las normas y disposiciones
en materia de transparencia, acceso a la informacion y a la proteccion de datos personales;

5. Responsabilidad: Las comunicaciones o actos emitidos por los drganos del Estado que se ubican en medios electronicos,
encontraron su validez mediante el uso de la firma electronica certificada u otros mecanismos de validacion de firma digital

legalmente reconocidos;

6. Gobierno abierto y democratico: Los 6rganos del Estado de conformidad con la legislacion en la materia, implementaron
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un sistema electronico o digital que permita a los mismos informar al ptblico en general y a sus usuarios, a través de una
plataforma digital con accesibilidad universal, de datos abiertos y apoyada en nuevas tecnologias, que garantice el acceso
ala informacion de dichos organos del Estado, de forma completa y actualizada, que fomente la rendicion de cuentas y el
acceso a la informacion publica, a fin de impulsar el desarrollo de la ciencia, la tecnologia, la innovacion, la democracia digital
abierta y participativa basada en los avances tecnologicos de comunicacion e informacion;

7. Mejora regulatoria: Las acciones que realicen los 6rganos del Estado con la finalidad de otorgar certeza juridica, agilizar
los procesos administrativos, mejorar tiempos de respuestas, calidad en la prestacion de los servicios, atencion a la
ciudadania en la prestacion de tramites y servicios del municipio, siempre como objetivo primordial el de otorgar el maximo
beneficio al menor costo posible para las y los ciudadanos;

8. Austeridad: Las acciones administrativas y politicas piiblicas que se implementen para cumplir con los objetivos de la
presente ley por parte de los 6rganos del Estado, deberan estar sujetas a la maxima economia para la sociedad, para la
eficacia y eficiencia en el tramite de los servicios publicos; y;

9. Sustentabilidad ecolégica: Los o6rganos del Estado, implementaron progresivamente el uso obligatorio, extendido y
general de la firma electronica certificada para sus tramites internos y externos, asi como para la prestacion de sus servicios,
tratando de evitar hasta donde la ley les permita el uso de documentos fisicos para generar un ahorro en papel y asi proteger
el medio ambiente.

Para contar con un marco regulatorio que sea capaz de adaptarse a la nueva realidad digital, también sera importante identificar, modificar
y en su caso derogar de forma paulatina disposiciones normativas que apelen al uso de papel, a la presencialidad para realizar un tramite
o que requiera de firma autografa. Ademas esta normativa debera de incluir a todos los actores que intervienen, desde ciudadanos, empresas
y servidores publicos.

Para contar con un entorno robusto que de certeza legal y permita una rapida adopcion del cambio asi como una efectiva coordinacion entre
los 6rganos del Estado de forma segura, puesto que no supondra un menoscabo de derechos y brindara seguridad y confianza a todos los
sectores de la sociedad michoacana.

1.3 Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC’s).

Las Tecnologias de la Informacion (TIC's) son un elemento clave para el cambio estructural de la sociedad. No hay una transformacion
digital sin la adopcion de tecnologia. Es cierto que las TIC's son un medio mas que un fin, esto porque permite simplificar, agilizar y
automatizar los procesos administrativos y de gestion, siendo un medio que genera eficacia en la implementacion de nuevos y mejores
modelos de relacion con los ciudadanos.

En ese sentido, la transformacion digital debe ser una oportunidad estratégica de:

e Incorporar las tecnologias ya existentes, asi como las emergentes.

® Desarrollar capacidades de analisis de datos y de informacion transversal mediante tecnologias disruptivas (microservicios,
servicios de en nube, etc.) para optimizar la gestion y mejorar la toma de decisiones de manera independiente a la estructura
administrativa.

Para ello se requiere de una estrategia integral que permita la utilizacion racional de recursos disponibles, tomando en consideracion las
caracteristicas de cada sector, lo que permitira saber con qué herramientas digitales e infraestructura se cuenta para que puedan ser
reutilizadas y orientadas a maximizar la eficiencia y la colaboracion entre distintos departamentos de las dependencias, con el fin de lograr
objetivos a corto y mediano plazo, concentrando el apoyo y esfuerzo en proyectos prioritarios.

Se apuesta por modelos de prestacion de infraestructura y herramientas tecnoldgicas mas eficiente, seguro, racional, afianzado en la
transparencia y seguridad de los datos que cubran las necesidades de todos los actores involucrados.

Otro factor importante para lograr el desarrollo y adopcion de la transformacion digital, es precisamente el capital humano, porque se
requieren de habilidades especificas. Hay posiciones que se hacen imprescindibles en la ruta hacia la nueva administracion digital, se trata
de perfiles idoneos que lleven consigo el proceso y lo impulsen desde adentro.

La capacitacion es uno de los instrumentos clave de la estrategia de cambio en la trasformacion digital y que debe ser comprendida de manera
transversal para identificar los cambios posibles, diagnosticar las necesidades que existen y las que surgiran para definir una hoja de ruta

alineada y coordinada con las acciones de la estrategia digital.

Es necesario que cada dependencia colabore de forma directa con la responsabilidad de hacer los cambios necesarios en sus estructuras a fin
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de contar con el recurso humano en las unidades administrativas especializadas en TIC's, lo que haré posible la estrategia digital y que va
a influir de manera directa en la capacidad transformacional de los 6rganos del Estado.

Sin duda para conseguir una transformacion digital exitosa se requiere de la implementacion de mecanismos de coordinacion y planes
estratégicos de capacitacion y profesionalizacion para desarrollar las competencias especificas que les permitan afrontar los retos que se
deriven de los proyectos insignia en la materia.

AGENDA DIGITALDEL ESTADO DE MICHOACAN
Con apego en la normatividad, la Agenda Digital esta conformada por cuatro aspectos importantes:

Diagnéstico
Cobertura
Uso
Aplicacion

Estrategias, Programas y Acciones
Para establecer el uso y mejora de las TIC's en los 6rganos del Estado.

Coordinacién Interinstitucional
Procesos que acuerden los 6rganos del Estado para el cumplimiento de los objetivos de gobierno digital.

Evaluaciéon
De los avances y resultados de las estrategias y acciones implementadas en materia de gobierno digital.

Diagndstico

El diagnostico de la situacion actual es un ejercicio exhaustivo de analisis que esté orientado a identificar las necesidades que surgen con la
nueva realidad, asi como las carencias que guardan los 6rganos del Estado en materia digital, conocer las causas de raiz y las consecuencias
que se han derivado del mismo. Se trata de que cada 6rgano del Estado analice la existencia de brechas de desigualdad, rezagos o afectaciones
desproporcionadas en el ejercicio de sus atribuciones, reconociendo los problemas como multifactoriales y que por tanto requieren
soluciones multisectoriales e integrales.

La transformacion digital esta caracterizada por la inmersion de las tecnologias de la informacion y comunicacion, lo que ha permitido tener
una sociedad mas informada fortaleciendo la democracia a través de la participacion ciudadana en la toma de decisiones y en la implementacion
de politicas publicas. No obstante, esta realidad afronta grandes retos, los cuales se convierten en un compromiso que el Gobierno del
Estado de Michoacan afronta con el presente documento.

Para conformar la Agenda Digital es indispensable que se cuente con un diagnostico (grafico 2) que muestre el estado actual de la situacion
que se enfrenta en materia digital.

Grifico 2. Diagndstico

COBERTURA APLICACION
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Al respecto, segun el Instituto Federal de Telecomunicaciones, asi como la Encuesta Nacional sobre el Uso y Disponibilidad de TIC's en
los Hogares (ENDUTIH 2021), el porcentaje de hogares en Michoacan que cuentan con internet es del 59.45% lo que equivale a 812,425
de un total de 1,284,644 hogares (grafico 3).

Griéfico 3. Hogares con TIC's
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Entre los principales usos que se les da, se reporta que el 91.3% lo utiliza como medio de comunicacion, el 88.4% para entretenimiento, el
86.1% lo utiliza para obtener informacion y el 78.4% lo utiliza para consumir contenidos audiovisuales.
Asimismo, entre los usuarios de las TIC's, de acuerdo con las mismas encuestas de INEGI y datos del IFT (grafico 4), Michoacan cuenta

con:

Grafico 4. Usuarios de TIC's
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Por otro lado, el indice de Gobierno Electronico Estatal (IGEE) 2020, se refiere a la medida de la oferta de servicios electronicos que ofrecen
los gobiernos estatales en México, el cual identifica nueve elementos informativos y de participacion ciudadana utilizados en los portales
de cada entidad, en este caso fue sobre la informacién sobre el COVID 19:

1. Proporcionar un teléfono especifico para dudas y preguntas.

2. Proporcionar informacion sobre la enfermedad y formas de prevencion.

3. Mantener a los ciudadanos informados a través de un semaforo de salud.
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4. Proporcionar actualizaciones de las estadisticas de salud en el estado.

5. Ofrecer estadisticas a través de un mapa interactivo con informacion en tiempo real.
6. Ofrecer informacion sobre los planes de recuperacion y protocolos de apertura.

7. Incluir una aplicacion web para autodiagndstico.

8. Tener un micrositio en el portal con los elementos incluidos en el estado.

9. Contar con una aplicacion mévil.

Michoacan ocupa el lugar ntimero 26 con un promedio de 35.89 el cual se compone de la siguiente forma:

e Informacion: 52.63

e Interaccion: 39.55

e Transaccion: 36.46

e Integracion: 30.00

e Participacion: 20.83
Por su parte el indice de Desarrollo Digital (IDDE) 2021 ofrece un diagnostico del desarrollo digital de los estados. La medicion es una
herramienta para conocer el estado que guarda la entidad y con ello apoyar la toma de decisiones publicas y privadas para impactar de
manera positiva el desarrollo del ecosistema digital y comprender cuales son las barreras para su adopcion en cada estado.
El objetivo del IDDE es:

e Conocer el grado de digitalizacion de los estados.

e Identificar las debilidades, fortalezas y areas de oportunidad en el proceso de transformacion digital de las entidades.

e Emitir recomendaciones especificas para contribuir en la aceleracion de su proceso de transformacion digital.

e Identificar y cuantificar la relacion entre la digitalizacion y el desarrollo econdmico y social de los estados.
En ese sentido, el indice de Desarrollo Digital Estatal para Michoacan es de 125.5 puntos ocupando la posicién niimero 8 en el grupo
Emprendedor, ligeramente por debajo del promedio. En el Pilar de Infraestructura, se encuentra en la posicién 7 cercano al promedio del
grupo, mientras que en el Pilar de Digitalizacion de las personas y la sociedad, Michoacan obtiene la posicién 8 inferior al a la media del
grupo Emprendedor. En Innovacion y adopcion tecnologica, estd en el tercer sitio, con un puntaje superior al promedio.
Las fortalezas que se desprenden del IDDE. En Infraestructura, Michoacan ocupa el segundo lugar de velocidad de descarga de banda ancha
movil y en la asequibilidad de teléfono inteligente. En Digitalizacion de las personas y la sociedad, tiene el segundo lugar de su grupo en el
indice de Gobernanza Digital y el tercero en uso de banca electronica. En Innovacion y adopcion tecnoldgica, tiene el primer lugar del grupo
Emprendedor en todos los indicadores del Subpilar de Adopcion de nuevas tecnologias, resaltando el uso de Internet y de herramientas

basicas e intermedias por parte de las empresas. Asimismo, resalta la primera posicion en gasto de gobierno en servicios de telecomunicaciones
y software.

Las areas de oportunidad. En Infraestructura, Michoacan esta en la novena posicion de su grupo con respecto a usuarios de teléfonos
inteligentes y en el nimero de servidores da datos de la administracion piblica. En Digitalizacion de las personas y la sociedad, el estado
se encuentra en el dptimo lugar del grupo Emprendedor en usuarios de Internet y en usuarios de computadora y un punto arriba en el uso
de Internet para interactuar con el gobierno. También se encuentra en el tiltimo lugar en cuanto a habilidades de correo electronico y hoja de
calculo, y en pentiltimo en habilidades de programacion y escuelas con equipo de computo. En Innovacion y adopcion tecnologica, se ubica
en penultima posicion en el nimero de empresas de produccion de bienes de alta tecnologia, solicitudes de patentes y graduados de
programas STEM.

Las recomendaciones del IDDE. Michoacan podra incrementar las habilidades digitales de la poblacion y la innovacion de las empresas.
Para ello, podra implementar programas de capacitacion digital para mejorar las habilidades y capacidades con perspectiva de género y
atraer empresas innovadoras al estado que requieren personal capacitado en temas digitales. También podra incentivar, por medio de
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programas de apoyo, a start ups que busquen el desarrollo de productos y servicios innovadores. Aunado a esto, es recomendable que la
entidad busque incrementar su infraestructura para datos. Su alianza con la academia y la industria en la incorporacion de mas programas
STEM le permitira incrementar el nimero de graduados y propiciar un mayor numero de solicitudes de patentes.

Sobre estos datos, se evidencian los retos que estan por delante para alcanzar una transformacion digital efectiva, el esfuerzo debe ser en
conjunto para obtener mejores resultados y a través de una coordinacion de todos los sectores de la sociedad hacerla una realidad.

Con respecto a los tramites y servicios, de acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG-
INEGI 2021), en Michoacan el promedio de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos realizados por una persona fue de 8.6,

ademas se seflalan los principales lugares donde se realizan los tramites (grafico 5).

Grafico 5. Lugar donde se realizo el tramite
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Con respecto al tema de la interaccion de los ciudadanos con el gobierno a través de las TIC's asi como los problemas que se presentan al
realizar tramites (graficos 6 y 7), la ENCIG 2021 presenta los siguientes datos:

Grafico 6. Gobierno electronico
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Grafico 7. Problemas para realizar tramites y pagos
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En el Estado de Michoacan, del total de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos realizados por los usuarios, en 36.6% de ellos
se presento algun tipo de problema para realizarlo. El problema mas frecuente fue el de barreras al tramite con 91.8%.

Por otro lado, un elemento importante que se destaca es la percepcion de la ciudadania en actos de corrupcion, al respecto, la misma ENCIG
2021 indica que la tasa de tramites donde la poblacion tuvo contacto con alglin servidor ptblico y experimentd al menos un acto de
corrupcion en Michoacan es de 29.7% (29,716) por cada 100,000 habitantes. Esto evidencia la necesidad de contar con una transformacion
digital en el Estado para combatir este flagelo social.

Derivado del diagndstico basado en los datos e indicadores presentados se definen las siguientes estrategias y lineas de accion:

Plan Estratégico de la Agenda Digital

A partir del diagndstico que se presenta y de la situacion actual, la presente Agenda Digital establece estrategias y acciones las cuales se
derivan en lineas de accion para ser implementadas por todos los 6rganos del Estado y enfrentar los retos que devienen con la transformacion

digital.

Grifico 7. Estrategias de Gobierno Digital
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Interoperabilidad y Conectividad

Objetivo: Contar con herramientas tecnoldgicas que permitan el intercambio de datos entre las dependencias y facilitar la comunicacion
entre estas.

Marco Normativo
Lineas de accion:

L. Adecuar el marco normativo para regular los sistemas de informacion y que tengan modos de funcionamiento compatibles
para intercambiar datos y archivos.

2. Fortalecer al Secretario Técnico de la Comision Coordinadora de Gobierno Digital para coordinar los esfuerzos en materia
de estandarizacion de la informacion, lahomologacion de datos, la interoperabilidad y la realizacion de proyectos transversales

acorde a lo establecido en esta Agenda Digital.

3. Propiciar la coordinacion para el intercambio de informacion entre 6rganos de gobierno e instituciones publicas, asi como
entre empresas y ciudadanos.

Conectividad

Lineas de accion

L. Garantizar la cobertura de servicios de banda ancha y conectividad que sean accesibles, particularmente en zonas rurales y
marginales.
2. Facilitar la conexion de sitios y espacios publicos.
3. Facilitar la implementacion del programa Internet para todos de CFE Telecomunicaciones.
4. Fomentar el uso de redes y servicios digitales.
5. Potenciar la calidad en los servicios y redes de telecomunicaciones
Interoperabilidad

Lineas de accion:

L. Desarrollar una plataforma de interoperabilidad que permita el intercambio de datos entre los distintos 6rganos de gobierno,
que considere por lo menos los siguientes elementos:

e Gestion de la incorporacion de una administracion para interoperar con otras, como se puede consumir un dato y
configuracion de usuarios en la plataforma.

e Contar con un sistema centralizado de intercambio de informacidn, que permita transmitir datos de forma
bilateral.

e Desarrollar un sistema de traza centralizado.
e Permitir la tramitacion automatica y proactiva de la informacion entre dependencias.
e Contar con un servicio de nube.

e Contar con estandares y mecanismos para la forma de proceder entre los distintos actores que se relacionan para permitir
compatibilidad e integracion de productos y servicios.

Ciberseguridad
Lineas de accion

2. Contar con una estrategia integral de datos que contemple la generacion, publicacion y uso de los mismos.
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3. Implementar los estandares, protocolos, métodos, reglas, herramientas y la normatividad para minimizar los posibles
riesgos a la infraestructura y a la propia informacion y datos.

Transformacion Gubernamental

Objetivo: Redisefiaar la organizacion y funcionamiento de la administracion ptiblica a través del aprovechamiento de las TIC's para hacer
efectivos y eficientes los tramites y servicios que se proporcionan a los ciudadanos.

Archivo Digital

Lineas de Accion:
1. Armonizar e implementar la Ley General de Archivos en el Estado.
2. Llevar a cabo los procesos de gestion documental electronica conforme a la normatividad aplicable.
3. Asegurar el cumplimiento de la normatividad en materia de archivos electronicos.

Tramites y Servicios
Lineas de accion:
1. Fortalecer las capacidades técnicas y operativas de la Direccion de Gobierno Digital de la Secretaria de Finanzas y
Administracion para ejecutar y operar de manera coordinada los proyectos en la materia dentro de la administracion

publica del estado y los municipios.

2. Crear un portal Ginico de servicios (ventanilla inica) que sea el punto de relacion entre ciudadanos, empresas y el Estado en
el que se puedan realizar tramites, pagos asociados a los mismos y la posibilidad de agendar citas.

3. Fortalecer la eficiencia de la mejora regulatoria a través de la innovacion del catalogo de tramites y servicios a fin de que los
ciudadanos cuenten con una herramienta que facilite la interaccion con las dependencias publicas.

4. Desarrollar una carpeta ciudadana como un espacio un espacio web, accesible desde el portal de servicios en el que los
ciudadanos y empresas, una vez identificados con su usuario, encuentren sus datos, comunicaciones y notificaciones de los
tramites y/o solicitudes que haya realizado.

5. Incentivar el desarrollo de aplicaciones moviles que ofrezcan tramites y servicios a los ciudadanos y empresas.

Identidad Digital
Objetivo: Identificar de forma unica y universal a través de medios digitales asegurando certeza y seguridad a los usuarios.

Lineas de accion:

1. Desarrollar las herramientas para disponer de usuarios digitales, para identificar de forma tnica y universal a los ciudadanos
através de medios digitales, conforme a la normatividad aplicable.

2. Incrementar el uso de la firma electrdnica certificada para realizar tramites y servicios digitales.
3. Revisar y ajustar esquemas de gobernanza, marcos legales para brindar seguridad, privacidad y proteccion de datos
personales.

Fortalecimiento Institucional

Objetivo: Consolidar a las instituciones en cada una de sus atribuciones a través de la implementacion de herramientas tecnologicas que
simplifiquen y maximicen los beneficios.

Marco Normativo

Lineas de accion:
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L. Fortalecer las politicas ptblicas sectoriales a través del uso y aprovechamiento de las tecnologias de la Informacion.

2. Desarrollar programas de capacitacion y profesionalizacion en el uso y aprovechamiento de TIC's.

3. Promover el uso de datos abiertos.

4. Establecer secciones interactivas y de ayuda en linea preferentemente en tiempo real para la atencion del usuario.
Educacion

Lineas de accion:

L. Establecer y desarrollar estrategias digitales en torno a la simplificacion de tramites académicos, administrativos y educativos.
2. Dotar de recursos tecnologicos para profesores, estudiantes, directivos y administrativos para eficientar su desempefio.
3. Garantizar el acceso a internet en todas las escuelas de educacion basica de la entidad.

4. Desarrollar mecanismos de competencias y habilidades en TIC's en profesores y alumnos.

5. Incentivar el desarrollo de sistemas integrales escolares.

Salud
Lineas de accion:
6. Implementar plataformas digitales y aplicaciones moviles para facilitar los tramites administrativos en materia de salud.

7. Gestionar un sistema de consultas médicas mediante procesos automatizados de agenda de consulta médica, especialidades,
y tratamientos médicos y recetas médicas digitales.

8. Crear archivos clinicos digitales y la designacion de identificacion numérica de derechohabientes o usuarios de sus servicios.
9. Desarrollar plataformas integrales a través de sitio web o aplicaciones moviles que permitan al usuario localizar los centros
de salud.
10. Difundir campa-as de prevencion de enfermedades y deteccion de epidemias a través de herramientas tecnologicas.
Turismo

Lineas de accion:

11. Establecer una seccion para la simplificacion de tramites y servicios para la prestacion, apertura y registro de las personas
y empresas que presten servicios turisticos a la entidad.

Seguridad Publica
Lineas de accion:

12. Fortalecer las capacidades técnicas y operativas del Centro Estatal de Comando, Comunicaciones, Computo, Control,
Coordinacion e Inteligencia (C5i) a través de las TIC's.

Poder Judicial
Lineas de accion:

13. Desarrollar una plataforma integral para la instauracion de servicios de Tribunal Electronico que permita la substanciacion
de forma telematica de asuntos jurisdiccionales.

14. Elaborar la normatividad de uso y acceso a dicho sistema siguiendo los protocolos de privacidad y proteccion de datos
personales.
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Economia Digital

Objetivo: Contar con la capacidad de transformar los sectores productivos a través de innovacion y herramientas tecnologicas.

Lineas de accion:
1. Crear un registro unico de empresas y servicios privados.
2. Impulsar estrategias de teletrabajo a través del uso y aprovechamiento de TIC's.
3. Fortalecer el emprendimiento y nuevos modelos de trabajo a través de redes sociales y plataformas web.
4. Incentivar el uso y aprovechamiento del Comercio Electronico Local.
5. Desarrollar capacidades y apropiacion de TIC’s en centros de trabajo.
6. Promover el financiamiento de capacidades tecnoldgicas de peque-as y medianas empresas del Sector TIC's.

Inclusién Digital

Objetivo: Permitir la insercion de todos los sectores de la poblacion de la sociedad para disminuir brechas sociales, econdmicas, culturales

y digitales.
Lineas de accion:
1. Facilitar la alfabetizacion digital de la poblacion a través del programa de inclusion digital "Michoacén o Digital".
2. Promover el acceso igualitario de las TIC's como medio de inclusion social y cierre de brecha digital en pueblos indigenas.
3. Facilitar la implementacion de acciones para las personas con discapacidad auditiva, visual, de movilidad en el uso de
TIC's.
4. Implementar acciones a fin de promover la participacion ciudadana a través de las TIC's en ejercicios de gobierno abierto.

Coordinacion Interinstitucional

La coordinacion de las estrategias, lineas de accion, politicas que se deriven de la Agenda Digital estara a cargo del Secretario Técnico de la
Comision Coordinadora de Gobierno Digital quien buscara fomentar e incentivar la comunicacion e interaccion de los 6rganos del Estado
con los ciudadanos a través de los siguientes aspectos:

Grafico 8. Elementos de coordinacion
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Parallevar a cabo la coordinacion de la agenda digital estatal se establece la siguiente estructura organizacional:

Griéfico 9. Coordinacion para la Agenda Digital Estatal

Coordinacion para laimplementacionde la

Agenda Digital del Estado de Michoacan.
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Institucion Rectora: Quien es la responsable de implementar las estrategias y lineas de accidn, asi como gestionar los alcances, el
presupuesto, equipos de trabajo de la implementacion de la Agenda Digital.

Comité Directivo de la Agenda Digital: Son los directivos de TIC de los 6rganos del estado y las dependencias quienes resolveran las
tematicas estratégicas y estructurales de la Agenda Digital.

Comité Técnico de la Agenda Digital: Es el equipo técnico de las dependencias proveedoras de informacion que resuelven las tematicas
operacionales y técnicas de la institucionalidad en cuanto a la implementacion de la interoperabilidad y otras estrategias en la materia.

Invitados Técnicos y de Consulta: Son las instituciones permanentes, en este caso la Secretaria de la Contraloria y la Direccion de Mejora
Regulatoria para resolver probleméticas especificas.

Cada organo de gobierno a través de sus dependencias designaran a los responsables de llevar a cabo dichas funciones, para lograr una
coordinacion y colaboracion efectiva en la transformacion digital.

"Versién digital de consulta, carece de valor legal (articulo 8 de la Ley del Periédico Oficial)"”

Evaluacién
Como toda estrategia y accion implementada se requiere de una evaluacion ex ante y ex post para conocer los avances y resultados que se
han generado, asi como las areas de mejora, para ello se requiere de una valoracion sistémica que mida los resultados de la intervencion
publica en materia digital.
Todo ello a través de un mecanismo articulador y transversal que evalue:
e Disefio e implementacion de acciones.

e Gestion de los recursos y efectos sociales.

e Interaccion entre los distintos sectores de gobierno.
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Todos los proyectos que se deriven de la presente Agenda Digital deberan ser desarrollados con base en la Metodologia de Marco Logico
(MML) y Presupuesto basado en Resultados (PbR), para establecer indicadores que permitan darle seguimiento y evaluacion. Dichos
proyectos deberan ser presentados ante la Comision Coordinadora de Gobierno Digital a través del Secretario Técnico (Institucion
Rectora) para su revision, valoracion y en caso de ser aprobados para su presupuestacion y ejecucion.

La Agenda Digital es un instrumento versatil derivado del rapido desarrollo que las TIC's suponen, por lo que su contenido sera revisado
cada afio y podra ser modificado en caso de que asi lo requiera. Asimismo, los 6rganos del Estado deberan evaluar sus propias agendas
digitales cada dos aflos o cuando asi se requiera.

El seguimiento y evaluacion de la Agenda Digital Estatal estara a cargo de la institucion rectora, quien llevara los cambios y adecuaciones
a la misma. Asimismo debera presentar un informe ante la Comision Coordinadora de Gobierno Digital sobre el desarrollo del Gobierno
Digital y las nuevas tecnologias cada afio en el mes de septiembre.
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