gy H. Congreso del Estade de Michoacdn de Ocampo

DIAGNOSTICO DE ACCESIBILIDAD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE GRUPOS VULNERABLES 2020-2023

INTRODUCCION

Con fecha 4 de mayo de 2016 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema de
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccidon de Datos Personales, por el que se emiten los Criterios
para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que permitan el ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y proteccion de datos personales a grupos vulnerables.

Los presentes Criterios son de cardcter obligatorio para todos los sujetos obligados a los que se refiere la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en su articulo 23.

Tienen por objeto establecer los elementos que permitan a los sujetos obligados identificar, implementar y promover acciones
para que garanticen la participacion e inclusién plena, en equidad e igualdad de condiciones y sin discriminacién alguna, en el
goce y ejercicio de los derechos humanos de acceso a lainformacidn y proteccién de los datos personales a los grupos en situacién
de vulnerabilidad, de conformidad con sus atribuciones.

En la identificacién de las acciones establecidas en los Criterios, numeral Sexto estable que los sujetos obligados deberan elaborar
y actualizar cada tres afios un diagndstico de las Unidades de Transparencia y, en su caso, los centros de atencién a la sociedad o
sus equivalentes responsables de orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacién y proteccién de datos personales, para identificar y evaluar la situacién existente, los recursos disponibles y las
acciones tendientes a garantizar estos derechos a los grupos en situacion de vulnerabilidad.
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IDENTIFICACION DE ACCIONES

APARTADO 1
El estudio o analisis que determine las lenguas y sistemas registrados en la region de que se trate, o aquellos que sean de
uso mas frecuente por la poblacion:

En la Coordinacién de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales de este H. Congreso,
durante este periodo de estudio, no ha recibido ninguna solicitud de informacién en lengua indigena, sin embargo, existe el
compromiso de contar con las herramientas para que cuando asi se requiera se pueda brindar la atencién de manera presencial
o por cualquier otra via oficial.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en el Estado de Michoacan de Ocampo existen 154,943 personas
mayores de 3 afios de edad que hablan alguna lengua indigena:

LENGUAS INDIGENAS MAS
HABLADAS EN EL ESTADO DE MICHOACAN

B TARASCO ® NAHUATL ® MAZAHUA MIXTECO

4,525
12,022 4,304

FUENTE INEGI: https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/mich/poblacion/diversidad.aspx?tema=me&e=16



https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/mich/poblacion/diversidad.aspx?tema=me&e=16
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DIAGNOSTICO DE ACCESIBILIDAD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE GRUPOS VULNERABLES 2020-2023

APARTADO 2
Nivel de cumplimento de las acciones establecidas en los Criterios, considerando las siguientes categorias:

Nota orientadora: en este apartado se debera indicar el nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas en los Criterios,
mismo que deberd indicarse en la columna “respuesta”, de acuerdo con las categorias descritas a continuacién:

INSUFICIENTE BASICO SUFICIENTE SATISFACTORIO
Ausencia de actividades | Se reconoce que existe una | Practica estandarizada vy | La organizacion ha
y/o carencias evidentes | situacion a ser atendida | documentada que se | implementado el requisito
en la implementacidn | para dar cumplimiento al | encuentra en proceso de | establecido y lo aplica de
del requisito. requisito, sin embargo, las | implementacion total o | forma sistemadtica. Si bien

acciones realizadas tienden | progresiva del requisito; ésta | se pueden detectar

a aplicarse en casos | esdifundidayconocida por el | desviaciones, se tiene la
individuales, se sustentaran | personal que la aplica; sin | capacidad de prevencion e

solo o en gran medida en el | embrago, es probable que | intervencion inmediata
conocimiento del personal | errores o areas de | para su solucion.
que las aplica, no son | oportunidad sean

acciones sistematizadas y | detectadas.
existe la posibilidad de
errores.
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DISPOSICION 1. Ajustes razonables para procurar la accesibilidad, la permanencia y el libre desplazamiento en condiciones dignas y seguras de las personas con discapacidad, adultos
mayores y mujeres embarazadas, en las instalaciones y espacios de las Unidades de Transparencia y, en su caso, en los centros de atencién a la sociedad o sus equivalentes responsables de
orientar y asesorar a las personas sobre el gjercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales. Los ajustes razonables contemplaran, ademas,
espacios de maniobra para que las personas con algun tipo de limitacién motriz puedan abrir y cerrar puertas, levantarse y sentarse. Asimismo, se considerara lo referente a aquellas medidas
para garantizar el uso de las ayudas técnicas, toda vez que forman parte de |a vida diaria de las personas con discapacidad, y para poder usarlas con seguridad demandan un disefio adecuado
de los espacios y mobiliario, en cuanto a sus caracteristicas y dimensiones. Las adecuaciones en la infraestructura basica, e quipamiento o entorno urbano de las Unidades de Transparencia de
cada uno de los sujetos obligados se realizaran tomando como referencia los parametros establecidos en los diversos manuales, tratados e instrumentos aplicables a la materia.

entorno urbano en materia de accesibilidad y

ajustes razonables?

PREGUNTA \ RESPUESTA EVIDENCIA AREA DE OPORTUNIDAD
I.1. ;La UT y en su caso su equivalente, cuenta
con instalaciones y espacios con accesibilidad, Para mejorar las instalaciones y espacios en los
ique permitan la permanencia y el libre edificios utilizados por el Congreso del Estado, crear
g‘esplazalr(rjli%nto ] clite las  personas ~con https:/drive.qgoogle.com/file/d/1BazZH | @mPasy elevadorets cor)forme a las normativas
iscapacidad, adultas mayores 'y mujeres Basico T20 DEbxDzVaBUbaypgYPCP- necesarias en construccion.
embarazadas? (Considerar, por ejemplo, rampas, e erechar
estacionamiento, sanitarios, distribucion de las Cni/view?usp=sharing Asimismo, implementar el uso de sefializacién tactil,
areas, pasillos, escaleras, elevadores, visual y auditiva para personas con capacidades
sefalizacién visual, auditiva y tactil, iluminacién, diferentes.
salidas, barandales y pasamanos
1.2. ¢La UTy en su caso su equivalente, considera
en sus ajustes razonables, espacios de maniobras https://drive.google.com/file/d/1BKNTJ | Crear espacios de maniobras dptimos en todos los
accesibles para que cualquier persona y personas Basico w8Z2z31QeafN0Jz2n9Q4K7zzESEW/vi | edificios del Congreso del Estado para autonomia de
con discapacidad puedan moverse con plena ew?usp=sharing las personas.
libertad y autonomia?
1.3. ¢La UT y en su caso su equivalente, considera
un disefio adecuado de espacios y mobiliario en
cuanto a caracteristicas y dimensiones, que i , da téeni
permita garantizar el uso de ayudas técnicas para Implementar en las diferentes areas, ayuda tecnica
personas con cualquier tipo de discapacidad Insuficiente (sﬂlaslde ruedas, bastones, muletas) para las
o necesidades de las personas con capacidades
personas adultas mayores y  mujeres di
. iferentes.
embarazadas? Nota. Considerar como ayudas
técnicas, por ejemplo: sillas de ruedas, bastones,
muletas, bipedestadores, mobiliario ergonémico.
4. ;La UT y en su caso su equivalente,
implementa manuales, tratados e instrumentos en Elaborar manuales y/o reglamentos para llevar a
materia de infraestructura basica, equipamiento y Insuficiente cabo los cambios necesarios para la infragstructura

de los inmuebles y su posterior seguimiento.



https://drive.google.com/file/d/1BaZHT20_DEbxfDzVaBUbqypgYPCP-Cni/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BaZHT20_DEbxfDzVaBUbqypgYPCP-Cni/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BaZHT20_DEbxfDzVaBUbqypgYPCP-Cni/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BkNTJw8Zz3IQeafN0Jz2n9Q4K7zzESEW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BkNTJw8Zz3IQeafN0Jz2n9Q4K7zzESEW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BkNTJw8Zz3IQeafN0Jz2n9Q4K7zzESEW/view?usp=sharing
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DISPOSICION II. pisefio y distribucion de informacion en formatos accesibles (folletos, tripticos, carteles, audiolibros y otros materiales de divulgacion) que en sus contenidos difundan
informacion de caracter obligatoria en términos del Titulo Quinto de la Ley General, que promuevan y fomenten el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de
datos personales, los procedimientos y requisitos para garantizar el efectivo ejercicio del mismo bajo el principio pro persona, entendiendo a este Ultimo como un criterio de interpretacion de las
normas para optar por la aplicacién de aquella que favorezca en mayor medida a la sociedad, o bien, que implique menores restricciones al ejercicio de los derechos. Los formatos accesibles
son cualquier manera o forma alternativa que facilite el acceso a los solicitantes de informacion, en forma tan viable y comoda como la de las personas que no se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad ni con otras dificultades para acceder a cualquier texto impreso y/o cualquier otro formato convencional en el que la informacién pueda encontrarse. Dicha informacion debera ser
plasmada en lenguas indigenas, en formatos fisicos adaptados al Sistema de Escritura Braille, en audio guias o en cualquier formato pertinente para la inclusién de las personas en situacion de
vulnerabilidad, de acuerdo a las correspondientes personas beneficiarias de cada sujeto obligado. Independientemente del formato, el material deberéa estar redactado con lenguaje sencillo, de
manera simple, clara, directa, concisa y organizada, con perspectiva de género e incluyente. Su uso debe posibilitar a cualquier persona no especializada en la materia de transparencia para
solicitar, entender, poseer y usar la informacion en posesion de los sujetos obligados.

PREGUNTA RESPUESTA EVIDENCIA AREA DE OPORTUNIDAD ‘

1. ;La UT y en su caso su equivalente,
distribuye informacion en formatos en lenguas
indigenas? Ejemplos: comunicados y formatos en
general; medios masivos (television, radio);
audios; medios impresos (folletos, tripticos,
carteles, libros); medios populares (bardas,
muros, papel tortilla)

I1.2. La UTy en su caso su equivalente, disefia y
distribuye informacién (comunicados, formatos,
medios impresos) en Sistema de Escritura Braille? Insuficiente Creacion de medios masivos informativos en lenguas
Ejemplos, comunicados y formatos en general; indigenas

medios impresos (folletos, ftripticos, carteles,
libros)

I1.3. La UTy en su caso su equivalente, disefia y
distribuye informacién en audio guias?

I1.4.  El material informativo de la UT y en su caso
su equivalente, esta redactado con lenguaje

g‘c'“y?”te' ,?ONdifc,r imi”at%”o' e PO https://drive.google.com/file/d/17yarbx | Mejorar el manejo de la redaccion del lenguaje
sésio -
) y UFruhXs86asW79MRpQwiK/view?us | perspectiva de género en los diferentes medios y

en general, medios masivos (television, radio) , ; S
: ) T €0 = ormatos de comunicacion.
audios, medios impresos (folletos ftripticos, sharin

carteles, libros), medios populares (bardas muros,
papal tortilla)

Creacion de medios masivos informativos en lenguas

Insuficiente indigenas.

Creacion de medios masivos informativos en lenguas

Insuficiente indigenas para su distribucion o difusién.



https://drive.google.com/file/d/17yqrbxvd5--UFruhXs86asW79MRpQwiK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17yqrbxvd5--UFruhXs86asW79MRpQwiK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17yqrbxvd5--UFruhXs86asW79MRpQwiK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17yqrbxvd5--UFruhXs86asW79MRpQwiK/view?usp=sharing
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DISPOSICION Ill.- uso de intérpretes de lenguas indigenas y de Lengua de Sefias, asi como de subtitulos en los eventos de los sujetos obligados sobre los derechos a que refieren
estos Criterios en tiempo real y, en su caso, durante la transmisién de los mismos a través de los medios de comunicacion que para tal efecto se destinen. De igual forma, en caso de aplicar, se
contemplara lo anterior para la transmisién de informacion en los tiempos oficiales de television. Atendiendo a su situacion presupuestal, los sujetos obligados podran contratar personal que
brinde estos servicios/ o bien generar acuerdos con instituciones publicas especializadas que pudieran auxiliar en este rubro.

PREGUNTA | RESPUESTA EVIDENCIA AREA DE OPORTUNIDAD |

1. ¢El sujeto obligado usa intérpretes de
lenguas indigenas, o en su caso lenguas
extranjeras, en eventos y transmisiones sobre los Insuficiente
derechos humanos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales?

11.2. ¢ El sujeto obligado usa intérpretes de lengua

de sefias mexicana, o algin ofro sistema de https://drive.google.com/file/d/1GIN5

apoyos para las personas con discapacidad, en - -
eventos y transmisiones sobre los derechos Suficiente L?g\f;i‘i‘;;::?rﬁgcO'JAnvaVS3L61

humanos de acceso a la informacién y proteccion
de datos personales?

3. ¢El sujeto obligado usa subtitulos o
estenografia  proyectada en eventos vy https://drive.google.com/file/d/1ThHHy | Incorporar el uso de subtitulos o estenografia
transmisiones sobre los derechos humanos de Basico 6gLr_fCu0g-XQXYhdFPNSn19- creados por personal capacitado del Congreso del
acceso a la informacién y proteccion de datos 5Jc/view?usp=sharing Estado.

personales?

Contratacién de intérpretes de lengua indigena y/o
extranjera



https://drive.google.com/file/d/1G9N5TBMF3JRZa4DZHCoiJAnVmsvs3L61/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1G9N5TBMF3JRZa4DZHCoiJAnVmsvs3L61/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1G9N5TBMF3JRZa4DZHCoiJAnVmsvs3L61/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hHHy6qLr_fCu0q-XQXYhdFPNSn19-5Jc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hHHy6qLr_fCu0q-XQXYhdFPNSn19-5Jc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hHHy6qLr_fCu0q-XQXYhdFPNSn19-5Jc/view?usp=sharing

LEGISIATURA
DE MICHOACAN

—

H. Cangress del Estado de Mlchoacédn de Ocampo

PREGUNTA

IV.1. ¢El personal designado por el sujeto
obligado para brindar asesoria presencial o a
distancia en materia de elaboracion de solicitudes
de informacion y llenado de formatos de medios
de impugnacion, esta capacitado y sensibilizado
para orientar a personas que no sepan leer, ni
escribir? Nota: los sujetos obligados pueden optar,
de manera no limitativa, por alguna de las
siguientes opciones:

o  Capacitar al personal designado en este
rubro.

e Contar con personal especifico para
brindar el servicio a personas que no
sepan leer ni escribir

e Contratar los servicios de personas
intérpretes o traductoras para los casos
necesarios, cuyo costo en ningun caso
sera cargado a la persona solicitante.

e Generar acuerdos con instituciones
publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

Basico

EVIDENCIA

https://drive.google.com/file/d/1_mbM
MBpWuTMTvrTyiGLNdxnTIlulXhHK/v

iew?usp=sharing

DISPOSICION IV. Asesorar de manera presencial o a través de medios para atender a las personas a distancia, entre los cuales pueden estar, la linea telefénica, correo electronico,
correo postal, chat y formulario en pagina web, ademas de los que determinen cada uno de los sujetos obligados. La asesoria se proporcionara por el personal que para tal efecto designen los
sujetos obligados. Tendra por objeto auxiliar en la elaboracion de solicitudes de informacién y en el llenado de formatos de medios de impugnacién a través de la Plataforma Nacional y/o
Sistema de solicitudes de acceso a la informacion. Para tal efecto, el personal designado por los sujetos obligados estara capacitado y sensibilizado para orientar a personas que no sepan leer
ni escribir, y hablen otra lengua indigena; de igual forma, podrén contar con personal o, en su defecto, contratar los servicios de intérpretes o traductores para facilitar, de manera oportuna, la
informacion solicitada por las y los titulares del derecho de acceso a la informacion y de datos personales. Para tal efecto, los sujetos obligados podran hacer uso del Padrén Nacional de
Intérpretes y Traductores en Lenguas Indigenas y/o celebrar acuerdos con instituciones especializadas en la materia. La contratacién de los servicios de intérpretes o traductores se realizara sin
cargo alguno al solicitante. En la presentacion de recursos de revisidn, segun sea el caso, se podria contar con la asesoria del érgano garante en el llenado de formatos.

RESPUESTA

AREA DE OPORTUNIDAD

Crear Programas de Capacitaciones en donde se
contemple al personal 6ptimo para atender y orientar
a personas que no sepan leer, ni escribir en materia
de elaboraci6n de solicitudes de informacién y llenado
de formatos de medios de impugnacion.

Contratar los servicios de personas intérpretes o
traductoras para los casos necesarios.

Generar acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliar en este rubro.



https://drive.google.com/file/d/1_mbMMBpWuTMTvrTyiGLNdxnTIIuIXhHK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_mbMMBpWuTMTvrTyiGLNdxnTIIuIXhHK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_mbMMBpWuTMTvrTyiGLNdxnTIIuIXhHK/view?usp=sharing
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DISPOSICION IV.
PREGUNTA RESPUESTA EVIDENCIA AREA DE OPORTUNIDAD

IV.2. 4 El personal designado para las funciones
referidas, puede traducir o brindar asesoria en
lengua indigena?

Nota: los sujetos obligados pueden optar, de
manera no limitativa, por alguna de las siguientes
opciones:

o  Capacitar al personal designado en este
rubro.

e Contar con personal especifico para
brindar el servicio a personas que
hablen otra lengua indigena.

o Considerar certificar al personal
designado en este rubro, en Estandar Insuficiente
de competencia EC0776 “Atencién oral
en lengua indigena en materia de
acceso a la informacion publica y datos
personales.

o Contratar servicios de personas
intérpretes o traductoras para casos
necesarios, cuyo costo en ningin caso
sera cargado a la persona solicitante.

e Generar acuerdos con instituciones
publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

Capacitar y certificar a personal para brindar y traducir
asesoria en lengua indigena.

IV.3. ¢ El personal designado para las funciones
referidas, puede traducir o brindar asesoria en Insuficiente
lengua extranjera?

Capacitar y certificar a personal para brindar y
traducir asesoria en lengua extranjera.
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DISPOSICION V. Tanto en la Plataforma Nacional como en los respectivos portales de Internet de los sujetos obligados, se plasmara la informacién que se considere de importancia y/o
represente beneficios para garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacién y la proteccion de datos personales. La informacién se podra incluir en ofras
lenguas y sistemas registrados en la region de que se trate, o con mayor presencia. En caso de que el Instituto o cualquier institucién publica o privada con autorizacion para su uso cuenten con
dicha informacion en distintas lenguas y sistemas registrados en diversas regiones, los sujetos obligados podran hacer uso de ella.

PREGUNTA \ RESPUESTA EVIDENCIA AREA DE OPORTUNIDAD \
VA. ¢En los portales de Internet del sujeto
obligado se plasma informacién de importancia
ylo que represente beneficios para garantizar el
pleno ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y proteccion de datos
personales?
Nota: se podra considerar informaciéon de
importancia y o relevante en la materia, de manera
no limitativa, la siguiente:

https://drive.google.com/file/d/1yjUNF

e Informacion sobre programas, tramites Suficiente OKALhoF7uwY3XZYqtogSNppaviilvie
y servicios dirigidos a grupos en situacion. w?usp=sharing
e Eventos y noticias en materia del
ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y proteccion de
datos personales por parte de grupos en
situacion de vulnerabilidad.
e Resoluciones relevantes en materia de
derechos humanos
V2. (En los portales de Internet del sujeto
obligado, se incluye la informacion referida en
lenguas y sistemas registrados en la region?
o Nota 1: considerar el estudio o analisis - . . .

. Solicitar al Instituto Michoacano de Transparencia,
realizado en el Apartado 1 del presente A la Inf. i6n Publica v Proteccion de Dat
diagnéstico. cceso ala Informacion Pblica y Pro eccm_Jr:c e Datos

o Nota 2 en caso de que el Insituto o Insuficiente Personales, autorizacion para el uso de informacion

relevante en materia de Acceso a la Informacién y
Transparencia en distintas lenguas y sistemas
registrados en diversas regiones.

cualquier institucién publica o privada
con autorizacién para su uso cuenten
con dicha informacién en distintas
lenguas y sistemas registrados en
diversas regiones, los sujetos obligados
podran hacer uso de ella.



https://drive.google.com/file/d/1yjUNFOkALhoF7uwY3XZYqtogSNppgvjj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yjUNFOkALhoF7uwY3XZYqtogSNppgvjj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yjUNFOkALhoF7uwY3XZYqtogSNppgvjj/view?usp=sharing
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DISPOSICION VI. Los sujetos obligados deberan realizar adaptaciones para contar con un Portal Web Accesible, que facilite a todas las personas el acceso y el uso de informacién, bienes
y servicios disponibles, independientemente de las limitaciones que tengan quienes accedan a éstas o de las limitaciones derivadas de su entorno, sean fisicas, educativas o socioeconémicas.
Para tal efecto, podréan evaluar el grado de accesibilidad de sus portales de Internet, de manera enunciativa mas no limitativa, a través de las siguientes medidas:

a) Revisar los estdndares de accesibilidad en Internet, entendiéndose éstos como las caracteristicas basicas que debe satisfacer un Portal Web para que se considere accesible, los cuales
tomaran como base estandares internacionales a través de la Iniciativa para la Accesibilidad Web (WA, por sus siglas en inglés). Estos estandares permiten a cualquier institucion o persona
evaluar el cumplimiento de la accesibilidad web bajo criterios reconocidos que tendran como minimo:

1- Que se incorporen lectores de pantalla;

2.- Que se cuente con amplificadores de imagenes y lenguaje de sefias;

3.- Que se utilice el contraste de color;

4.- Que se proporcione informacién de contexto y orientacion;

5.- Que los documentos sean claros y simples;

6.- Que se identifique el idioma usado;

7.- Que se utilice la navegacion guiada por voz;

8.- Que se incluya la posibilidad de detener y ocultar las animaciones, lo que representa un apoyo importante también para quienes tienen trastorno de déficit de atencion, asi como epilepsia u
otras discapacidades psiquicas;

9.- Que los menus o apartados dinamicos cuenten con suficiente tiempo de traslado, lo que permitira a cualquier persona con algun tipo de discapacidad encontrar la opcion de su preferencia, sin
que se oculten las ventanas de opciones por demora en la seleccién;

10.- Que se utilice un leguaje incluyente en la informacion y orientacion que se difunde, y

11.- Que se proporcione informacion desagregada por sexo, edad, situacién de vulnerabilidad, grupo y lengua indigena.

b) Realizar una prueba a su Portal Web para identificar los elementos de disefio y contenido que carezcan de accesibilidad, o que la restrinjan; lo anterior, por medio de los programas creados
para tal efecto. Si la mayoria de los componentes del Portal Web carecen de accesibilidad, deberan adecuarse o, en su caso, volverlos a desarrollar. Esta decision puede depender del nimero de
componentes y el volumen de informacién que contenga el Portal Web;
c) Para conservar la accesibilidad del Portal Web se capacitara al personal responsable de la programacién, disefio, administracién y generacion de contenidos, tanto en el uso de los estandares
internacionales de accesibilidad en Internet como de las herramientas desarrolladas para tal fin; d) Se deberan realizar pruebas de manera periédica para corroborar silos contenidos o documentos
del Portal Web son accesibles;
e) Para verificar la accesibilidad de los sitios web se estableceran mecanismos que permitan conocer la opinion de las usuarias y los usuarios, y f) Podran celebrar convenios de colaboracién o
contar con la asesoria y prestacion de servicios de personas fisicas, organizaciones civiles 0 empresas especializadas en el desarrollo de Portales Web Accesibles, con el objetivo de asegurar el
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales en igualdad de circunstancias.
PREGUNTA RESPUESTA EVIDENCIA
VI.1. ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal
WEB accesible que incorpora ‘“lectores de
pantalla™?

AREA DE OPORTUNIDAD

Insuficiente Implementar el lector de pantallas.
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DISPOSICION VI.
PREGUNTA \ RESPUESTA EVIDENCIA AREA DE OPORTUNIDAD
VI.2. ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal No se cuenta con amplificadores de
WEB accesible que incorpora “amplificadores de imagenes pero si Amplificador de
imagenes”? Texto. . o
Insuficiente Implemgntar amphﬂcgdgres de imagenes a las
https://drive.qoogle.com/file/d/1zzqOV herramientas de accesibilidad en el Portal Web
|7IbHHSpKbeP4NcjaCOTRPswYWc/
view?usp=sharing
VI.3. ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal . <
WEB Caccesjible qug incorpora “lenguaje de Insuficiente Icr;grc])rporar lenguaje de sefias en el Portal Web del
sefias”? greso.
VI4. ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal https://drive.google.com/file/d/19J0bv
WEB accesible que incorpora “contraste de Satisfactorio QZdS5eerRONAUIKxhF6pp81cZdwiyi
color"? ew?usp=sharing
V1.5, ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Crear un apartado que incorpore Informacion de
WEB accesible que incorpora “informacion de Insuficiente Contexto y Orientacién para ayudar a las personas
contexto y orientacion”? usuarias en el manejo de la Pagina Oficial del
Congreso.
VI6. (El sujeto obligado cu?nta con un Portal N https://drive.google.com/file/d/1XyVuv Crear documentos claros y simples en materia de
\;V:r?w ;:(;?gmle que incorpora “documentos claros Suficiente 9I’\?/UJK_ths_,1HthksJJur2E406d/V|e Leyes, Decretos, Acuerdos, entre ofros.
w?usp=sharing
VI7. ¢El sqjeto obligado cuent_a con un Portal - Desarrollar los contenidos en los idiomas que use el
WEB accesible que incorpora “identificacion del Insuficiente Portal web
idioma usado™? '
VI.8. ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal
WEB accesible que incorpora “navegacion guiada Insuficiente Implementar un navegador guiada por voz.
por voz"?
ulls, g sujeto oblig_ado Ui gon un #atic] - Implementar modos de ocultar animaciones y/o
WEB accesible que incorpora Ia}, posibilidad de Insuficiente imagenes en el Portal Web.
detener y ocultar las animaciones”?
VI.10. ¢El sujeto obligado tiene un Portal WEB https://drive.google.com/file/d/1LQA8 | Mejorar las condiciones, velocidad de acceso en la
accesible cuyos menus o apartados dinamicos Basico AA gglLld7Il_AHDGJxa3mcE6Uy5e/vi | Pagina Oficial por medio de un desarrollo web

cuenten con suficiente tiempo de traslado?

ew?usp=sharing

amigable a usuarios.



https://drive.google.com/file/d/1zzgOVI7IbHHSpKbeP4NcjaCOTRPswYWc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zzgOVI7IbHHSpKbeP4NcjaCOTRPswYWc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zzgOVI7IbHHSpKbeP4NcjaCOTRPswYWc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19J0bvQZdS5eerRQNdUjKxhF6pp81cZdw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19J0bvQZdS5eerRQNdUjKxhF6pp81cZdw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19J0bvQZdS5eerRQNdUjKxhF6pp81cZdw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XyVuv9IvUJKWhxs1HXhbksJJur2E406d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XyVuv9IvUJKWhxs1HXhbksJJur2E406d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XyVuv9IvUJKWhxs1HXhbksJJur2E406d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LQA8AA_ggLld7lI_AHDGJxa3mcE6Uy5e/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LQA8AA_ggLld7lI_AHDGJxa3mcE6Uy5e/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LQA8AA_ggLld7lI_AHDGJxa3mcE6Uy5e/view?usp=sharing
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DISPOSICION VI.

PREGUNTA
VI.11. ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal
WEB que utilice lenguaje incluyente, no sexista ni
discriminatorio?

RESPUESTA

Satisfactorio

EVIDENCIA
https://drive.google.com/file/d/1LQA8
AA ggLId7Il AHDGJxa3mcE6Uy5elvi
ew?usp=sharing

AREA DE OPORTUNIDAD

Mejorar el uso de lenguaje incluyente, no sexista ni
discriminatorio.

VI.12. ¢ El sujeto obligado cuenta con un Portal
WEB en el que se proporcione informacion
desagregada por sexo, edad, situacion de
vulnerabilidad, grupo y lengua indigena?

Insuficiente

Desarrollar un apartado que proporcione informacion
desagregada por sexo, edad, situacion de
vulnerabilidad, grupo y lenguaje indigena.

VI.13. ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal
Web en el que se verifique su accesibilidad a
través de mecanismos que permitan conocer la
opinion de las usuarias y los usuarios?

Insuficiente

Implementar en la Pagina Oficial del Congreso
mecanismos para conocer la opinién de las personas
usuarias.

VI.14. (El sujeto obligado realiza pruebas
periddicas a su Portal Web para corroborar si sus
contenidos o documentos son accesibles, asi
como para identificar los elementos de disefio y
contenido que carezcan de accesibilidad o que la
restrinjan? Nota 1: si la mayoria de los
componentes del Portal Web carecen de
accesibilidad, deberan adecuarse o, en su caso,
volverlos a desarrollar. Esta decision puede
depender del numero de componentes y el
volumen de informacién que contenga el Portal
Web. Nota 2: considerar la celebracion de
convenios de colaboracién o contar con la
asesoria y prestacion de servicios de personas
fisicas, organizaciones civiles o empresas
especializadas en el desarrollo de Portales Web
Accesibles.

Basico

Aunque las pruebas no tienen periodos
estipulados, constantemente se revisa
que la informacion subida a la Pagina
Oficial sea accesible tanto para la
ciudadania como para el Sujeto Obligado
y, conforme las necesidades, se crean
apartados de mayor visibilidad en el menu
u otros accesos.

Estipular periodos concretos para realizar pruebas al
Portal Web.

VI15. ;El  personal responsable de |la
programacién,  disefio, administracion 'y
generacion de contenidos, se encuentra
capacitado en el wuso de estandares
internacionales de accesibilidad en Internet, asi
como en el uso de las herramientas desarrolladas
para al fin?

Insuficiente

Capacitar al personal en el uso de estandares
internacionales de accesibilidad en Internet para la
creacion de contenido, disefio y programacion web.



https://drive.google.com/file/d/1LQA8AA_ggLld7lI_AHDGJxa3mcE6Uy5e/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LQA8AA_ggLld7lI_AHDGJxa3mcE6Uy5e/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LQA8AA_ggLld7lI_AHDGJxa3mcE6Uy5e/view?usp=sharing

5

ety H. Cangress del Estado de Mlchoacédn de Ocampo

—

DISPOSICION VILI. Implementar acciones de formacion, capacitacion y sensibilizacion en materia de derechos humanos, conceptos de igualdad y no discriminacion, normativa nacional e
internacional, género, diversidad, inclusion y estereotipos, asi como metodologias, tecnologias y mejores practicas para el personal que integra las Unidades de Transparencia y, en su caso, los
centros de atencion a la sociedad o sus equivalentes responsables de orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y la proteccion de
datos personales. Lo anterior, con el objetivo de combatir practicas discriminatorias y contar con elementos de analisis y aplicacion en la atencién y asesoria de los grupos en situacion de
vulnerabilidad.

PREGUNTA \ RESPUESTA EVIDENCIA AREA DE OPORTUNIDAD \
VII.1 ¢ El sujeto obligado implementa acciones de
sensibilizacion,  formacion, — capacitacion 'y https://drive.google.com/file/d/1 TRPq
profesionalizacién para el personal encargado de Basico PDOZV2- Constantemente se asiste a Capacitaciones por
la Unidad de Transparencia, en materia de W)PI ADqaemL7T74iew?usp parte del IMAIP (Instituto Michoacano de
derechos humanos, y perspectiva de género, —shari ' Transparencia y Acceso a la Informacién y
destacando entre ellos, el conocimiento del =sharing Proteccion de Datos Personales.
concepto de igualdad y no discriminacion, la
inclusién y la atencién libre de estereotipos?
VIL2 ,El sujeto obligado implementa
metodologias, tecnologias y mejores précticas
g:;a :{gﬁ é%(:]ni ?:eslgtt:?egéz(ljascgl'yellazs};ilsoqg: Basico https://drive.google.com/file/d/10bm3 | Crear metodologias y manuales para combatir
et TS discriminé\torias " c:ntar con Ms93ByjE1huQJ1n9Rk0zbBHCVDql/ | practicas discriminatorias para la atencion y asesoria
o L, o view?usp=sharing a grupos en situacion de vulnerabilidad.
elementos de andlisis y aplicacion en la atencion
y asesoria de los grupos en situacion de
vulnerabilidad?



https://drive.google.com/file/d/1TRPqPDOZV2-hlQLvZzDPI4DgqcmL7T74/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TRPqPDOZV2-hlQLvZzDPI4DgqcmL7T74/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TRPqPDOZV2-hlQLvZzDPI4DgqcmL7T74/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TRPqPDOZV2-hlQLvZzDPI4DgqcmL7T74/view?usp=sharing
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APARTADO 3
DISPOSICION: Analisis de problematica o deficiencias que afectan directamente a grupos de situacién de vulnerabilidad
para el goce y ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccion de datos personales, asi como las
causan que originan las mismas.

La Unidad de Transparencia del H. Congreso del Estado de Michoacan atiende sin distincidén a cualquier solicitante, por cualquiera
de las vias establecidas, sin embargo, como se ha visto en el andlisis de las disposiciones, no cuenta con un espacio de
estacionamiento, propio para las personas en situacion de vulnerabilidad que arriben a este edificio en algun vehiculo automotor
terrestre, lo cual obliga a las personas a realizar recorridos mas largos para poder llegar a la oficina y puede presentar una
desventaja para ejercer alguno de éstos derechos.

Igualmente sucede en el edificio central del Congreso, asi como en el resto de los edificios desvinculados al mismo, que de una u
otra manera conforman centros de atencién a la sociedad.

Cabe agregar que en la Coordinacién de Transparencia no se han presentado casos en los que hayan llegado personas con algun
tipo de discapacidad sin embargo no se demerita que puedan presentarse casos, a los cuales se les dard las opciones de presentar
solicitudes, por algunas de las vias oficiales: telefénica, correo electrénico, Plataforma Nacional de Transparencia, o bien servicio
postal, para evitarle asi un desplazamiento, ya que al tratarse de encontrarse los inmuebles en las zonas centro de la Ciudad
Capital, presentan un congestionamiento vehicular y transito continto.




APARTADO 4
Realizar la estrategia que permita elegir las alternativas adecuadas que faciliten atender la problematica o subsanar la
deficiencia, entre las cuales se encuentran estudios, tratados, buenas practicas o evaluaciones previas de la politica o
programa que se pretenda implementar.

H. Cangress del Estado de Mlchoacédn de Ocampo

OBJETIVOS ESTRATEGIAS LINEAS DE META O RESPONSABLE DE FECHA DE FECHA DE INDICADORES
ACCION RESULTADO IMPLEMENTACION INICIO TERMINO
ESPERADO

Establecer Incrementar la | Gestionar la | Que el personal | Congreso del | Septiembre | Septiembre | Total, de  personal
contacto con | preparacion del | capacitacion con | de diversas | Estado y STASPLE | 2020 2023 capacitado/total de
grupos personal  que | las autoridades | areas conozca personal a capacitar
vulnerables atiende a la en nivel basico

ciudadania en el lenguaje de

materia de sefias

lenguaje de mexicanas

sefias mexicana
Asegurar  la | Establecer Gestionar  con | Accesibilidad en | Mesa Directiva- | Septiembre | Septiembre | Porcentaje de
Accesibilidad | comunicacion las areas | lainfraestructura | Secretaria de | 2020 2023 accesibilidad en los
en la | con el &rea de la | responsables lo | basica Administracién ~ y inmuebles de la
infraestructura | Presidencia de | concerniente a Finanzas; infraestructura/porcentaje
béasica paralos | la Mesa | mejoras de Coordinacion  de de mejoras en la
grupos Directiva y la | accesibilidad Transparencia, infraestructura
vulnerables o | Secretaria  de
con  alguna | Administracion y
discapacidad. | Finanzas para

mejorar las

condiciones de
accesibilidad en
la infraestructura
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APARTADO 5
Realizar la planeacion, programacion y presupuestacion de las acciones que se implementaran, donde se contemple la
viabilidad de los recursos econémicos, administrativos y humanos de los sujetos obligados.

Nota orientadora: En este apartado se debera presentar la propuesta de ruta de accién para subsanar las dreas de oportunidad
identificadas en el Apartado 2. La propuesta debera contener objetivos, estrategias, lineas de accidn, indicadores y metas.

La Coordinacién de Transparencia de Este H. Congreso NO es ejecutora de gasto, por lo que los recursos presupuestales para la
operatividad del presente diagndstico seran tramitados con el area que cuenta con las facultades para tal efecto.

OBJETIVOS ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION INDICADORES METAS RECURSOS
PRESUPUESTARIOS

Asegurar la | Colaborar con la o Elaborar mapa Elaboracion de
accesibilidad en la | Presidencia de la Mesa guia de | Porcentaje de | proyecto  de
infraestructura Directiva y la Secretaria accesibilidad | accesibilidad en los | mejoras Si
basica/equipamiento de  Administracion y de los | inmuebles/necesidades
de los inmuebles del H. | Finanzas, para mejorar inmuebles. de accesibilidad
Congreso y su | las  condiciones de e Coordinar con | detectadas con programa
progresividad en cada | accesibilidad en cada uno las areas | presupuestal
uno de ellos de los inmuebles que involucradas

conforman  este  H. para el

Congreso programa

presupuestal.




