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PUNTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE EX-
HORTA AL DELEGADO DE LA PROCURADURÍA FE-
DERAL DEL CONSUMIDOR, MTRO. ILDEFONSO

MARES CHAPA, PARA QUE, EN EL ÁMBITO DE SU

COMPETENCIA, APLIQUE LAS NORMAS QUE REGU-
LAN EL SERVICIO QUE DEBE OFRECER LA EMPRESA

MEGACABLE EN LA CIUDAD DE URUAPAN, MI-
CHOACÁN, PRESENTADO POR LA DIPUTADA BREN-
DA FABIOLA FRAGA GUTIÉRREZ, INTEGRANTE DEL

GRUPO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO DEL TRA-
BAJO.

Morelia, Michoacán; a 26 de abril de 2017.

Dip. Pascual Sigala Páez,
Presidente de la Mesa Directiva del
Honorable Congreso del Estado.
Presente.

Diputada Brenda Fabiola Fraga Gutiérrez, In-
tegrante de la Septuagésima Tercera Legislatura del
Congreso del Estado de Michoacán de Ocampo, con
fundamento en los artículos 8 fracción II, 236 de la
Ley Orgánica y de Procedimientos del Congreso del
Estado de Michoacán de Ocampo, presento al pleno
de esta Septuagésima Tercera Legislatura Propuesta
de Acuerdo mediante el cual se exhorta al Delegado de la
Procuraduría Federal del Consumidor, Mtro. Miguel Ilde-
fonso Mares Chapa para que en el ámbito de su competen-
cia, aplique las normas que regulan el servicio que debe
ofrecer la empresa Megacable en la ciudad de Uruapan,
atienda diligentemente las quejas de los consumidores y
resuelva las anomalías del servicio de acuerdo con la si-
guiente

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

En la ciudad de Uruapan son recurrentes las
quejas contra la Empresa Megacable, las inconformi-
dades de los usuarios de televisión por cable repor-
tan que cuando cortan el servicio por atraso en el
pago les cobran por concepto de reconexión; sin em-
bargo, aunque el pago sea inmediato, la reconexión
no lo es, y tampoco les reponen los días que los usua-
rios estuvieron sin acceso al servicio.

Aunque el usuario pague lo atrasado, además
del cobro por reconexión, ésta no es inmediata, pro-
longándose hasta una semana la restitución del ser-
vicio. La problemática descrita es sistemática, gene-
ra muchas molestias entre los usuarios y, al parecer,

la empresa proveedora no ha sido sensible ante las
múltiples quejas de mal servicio por parte de los con-
sumidores, motivo por el cual, es necesario reflexio-
nar esta problemática con base en las siguientes con-
sideraciones:

Que la Constitución Política de los Estados
Unidos Mexicanos en su artículo 6 párrafo tercero
establece «El Estado garantizará el derecho de acceso
a las tecnologías de la información y comunicación,
así como a los servicios de radiodifusión y telecomu-
nicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para
tales efectos, el Estado establecerá condiciones de
competencia efectiva en la prestación de dichos ser-
vicios.»

Que la Constitución Política de los Estados
Unidos Mexicanos en materia de radiodifusión y tele-
comunicaciones establece «II. Las telecomunicacio-
nes son servicios públicos de interés general, por lo
que el Estado garantizará que sean prestados en con-
diciones de competencia, calidad, pluralidad, cober-
tura universal, interconexión, convergencia, continui-
dad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

VI. La ley establecerá los derechos de los usuarios de
telecomunicaciones, de las audiencias, así como los
mecanismos para su protección.»

Que de acuerdo con la página oficial de la Pro-
curaduría Federal del Consumidor la Dirección Gene-
ral de Protección al Consumidor tiene los siguientes
objetivos: Promover y proteger los derechos de las y
los consumidores, a través de información, orienta-
ción, asesoría sobre sus derechos y sobre las obliga-
ciones de las empresas en las relaciones de consu-
mo. Garantizar equidad, certeza y seguridad jurídica
en sus relaciones con los proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

Que la página oficial de Megacable también ofre-
ce los procedimientos para servicios de telefonía fija,
telefonía móvil, internet, y televisión de paga, recep-
ción de reclamaciones, captación de denuncias, con-
ciliación, arbitraje y verificación y vigilancia.

Que Ley Federal de Telecomunicaciones esta-
blece que corresponde a la PROFECO promover, prote-
ger, asesorar, defender, conciliar, y representar a los
usuarios y consumidores, frente a los concesiona-
rios o autorizados de servicios de telecomunicacio-
nes o ante comités consultivos de normalización así
como registrar y publicar los modelos de contratos de



Página 3

GACETA PARLAMENTARIA

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS EDITORIALES

adhesión de conformidad con esta Ley y la Ley Fede-
ral de Protección al Consumidor.

Que la empresa Megacable declara en su pági-
na web que tiene como misión: Somos una institu-
ción que protege y promueve los derechos de las y los
consumidores, garantizando relaciones comerciales
equitativas que fortalezcan la cultura de consumo res-
ponsable y el acceso en mejores condiciones de mer-
cado a productos y servicios, asegurando certeza, le-
galidad y seguridad jurídica dentro del marco norma-
tivo de los Derechos Humanos reconocidos para la
población consumidora.

Que la visión de la empresa referida es: Ser
una Institución cercana a la gente, efectiva en la pro-
tección y defensa de las personas consumidoras, re-
conocida por su estricto apego a la ley, con capacidad
de fomentar la igualdad, la no discriminación, la par-
ticipación ciudadana, y la educación para un consu-
mo responsable.

La intervención que hago en esta tribuna es
para pedirle a la empresa Megacable que honre su
palabra y cumpla con los ordenamientos legales que
regulan la prestación de los servicios y los compromi-
sos escritos en la Misión y Visión de su página ofi-
cial.

Por lo anteriormente expuesto, proponga a
esta asamblea el siguiente

PUNTO DE ACUERDO

Se exhorta al Delegado de la Procuraduría
Federal del Consumidor, Mtro. Miguel Ildefonso Ma-
res Chapa para que en el ámbito de su competencia,
aplique las normas que regulan el servicio que debe
ofrecer la empresa Megacable en la ciudad de Urua-
pan, atienda diligentemente las quejas de los consu-
midores y resuelva las anomalías del servicio.

PALACIO DEL PODER LEGISLATIVO. Morelia, Michoacán,
a 24 de febrero de 2017.

Atentamente

Dip. Brenda Fabiola Fraga Gutiérrez
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