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SECRETARIA DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS

PuNTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE EX-
HORTA AL DELEGADO DE LA PROCURADURIA FE-
DERAL DEL ConsuMiDOR, MTRO. ILDEFONSO
MARES CHAPA, PARA QUE, EN EL AMBITO DE SU
COMPETENCIA, APLIQUE LAS NORMAS QUE REGU-
LAN EL SERVICIO QUE DEBE OFRECER LA EMPRESA
MEGACABLE EN LA CIUDAD DE URvuAPAN, Mi-
CHOACAN, PRESENTADO POR LA DIPUTADA BREN-
DA FaBioLA FRAGA GUTIERREZ, INTEGRANTE DEL
GRUPO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO DEL TRA-
BAJO.

Morelia, Michoacan; a 26 de abril de 2017.

Dip. Pascual Sigala Paez,
Presidente de la Mesa Directiva del
Honorable Congreso del Estado.
Presente.

Diputada Brenda Fabiola Fraga Gutiérrez, In-
tegrante de la Septuagésima Tercera Legislatura del
Congreso del Estado de Michoacan de Ocampo, con
fundamento en los articulos 8 fraccion II, 236 de la
Ley Orgéanica y de Procedimientos del Congreso del
Estado de Michoacan de Ocampo, presento al pleno
de esta Septuagésima Tercera Legislatura Propuesta
de Acuerdo mediante el cual se exhorta al Delegado de la
Procuraduria Federal del Consumidor, Mtro. Miguel Ilde-
fonso Mares Chapa para que en el dmbito de su competen-
cia, aplique las normas que regulan el servicio que debe
ofrecer la empresa Megacable en la ciudad de Uruapan,
atienda diligentemente las quejas de los consumidores y
resuelva las anomalias del servicio de acuerdo con la si-
guiente

Exrosicion bE MoTivos

En la ciudad de Uruapan son recurrentes las
quejas contra la Empresa Megacable, las inconformi-
dades de los usuarios de television por cable repor-
tan que cuando cortan el servicio por atraso en el
pago les cobran por concepto de reconexién; sin em-
bargo, aunque el pago sea inmediato, la reconexién
no lo es, y tampoco les reponen los dias que los usua-
rios estuvieron sin acceso al servicio.

Aunque el usuario pague lo atrasado, ademas
del cobro por reconexion, ésta no es inmediata, pro-
longandose hasta una semana la restituciéon del ser-
vicio. La problematica descrita es sistematica, gene-
ra muchas molestias entre los usuarios y, al parecer,

la empresa proveedora no ha sido sensible ante las
multiples quejas de mal servicio por parte de los con-
sumidores, motivo por el cual, es necesario reflexio-
nar esta problematica con base en las siguientes con-
sideraciones:

Que la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en su articulo 6 parrafo tercero
establece «El Estado garantizara el derecho de acceso
a las tecnologias de la informacién y comunicacién,
asi como a los servicios de radiodifusién y telecomu-
nicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para
tales efectos, el Estado establecera condiciones de
competencia efectiva en la prestacién de dichos ser-
vicios.»

Que la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en materia de radiodifusion y tele-
comunicaciones establece «II. Las telecomunicacio-
nes son servicios publicos de interés general, por lo
que el Estado garantizara que sean prestados en con-
diciones de competencia, calidad, pluralidad, cober-
tura universal, interconexién, convergencia, continui-
dad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

VI. La ley establecera los derechos de los usuarios de
telecomunicaciones, de las audiencias, asi como los
mecanismos para su proteccién.»

Que de acuerdo con la pagina oficial de la Pro-
curaduria Federal del Consumidor la Direccion Gene-
ral de Protecciéon al Consumidor tiene los siguientes
objetivos: Promover y proteger los derechos de las y
los consumidores, a través de informacién, orienta-
cioén, asesoria sobre sus derechos y sobre las obliga-
ciones de las empresas en las relaciones de consu-
mo. Garantizar equidad, certeza y seguridad juridica
en sus relaciones con los proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

Que la pagina oficial de Megacable también ofre-
ce los procedimientos para servicios de telefonia fija,
telefonia movil, internet, y televisién de paga, recep-
cion de reclamaciones, captaciéon de denuncias, con-
ciliacién, arbitraje y verificacion y vigilancia.

Que Ley Federal de Telecomunicaciones esta-
blece que corresponde a la Proreco promover, prote-
ger, asesorar, defender, conciliar, y representar a los
usuarios y consumidores, frente a los concesiona-
rios o autorizados de servicios de telecomunicacio-
nes o ante comités consultivos de normalizacién asi
como registrar y publicar los modelos de contratos de
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adhesién de conformidad con esta Ley y la Ley Fede-
ral de Proteccién al Consumidor.

Que la empresa Megacable declara en su pagi-
na web que tiene como misiéon: Somos una institu-
cién que protege y promueve los derechos de las y los
consumidores, garantizando relaciones comerciales
equitativas que fortalezcan la cultura de consumo res-
ponsable y el acceso en mejores condiciones de mer-
cado a productos y servicios, asegurando certeza, le-
galidad y seguridad juridica dentro del marco norma-
tivo de los Derechos Humanos reconocidos para la
poblacién consumidora.

Que la visién de la empresa referida es: Ser
una Instituciéon cercana a la gente, efectiva en la pro-
teccion y defensa de las personas consumidoras, re-
conocida por su estricto apego a la ley, con capacidad
de fomentar la igualdad, la no discriminacion, la par-
ticipacion ciudadana, y la educacién para un consu-
mo responsable.

La intervenciéon que hago en esta tribuna es
para pedirle a la empresa Megacable que honre su
palabra y cumpla con los ordenamientos legales que
regulan la prestacion de los servicios y los compromi-
sos escritos en la Misiéon y Visién de su pagina ofi-
cial.

Por lo anteriormente expuesto, proponga a
esta asamblea el siguiente

PunTO DE ACUERDO

Se exhorta al Delegado de la Procuraduria
Federal del Consumidor, Mtro. Miguel Ildefonso Ma-
res Chapa para que en el ambito de su competencia,
aplique las normas que regulan el servicio que debe
ofrecer la empresa Megacable en la ciudad de Urua-
pan, atienda diligentemente las quejas de los consu-
midores y resuelva las anomalias del servicio.

PaLacio pEL PoDER LEGIsLATIVO. Morelia, Michoacan,
a 24 de febrero de 2017.

Atentamente

Dip. Brenda Fabiola Fraga Gutiérrez
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