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DicTAMEN coN PROYEcCTO DE DECRETO POR EL
CUAL SE ADICIONA UN SEGUNDO PARRAFO AL AR-
TicuLo 12 DE LA LEY PARA LA ATENCION Y Pro-
TECCION DE LOS MIGRANTES Y SUS FAMILIAS DEL
Estapo DE MicHOACAN DE OCAMPO, ELABORA-
DO POR LA CoMISION DE MIGRACION.

HONORABLE ASAMBLEA

A la Comisiéon de Migraciéon le fue turnada la
iniciativa con proyecto de Decreto por el que se adi-
ciona un segundo parrafo al articulo 12 de la Ley para
la Atencién y Proteccién de los Migrantes y sus Fami-
lias del Estado de Michoacan de Ocampo, presentada
por la Diputada Leticia Ruiz Lépez.

ANTECEDENTE

Unico. Que en Sesién de Pleno de la Septuagé-
sima Tercera Legislatura celebrada el dia 30 de mayo
de 2018, la Diputada Leticia Ruiz Lépez presenté Ini-
ciativa con proyecto de Decreto por el que se adiciona
un segundo parrafo al articulo 12 de la Ley para la
Atencién y Protecciéon de los Migrantes y sus Fami-
lias del Estado de Michoacan de Ocampo, la que fue
turnada para su estudio, analisis y dictamen respec-
tivo a esta Comision.

Del estudio y analisis realizado, se arribé a las
siguientes

CONSIDERACIONES

Que el Congreso del Estado tiene facultad para
reformar las leyes y decretos que expidiere, con base
en lo establecido por el articulo 44 fraccién I de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Michoacan de Ocampo.

Que la Comisién de Migracién es un 6rgano del
Congreso, por tanto esta facultada para emitir dicta-
menes de conformidad con lo dispuesto en los arti-
culos 62 fraccion XX, 64 fraccién I, 86y 244, 245y 247
de la Ley Organica y de Procedimientos del Congreso
del Estado de Michoacan de Ocampo, y en razén de
su competencia le corresponde participar, conocer y
dictaminar, de manera enunciativa, mas no limitati-
va sobre los asuntos relacionados con los migrantes
y sus familias.

Que la Iniciativa se fundamenté en lo siguien-
te:

En el mercado global los procesos creativos y eje-
cutivos que se efectuan para producir el bien o brindar el
servicio, son tan importantes como el resultado final, po-
demos observar que la jerarquia y la reputacién de una
marca avalan sus productos a tal grado que tinicamente
por llevar el nombre se impongan a la competencia, pero a
su vez para calificar el modelo de la produccion hay orga-
nizaciones que revisan la fiabilidad y calidad de las em-
presas para facilitar los vinculos comerciales, como la
Organizacion Internacional de Estandarizacién (ISO) por
sus siglas en inglés, que evalia y califican los procesos
de las empresas, por lo que los bienes o servicios no solo
se encuentran respaldados por su calidad en el desem-

penio de su fin, sino por la evaluacién de un proceso de
desarrollo que normalmente es invisible al consumidor,
para que tanto él, como frente a terceros se pueda tener
certidumbre de que los estandares minimos fueron respe-
tados en dicho proceso y que el resultado tiene un com-
promiso de parte de la quien lo brinda para garantizar la
calidad, suficiencia y aptitud del bien o servicio.

Trasladando el concepto de calidad a la adminis-
tracion publica, resulta complejo, por el hecho de que los
servicios no son mediante una relacién entre particulares,
sino que son brindados por un ente publico a sus gober-
nados, sin embargo, no por ello, debemos olvidar que los
avances en los disenios de la administracion publica, han
transitado hasta el hecho de considerar, para tener una
mejora en los bienes o servicios proporcionados por el
Estado, el elemento de la calidad, muestra de ello, es la
introduccién, por ejemplo, de los presupuestos basados
en resultados, implementado en varias entidades federa-
tivas y en el Gobierno Federal, incluso baste decir que
este ario 2018, la revisién que se haga de la cuenta publi-
ca, por primera vez, revisard, medird, la evaluacién del
desempernio de la gestién publica, bajo la premisa que la
fiscalizaciéon no puede seguir siendo la medicién de la
entrada de recurso y comprobacién de la salida de éste,
sino que tiene que ir mucho mds alld, tiene que verificar
que el gasto esta justificado consecuencia de la satisfac-
cién de una necesidad ciudadana.

En este marco, sin invadir la esfera de la Adminis-
tracién Publica, debemos tener presente que los servicios
que presta la dependencia que atiende los temas de mi-
grantes en el Estado, son tan delicados, por muchas va-
riables, de inicio por la situacién de vulnerabilidad, de la
que se parte, tienen nuestros migrantes, o bien, por la
cuestion temporal de su estancia en el Estado y otras
tantas, que hacen pongamos atencién especial en la cali-
dad de los servicios que brinda la aludida dependencia.

Por lo anterior, considero que al ser la Ley del
Migrante una legislacién nueva, las acciones realizadas
por la autoridad rectora en la materia, deben contar con
una certificacion que las avale, incluyendo sus resulta-
dos, para que tanto los migrantes michoacanos, como los
demas ciudadanos en general, tengan certeza sobre el
desemperio de la dependencia y asi contribuir al principio
de seguridad juridica que toda autoridad debe.

Comparieros diputados, reconozco los avances que
en materia de migrantes ha dado esta Legislatura, les pe-
dimos su apoyo para que, en esa linea de garantia a nues-
tros connacionales, podamos dar tramite a esta Iniciativa
que estoy convencida respaldara las acciones de los fun-
cionaros integrantes del Organo del Estado garante, asi
como, a nuestros michoacanos que podran comprobar que
sus tramites traen aparejada una calidad excepcional.

Que al estudiar y analizar la Iniciativa de refe-
rencia, consideramos admisibles los argumentos ex-
puestos, por lo que los hacemos propios, al estimar
que el objetivo primordial es garantizar la calidad de
un servicio publico a un sector que es vulnerable por
su condicién de su ausencia en su territorio natal.

Que la nueva Ley para la Atencién y Proteccién
de los Migrantes y sus Familias del Estado de Mi-
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choacan de Ocampo, es un instrumento juridico de
vanguardia, puesto que tiene importantes bondades
que sin duda alguna otorgan derechos reales a los
que no estan aqui, asi como a sus familias que se
encuentran en el territorio michoacano; para hacer
eficientes y eficaces esos derechos, estimamos ne-
cesario garantizar la calidad de los servicios de aten-
cion, asistencia, asesoria, capacitacion, apoyo o cual-
quier accién que realicen los servidores publicos en-
cargados de dirigir la politica migrante del Estado.

Que la calidad de los servicios debe ser una
realidad, puesto que se trata del reconocimiento, res-
peto y protecciéon de los derechos de migrantes y sus
familias, maxime que todos los servicios publicos
deben ser y tener calidad, sin que sea mandatado por
la ley, sin embargo ante las recurrentes peticiones
de los migrantes consideramos necesario establecer-
lo para que este Poder Legislativo tenga elementos
necesarios para la fiscalizacién y mediciéon de los lo-
gros del Plan Estatal de Desarrollo; y principalmente
garantizar el ejercicio pleno de los derechos de los
migrantes y sus familias contenidos en la Ley de la
materia.

Que las acciones de toda autoridad responsa-
ble, incluida este Poder Legislativo debe fortalecer la
confianza de los migrantes a nuestras instituciones
que existen en el Estado para protegerlos y defender-
los verdaderamente, de que nos serviria tener insti-
tuciones gubernamentales encargadas de una politi-
ca publica que no sea sujeta a evaluacién, recorde-
mos que tenemos la facultad constitucional de pro-
poner medios para mejorar la administracién publica
estatal, con base en el Informe que nos presenta
anualmente el titular del Poder Ejecutivo del Estado,
y de esa labor tan importante que tenemos este Po-
der Legislativo debemos garantizar la calidad de los
servicios publicos que se brindan a todos los michoa-
canos.

Que la presente reforma tiene como premisa
fundamental garantizar la calidad de los servicios que
proporciona una entidad estatal. Si bien es cierto, la
Secretaria del Migrante ha llevado a cabo procedimien-
tos, programas, planes y acciones trascendentales
para el sector migrantes, y pese a sus esfuerzos exis-
ten reclamos por la tardia de los servicios u otras
circunstancias, sin embargo, es oportuno sefialar que
la tardia de una respuesta o tramite, se debe princi-
palmente a las circunstancias del asunto o de una
autoridad externa, es por ello, que amerita esta re-
forma a la recién Ley promulgada, para poner a salvo
de toda objecion la calidad de los servicios que pro-
porciona la Secretaria.

Que por las razones expuestas, esta Comision
considera que las propuestas contenidas en la Ini-
ciativa materia del presente dictamen, son necesa-
rias y viables para la atencién y proteccién de los mi-
grantes y sus familias.

Que por lo anterior, y con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 66, 244 y 245 de la Ley
Organica y de Procedimientos del Congreso del Esta-
do de Michoacan de Ocampo, nos permitimos presen-

tar al Pleno de esta Honorable Asamblea, el siguien-
te Proyecto de

DEcrETO

Unico. Se adiciona un parrafo segundo al
articulo 12 de la Ley para la Atencién y Protec-
cion de los Migrantes y sus Familias del Estado
de Michoacan de Ocampo, para quedar como sigue:

Titulo Segundo
Organos Garantes

Capitulo Segundo
Autoridades Responsables

Seccion II
Secretaria del Migrante

Articulo 12. A la Secretaria, le corresponde el
ejercicio de las atribuciones siguientes:

I. a la XXIV....

Los servicios que se brindan en la Secretaria
son de calidad, ante ello, cada uno de los procesos
que aquellos conllevan estaran certificados en aras
de garantizarla.

TRANSITORIOS

Primero. El presente Decreto entrara en vigor al
dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial
del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan
de Ocampo.

Segundo. La Secretaria contara con 180 dias,
contados a partir de la entrada en vigor del presente
Decreto, para iniciar la certificaciéon de sus procesos.
En caso de que, derivado de su asignacioén presupues-
tal no contara con el recurso econémico necesario
para dicho proceso, podra auxiliarse de la Secretaria
de Administraciéon y Finanzas, a través de la Subse-
cretaria de Administraciéon e Innovaciéon de Procesos.

Morelia, Michoacan de Ocampo, a 6 seis de ju-
nio de 2018 dos mil dieciocho.

Comision de Migracion: Dip. Leticia Ruiz Lopez, Pre-
sidenta; Dip. Mercedes Alejandra Castro Calderon,
Integrante; Dip. Marco Antonio Gonzalez Mendoza, In-
tegrante.
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