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La que suscribe, JUANITA NOEMi RAMIREZ BRAVO, Diputada Local por el
Distrito VI, con cabecera en Zamora e integrante del Grupo Parlamentario del
Partido Verde Ecologista de México de esta Septuagesima Tercera Legislatura, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 36, fracciéon Il y 44, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo; y 8°, fraccién Il,
234 y 235, de la Ley Organica y de Procedimientos del Congreso del Estado de
Michoacan de Ocampo, me permito presentar a esta Soberania Popular Iniciativa
que contiene proyecto de Decreto mediante el cual se adiciona la fraccion
XXXl, del articulo 2, recorriéndose en su orden las fracciones subsecuentes,
se adicionan los articulos 15 Bis, 15 Ter, 15 Quater y se reforma el articulo 28,
todos de la Ley de Salud del Estado de Michoacan de Ocampo, al tenor de la

siguiente:

: E MOTIVOS: B
EXPOSICION D 0] | /5‘/?'00
Segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, de 1948 en Pais,
Francia, “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el

vestido, la vivienda, la asistencia sanitaria y los servicios sociales necesarios”.

La salud es un derecho inherente a todas las personas, sin distincion alguna ni
discriminacion, interrelacionado, interdependiente e indivisible. La Constitucion de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) afirma que “el goce del grado maximo
de salud que se puede lograr es uno de los derechos fundamentales de todo ser
humano”, y este incluye el acceso oportuno, aceptable y asequible a servicios de

atencion de salud de calidad suficiente.

El derecho de toda persona a la proteccién de la salud se enmarca el articulo 4°, de

la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, estableciendo las bases
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a los servicios médico-quirlrgicos, famacéuticos y hospitalarios que satisfagan de

manera integral las necesidades de salud.

Se entiende por proteccion social en salud, segun la OMS, “la garantia que la
sociedad otorga, por medio de los poderes publicos, para que un individuo o un
grupo de individuos, pueda satisfacer sus necesidades y demandas de salud al
obtener acceso adecuado a los servicios del sistema o de alguno de los subsistemas

existentes en el pais, sin que la capacidad de pago constituya un factor restrictivo”.

Este derecho exige un conjunto de criterios sociales que propicien la salud de todas
las personas, entre ellos, la disponibilidad de servicios de salud, condiciones
seguras, trato digno y respetuoso, informacion y orientacion suficiente, clara y
oportuna. Hablamos de que, en la medida con que se genere y asegure la cobertura
sanitaria universal, en esa justa medida existiran los medios adecuados para

promover el derecho a la salud.

El Plan de Desarrollo Intégral del Estado de Michoacan 2015-2021, en su apartado
de Prioridades Transversales para el Desarrollo Sostenible del Estado de
Michoacan, prevé el acceso a la salud de las personas para prolongar su esperanza
y calidad de vida, lo que propiciara mayor libertad para alcanzar el nivel al que aspira

la poblacion.

En nuestro Estado, el perfil de la salud de la poblacion se marca por una transicion
poblacional y epidemiolégica, lo que ha provocado una creciente morbilidad y
mortalidad que deriva de enfermedades de tipo no transmisibles, como lo son las
cronico-degenerativas y el cancer, asi como las enfermedades trasmisibles, como
la zoonosis, las que siguen estando presentes acentuando la inequidad social, ya

que afectan en mayor medida a los mas vulnerables.

Segun el documento de planeacion estatal, la salud es un bien social que se debe
preservar a través de la prevencion de enfermedades y promocién de una vida
saludable; asimismo, refiere la importancia de disefiar politica publicas para la

adopcion de buenos habitos que protejan la salud de la poblacion michoacana.

La proteccidon social en salud debe constituir un marco de referencia para la
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universalidad, garantizando el acceso, la calidad, la oportunidad y la proteccion

financiera de todas las personas, las familias y las comunidades.

No obstante, aunque de caracter universal, dichas politicas publicas deben estar
atentas a producir respuestas especiales para necesidades especiales, siendo
permeables al enfoque de género y discapacidad y proactivas en la atencion de las

minorias étnicas y culturales.

Los grupos sociales vulnerables y marginados suelen tener menos probabilidades
de disfrutar del derecho a la salud. En paises como el nuestro, en vias de desarrollo,
algunos grupos de poblacion, por ejemplo las comunidades indigenas y los
discapacitados, estan expuestos a mayores tasas de enfermedad y afrontan

dificultades importantes para acceder a una atencion integral sanitaria de calidad.

Ante esta problematica, la iniciativa que propongo busca promover y garantizar el
respeto a los derechos humanos de los usuarios de los servicios publicos, privados
o sociales en el ambito de la salud. Las violaciones o la inobservancia de éstos
pueden conllevar graves consecuencias sanitarias. La discriminacion, la
desinformacion, la falta de orientacion y el maltrato manifiesto o implicito en la

prestacion de servicios de salud violan derechos humanos fundamentales.

Por ello, con un enfoque basado en los derechos humanos, esta reforma ofrece
estrategias y soluciones que permitiran afrontar y corregir las desigualdades, las
practicas discriminatorias y las relaciones de poder injustas que suelen ser aspectos

centrales de la inequidad en los resultados sanitarios.

Los objetivos de la presente son, a saber:

a. Entender, para la correcta aplicacion de la Ley de Salud del Estado, el
concepto de usuario de los servicios de salud;

b. Establecer, de manera concreta y precisa, los derechos de los usuarios a
acceder a la prestacion de servicios de salud de calidad, recibir informacion
y orientacién, protegiendo sus derechos, su vida privada y confidencial, su
cultura y sus valores;

c. Que, tratandose de usuarios originarios de lengua o lenguas indigenas y con
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que este derecho a la proteccion de la salud se haga plenamente efectivo a
todas las personas, sin barreras linglisticas o de comunicacion;

d. Establecer un esquema administrativo para atender las quejas vy
reclamaciones respecto de la prestacion de los servicios de salud, cuyo
mecanismo incluya su pronta y expedita resolucién, alentando ademas a las
instancias de salud, prever obligatoriamente con regulaciones normativas
para fortalecer sus capacidades; y

e. Se disponen algunas acciones y actividades de la comunidad, organizada en
comités y patronatos, para coadyuvar a la proteccion de la salud y contra

cualquier riesgo sanitario.

No hablamos de un concepto de proteccion de la salud estatico, por el contrario, se
trata de una realidad en evolucion, y las politicas que la componen se deben
consolidar progresivamente, acrecentando el alcance efectivo del bien comun en el
campo de la salud, para lo cual es necesario lograr procesos de dialogo y un cierto
grado de acuerdo social que aporten a la cohesién basada en valores democraticos
a través de la apropiacién social del concepto de derecho a la salud y los roles del

Estado y los ciudadanos en la concrecion de tales derechos.

La presente iniciativa de reforma a la Ley de Salud del Estado, es absolutamente
congruente con el objetivo de cobertura universal, entendida como la situacion en
la cual cada ciudadano es objeto de los servicios de cuidado de la salud que

necesita, sin discriminacién ni riesgos.

Desde una perspectiva estratégica, la proteccion social en salud es una obligacion
del ejercicio del poder y debe llevarse a la practica siguiendo los valores y principios
del derecho al nivel de salud mas alto posible, igualitaria y solidariamente. Este
modelo integrado por la formula de proteccion social — cobertura universal —
atencion primaria de la salud renovada, nos permitira avanzar en la transformacion
de los sistemas de salud hacia formas mas integradas, centradas en las personas

y equitativas.

Por lo antes expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 36, fraccion
Il'y 44, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de

Ocampo; vy, 8° fraccion I, 234 y 235, de la Ley Organica y de Procedimientos del



NOEMI RAMIREZ

LEGISLATURA

Diputada Local
Distrite VI, Zamers

DECRETO:

UNICO. Se adiciona la fraccion XXXI, del articulo 2, recorriéndose en su orden las
fracciones subsecuentes, se adicionan los articulos 15 Bis, 15 Ter, 15 Quater y se
reforma el articulo 28, todos de la Ley de Salud del Estado de Michoacan de

Ocampo, para quedar como sigue:

Articulo 2°. Para la correcta aplicacion de esta Ley se entendera por:

l.ala XXX...

XXXI. Usuario: A toda persona que requiera y obtenga servicios de salud
que presten los sectores publico, social y privado, en las condiciones y
conforme a las bases que para cada modalidad se establezcan en esta

Ley y demas disposiciones que resulten aplicables.

XXXII...

XXXIIL...

Articulo 15 Bis. Los usuarios tendran derecho a acceder oportuna y
libremente a la prestacion de servicios de salud de calidad y a recibir
atencion y tratamiento médico, profesional y éticamente responsable,
conforme a los principios cientificamente aceptados, asi como trato
respetuoso y digno a sus derechos, su vida privada, su cultura y sus

valores.

De igual manera, tendran derecho a recibir informacion y orientacion
suficiente, comprensible, veraz, oportuna, eficaz y apropiada a su edad,

género e identidad cultural, respecto de su estado de salud, historial
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Tratandose de usuarios originarios de pueblos y comunidades indigenas
y con discapacidad, estos tendran derecho a contar con un intérprete o
traductor que facilite la comunicacion con el personal de salud, con el fin
de dar una atencion adecuada, pudiendo apoyarse para tal efecto en la
Secretaria de los Pueblos Indigenas y en la Secretaria de Educacion, en

el ambito de sus respectivas competencias.

Articulo 15 Ter. Las autoridades sanitarias y sus auxiliares, asi como las
instituciones de salud publicas o privadas adoptaran procedimientos de

orientacion y asesoria sobre el uso de los servicios de salud.

Asimismo, estableceran mecanismos para que los usuarios presenten
sus quejas, inconformidades y sugerencias respecto de la prestacion de
los servicios de salud y que exponga sobre la presunta falta de
honorabilidad, la posible irregularidad de los actos y omisiones o

negativa injustificada en la atencion de los servidores publicos.

Dichas reclamaciones deberan ser recibidas, atendidas, investigadas y
resueltas, habiendo practicado todas las diligencias que correspondan,
en forma oportuna, efectiva y directamente por las instancias que el
Sistema y las autoridades sanitarias competentes tengan definidas para

tal efecto, cuando la soluciéon corresponda a su ambito de competencia.

Articulo 15 Quater. Los usuarios deberan dispensar cuidado y diligencia
en el uso y conservacion de los materiales y equipos médicos que se
pongan a su disposicion con motivo de los procedimientos, tratamientos
y diagnosticos terapéuticos y quirurgicos que se le apliquen,
ajustandose a las disposiciones reglamentarias internas de las

instituciones prestadoras de servicios de salud.

Articulo 28. La Secretaria en coordinacion con los ayuntamientos constituiran
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I. Promover y colaborar en la prevencion, tratamiento y mejoramiento

ambiental que favorezca la salud de la poblacion;

Il. La organizacion de la comunidad para obtener su colaboracion en la
construccion de obras e infraestructura basica, social y mantenimiento

de unidades;

Ill. Promocionar habitos de conducta de prevencion de enfermedades y

accidentes;

IV. Incorporar a miembros de la comunidad, como auxiliares voluntarios,
en la realizacion de tareas simples de atencion médica y asistencia
social, y participacion en determinadas actividades de operacion de los
servicios de salud, bajo la direccion y control de las autoridades

sanitarias competentes;

V. Notificar de la existencia de personas que requieran de servicios de
salud, cuando éstas se encuentren impedidas de solicitar auxilio por si
mismas;

VI. Formular sugerencias para mejorar los servicios de salud; y

VII. Todas aquellas acciones y actividades que coadyuven a la proteccion

de la salud y contra riesgos sanitarios.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente a su publicacion en
el Periodico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de

Ocampo.

SEGUNDO. Remitase el presente Decreto al Titular del Poder Ejecutivo del Estado,
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previsiones presupuestales necesarias a fin de lograr, de manera progresiva, el

cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo tercero del Articulo 15 bis.
En tanto, el Gobierno del Estado y de los municipios deberan desarrollar, de manera

coordinada, dicha politica publica a partir de los recursos presupuestarios

disponibles.

Dado en Morelia, Michoacan; a los 29 dias de marzo de 2017.

ATENTAMENTE:

’\

DIP. JUANITA NOEMi RAMIREZ BRAVO
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