HONORABLE ASAMBLEA

A la Comisién de Gobernacién de la Septuagésima Cuarta Legislatura del Congreso
del Estado de Michoacédn de Ocampo, se turné dictamen de primera lectura por el

que se expide la Ley de Gobierno Digital del Estado de Michoacdn de Ocampo.

ANTECEDENTES

UNICO: En Sesién de Pleno de la Septuagésima Cuarta Legislatura, celebrada el dia 6
de julio 2021 dos mil veintiunos, se dié primera lectura al dictamen, mediante el cual
se expide la Ley de Gobierno Digital del Estado de Michoacdn de Ocampo, elaborada
por las y los integrantes de las Comisiones Unidas Gobernacién y Ciencia, Tecnologia
e Innovacién, de esta Septuagésima Cuarta Legislatura del Congreso del Estado de

Michoacan de Ocampo.
CONSIDERACIONES

El Congreso del Estado es competente para legislar, reformar y derogar las leyes o
decretos, conforme a lo establecido por el articulo 44 fraccién | de la Constituciéon

Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacédn de Ocampo.

Estas Comisiones de Gobernacion y Ciencia, Tecnologia e Innovacidn son
competentes para dictaminar las iniciativas de Decreto, ello conforme a lo establecido
en los articulos 60, 62 fracciones Il y Xlll, 63, 64, 68 y 79 de la Ley Orgénica y de

Procedimientos del Congreso del Estado de Michoacédn de Ocampo.

Estas Comisiones Unidas, sustentaron el dictamen de primera lectura en las siguientes
consideraciones:

“... Para efectos del presente dictamen, las y los diputados de estas comisiones
dictaminadoras, coincidimos en gran medida con el Diputado proponente en su
exposicion de motivos quien en esencia ha sefalado la importancia de /a
incorporacion de las nuevas tecnologias a las acciones de gobierno aplicadas en

beneficio de la ciudadania.

Tenemos un compromiso constitucional en esta materia, en razon a que la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 6%, prevé que el
Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e internet, para tales efectos, el Estado establecerd
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios. En este
tenor, se prevé que toda persona tenga derecho al acceso a la gestion publica a través

del uso de medios electronicos, garantizéndoles el acceso a esta tecnologia,



estableciendo politicas de largo plazo e implementando mecanismos que permitan
alcanzar este derecho, es por ello que este es el primer paso, para cumplir con el

mandato constitucional.

El transitar gradualmente, para implementar un Gobierno Digital y las tecnologias de
la informacion y comunicacion debe consolidarse en una realidad, que constituyan
herramientas esenciales para la gestion pudblica, permitiendo incorporar
procedimientos sencillos y automatizados, el empleo de este tipo de herramienta no
solo repercute en las actividades gubernamentales, sino que también incide

directamente en la calidad de los servicios prestados a la sociedad michoacana.

En ese sentido, el uso de plataformas tecnologicas de apoyo en las funciones de
gobierno, constituye una de las acciones mds eficientes para acercar el gobierno a la
gente y acelerar los procesos de simplificacion administrativa que la ciudadania

demanda.

En esta tesitura, la Ley de Gobierno Digital del Estado de Michoacan de Ocampo,
establece los aspectos generales estableciendo asi también los objetivos el cual permite
el establecimiento de las politicas de inclusion digital universal que garanticen el
acceso a todos los habitantes del estado de Michoacén a la sociedad de la informacion
y el conocimiento, estableciendo las instancias e instrumentos mediante los cuales los
organos del estado implementaran el uso y aprovechamiento estratégico de las TICs,
para mejorar la relacion de los mismos con las y los ciudadanos para asi aumentar la
eficacia y eficiencia de su gestion, mejorar la simplificacion administrativa, asi como
de los servicios que prestan e incrementar la transparencia y la participacion
ciudadana; también establece las bases y componentes que integraran el diseno,
implementacion, desarrollo, innovacion y establecimiento del gobierno digital en los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Constitucionales Auténomos y

Gobiernos Municipales, del Estado de Michoacan.

Se prevé la existencia de la Comision Coordinadora del Gobierno Digital del Estado
de Michoacan como la instancia encargada de fomentar e incentivar la comunicacion
e interaccion de los ciudadanos con los organos del Estado a través de los medios
digitales, asi como acotar las brechas de desigualdad en el acceso al uso de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones y el diagnosticar asi como el evaluar
sus politicas publicas y acciones, para la implementacion de estandares en materia de

TIC’s en temas de gobierno digital.

Ante lo anterior, las y los diputados que dictaminamos coincidimos en avanzar hacia
un verdadero Gobierno Digital que admita a los funcionarios publicos fortalecer, en
un conjunto de informacion unico, los datos necesarios para ofrecer mejores servicios
publicos, asi como poner a disposicion de la poblacion servicios publicos por medios

electronicos accesibles, con esto, la funcion publica se vuelve mds eficiente en términos



de tiempo, servicio y capacidad de respuesta, para mejorar el acceso a la

transparencia, elemento fundamental para la evaluacion de los logros.

Es importante el mencionar, que el proyecto de origen sufri6 modificaciones,
buscando una armonizacion legislativa en materia de mejora regulatoria, asi como de
acceso a la informacion. Por lo que las y los diputados de las comisiones unidas,
hicieron observaciones que se consideraron pertinentes a fin de crear un marco

normativo de facil comprension y que también tuviera aplicabilidad...”

Las y los diputados integrantes de estas comisiones que dictaminan, en los términos
del articulo 246 de la Ley Orgénica y de Procedimientos del Congreso del Estado de
Michoacédn de Ocampo, una vez, que regresé a éstas el dictamen de primera lectura,
y al analizarlo determinamos eliminar la fraccién | del numeral 13 del presente
proyecto, en razén a que consideramos que no era materia de Gobierno Digital, en
razdn a que ésta tiende a mejorar la simplificacién administrativa, asi como de los
servicios que prestan e incrementar la transparencia y la participacién ciudadana, no
el de dotar de servicio de internet gratuito y abierto ni equipamiento, por ello se
determiné eliminar la fraccién | del articulo 13, mismo que decia: “...l. Reduccién de
la brecha digital y conectividad para todas y todos: los érganos del Estado deben de
garantizar el acceso progresivo de las y los ciudadanos, asi como de las comunidades
al servicio de internet gratuito y abierto en sus instalaciones y en los espacios publicos
que administren, dando ademaés la capacitaciéon y en la medida de lo posible el
equipamiento para garantizar dicho derecho...”, recorriéndose asi las fracciones; del
numeral 20 fraccion | se adiciond, progresivamente y conforme a disponibilidad
presupuestaria, en virtud de dar viabilidad a los érganos del Estado a Garantizar el
acceso universal y gratuito a los servicios de gobierno en los casos que asi esté
establecido, a través de las nuevas tecnologias e internet en sus instalaciones y en los
espacios publicos a su cargo; Buscando la posibilidad de la implementacién de la Ley
de Gobierno Digital del Estado de Michoacan de Ocampo, modificamos la
temporalidad establecida en los transitorios quinto y sexto a efecto en que quedaran
que en el ano siguiente a su publicacién los érganos del Estado, estan obligados a
establecer su Agenda Digital y su reglamentacién interna en la materia; y el transitorio
sexto a partir de la publicacién de la presente ley de un afo para homologar la
informacién tramites y servicios que ofrezcan en sus sitios web institucionales y para

contar con redes sociales oficiales Unicas e institucionales.

Por las consideraciones expuestas y con fundamento en lo previsto por los articulos
63, 64 fraccion | y lll, 79, 234, 235, 243, 244, 245, 246 de la Ley Orgénica y de
Procedimientos del Congreso del Estado de Michoacdn de Ocampo, las y los
diputados integrantes de las Comisiones de Gobernacién y Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, nos permitimos someter a consideracién del Pleno, a segunda lectura, el

siguiente dictamen, proyecto de:



DECRETO:

Unico. Se expide la Ley de Gobierno Digital del Estado de Michoacdn de Ocampo,

para quedar como sigue:

LEY DE GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico e interés general y
tienen por objeto general, el establecimiento de las politicas de inclusién digital
universal que garanticen el acceso a todas y todos los habitantes del Estado de
Michoacén a la sociedad de la informacién y el conocimiento, estableciendo las
instancias e instrumentos mediante los cuales los érganos del Estado implementarén
el uso y aprovechamiento estratégico de las tecnologias de la informacidn, para
mejorar la relacién de los mismos con las y los ciudadanos para asi aumentar la eficacia
y eficiencia de su gestién, mejorar la simplificacién administrativa, asi como de los
servicios que prestan e incrementar la transparencia y la participacién ciudadana;
también establece las bases y componentes que integraran el disefio, implementacién,
desarrollo, innovacién y establecimiento del gobierno digital en los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Constitucionales Auténomos y Gobiernos Municipales,

del Estado de Michoacan.

Articulo 2. - Se reconoce el derecho de las y los michoacanos para relacionarse y
comunicarse con los Sujetos Obligados, mediante el uso de medios electrénicos y
tecnologias de la informacién y comunicaciones de uso generalizado. Ademas, el
acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién, de conformidad con la

legislacion federal y estatal vigente en la materia

Articulo 3.- Son Sujetos Obligados por esta Ley:

. Los Organos del Estado: Los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, los Gobiernos

Municipales, Organismos Auténomos e Instituciones Pablicas; v,

1. Los Notarios Puablicos con residencia en el Estado.

Quedan exceptuados de la aplicacién de esta ley, los actos de la autoridad para los
que la Constituciéon del Estado u otro ordenamiento juridico exijan la firma autdgrafa
de manera expresa o cualquier otra formalidad no susceptible de cumplirse a través

del uso de tecnologias de informacién.

Articulo 4. - Para el cumplimiento de la presente Ley, los Sujetos Obligados, podran

suscribir convenios de colaboracién, coordinacidn, concertacidn o asociacién con



autoridades de los tres rdenes de gobierno, con otros Estados, asi como con el sector
social y privado, en materia de uso y aprovechamiento estratégico de las tecnologias
de la informacién y comunicaciones, para alcanzar el objeto de la presente Ley, con

los ejes rectores y principios que aqui se enumeran.

CAPITULO I
PRINCIPIOS Y EJES RECTORES DEL GOBIERNO DIGITAL

Articulo 5. - Es obligaciéon de los 6rganos del Estado el desarrollar, mantener y
actualizar la infraestructura de tecnologias de la informacién y comunicaciones que
garantice la transferencia, almacenamiento, procesamiento de informacién, la
comunicacién entre dependencias de la administracién publica, asi como la provisién

de tramites y servicios de calidad a las y los ciudadanos.

Los principios y ejes rectores a los que se sujetardn los érganos del Estado para el

cumplimiento de dichas obligaciones en el Estado de Michoacén serén los siguientes:

l. Principio de accesibilidad: Para facilitar el acceso a la informacién de los érganos
del Estado y la difusién de los trémites, servicios y demds actos de gobierno de los

mismos, por medios electrénicos en un lenguaje claro y comprensible;

Il. Principio de adecuacién tecnolégica: Promover el uso estandarizado de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones, compatibles con cualquier medio o
dispositivo electrénico, para satisfacer las necesidades de los érganos del Estado y de

la ciudadania;

Ill. Principio de legalidad: La informacién, substanciacién y resolucién de trémites,
servicios y demads actos de autoridad que se realicen o se desprendan del uso,
desarrollo, implementacién e interacciéon por medios electrénicos por parte de los
érganos e instituciones del Estado de Michoacdn de Ocampo para con las y los
usuarios o publico en general, serdn acordes a las formalidades y los requisitos

establecidas en las disposiciones juridicas aplicables;

IV. Principio de privacidad: Comprende el respeto y salvaguarda de la informacién
personal de las y los usuarios o las y los ciudadanos en el uso de comunicaciones
electrénicas por parte de los érganos del Estado, siempre en apego a las normas y
disposiciones en materia de transparencia, acceso a la informacién y a la proteccién

de datos personales;

V. Principio de responsabilidad: Las comunicaciones o actos emitidos por los érganos

del Estado que se ubican en medios electrdnicos, encontrarédn su validez mediante el



uso de la firma electrdnica certificada u otros mecanismos de validacién de firma

digital legalmente reconocidos;

VI. Principio de gobierno abierto y democrético: Los &6rganos del Estado de
conformidad con la legislacién en la materia, implementaran un sistema electrénico
o digital que permita a los mismos informar al pablico en general y a sus usuarios, a
través de una plataforma digital con accesibilidad universal, de datos abiertos y
apoyada en nuevas tecnologias, que garantice el acceso a la informacién de dichos
érganos del Estado, de forma completa y actualizada, que fomente la rendicién de
cuentas y el acceso a la informacién publica, a fin de impulsar el desarrollo de la
ciencia, la tecnologia, la innovacién, la democracia digital abierta y participativa

basada en los avances tecnolégicos de comunicacién e informacion;

VIL. Principio de mejora regulatoria: Las acciones que realicen los érganos del Estado
con la finalidad de otorgar certeza juridica, agilizar los procesos administrativos,
mejorar tiempos de respuestas, calidad en la prestacién de los servicios, atencién a la
ciudadania en la prestacién de trdmites y servicios del municipio, siempre como
objetivo primordial el de otorgar el méximo beneficio al menor costo posible para

las y los ciudadanos;

VIII. Principio de austeridad: Las acciones administrativas y politicas publicas que se
implementen para cumplir con los objetivos de la presente ley por parte de los
érganos del Estado, deberédn estar sujetas a la maxima economia para la sociedad,

para la eficacia y eficiencia en el tramite de los servicios publicos, y;

IX. Principio de sustentabilidad ecolégica: Los 6rganos del Estado, implementaran
progresivamente el uso obligatorio, extendido y general de la firma electrdnica
certificada para sus tramites internos y externos, asi como para la prestacion de sus
servicios, tratando de evitar hasta donde la ley les permita el uso de documentos

fisicos para generar un ahorro en papel y asi proteger el medio ambiente.

Articulo 6.- Para efectos de esta Ley se entenderé por:
I. Agenda Digital: La Agenda Digital del Estado de Michoacén;

Il. Comisién: A la Comisién Coordinadora del Gobierno Digital del Estado de
Michoacén;

Ill. Estdndares: Los Estdndares en materia de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones;

IV. Fedatarios Publicos: Los notarios o corredores publicos, asi como los servidores
publicos a quienes las leyes les confieran la facultad de dar fe publica en el ejercicio
de sus atribuciones establecidas en las disposiciones juridicas correspondientes;

V. Firma Electrénica Certificada: El conjunto de datos electrénicos integrados o
asociados inequivocamente a un mensaje de datos que permiten asegurar la



integridad y autenticidad de ésta y la identidad del firmante y que ha sido certificada
por la autoridad certificadora en los términos de esta ley;

VI. Gobierno Digital: Es la cualidad operativa y aplicabilidad de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones por parte del sector publico y los érganos de del
Estado, con el objetivo de incrementar la calidad en los servicios, el ahorro, la
eficiencia, la transparencia y la participacién ciudadana;

VII. Gobiernos Municipales: Los Ayuntamientos y a los Concejos Municipales que son
aquellas autoridades gubernamentales municipales, legalmente constituidas y con las
atribuciones previstas en la Constitucién del Estado y la Ley Orgénica Municipal del
Estado de Michoacdn de Ocampo;

VIII. Interoperabilidad: La capacidad estandarizada de los sistemas informaticos para
intercambiar, utilizar y compartir la informacién generada, atendiendo las politicas,
mecanismos de seguridad y salvaguarda de privacidad de informacién conforme a las
disposiciones juridicas aplicables;

IX. Los Organos del Estado: Los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, los
Gobiernos Municipales, organismos auténomos e instituciones publicas;

X. Medios electrénicos: Los dispositivos tecnoldgicos utilizados para transmitir o
almacenar datos e informacién, a través de computadoras, lineas telefénicas, enlaces
dedicados o microondas, incluyendo correo electrénico, texto y mensajeria
instantanea, chat de texto, video llamadas y demés tecnologias desarrolladas para tal
fin;

X1. Redes Oficiales: A las redes sociales oficiales, alojadas en alguna plataforma publica
de intercambio de informacién existente en la red publica de internet, de los érganos
del Estado, a través de las cuales los mismos interactian con los ciudadanos, emiten
comunicados e informacion de gobierno;

Xll. Responsables de TIC’s: Es el servidor publico responsable de las &reas de nuevas
tecnologias, informéatica o computo de los érganos del Estado responsable del
cumplimiento material de la presente ley;

XIll. Sitio(s) web: Los sitios electrénicos o plataformas digitales, que albergan datos,
informacién, imagenes y sonido, ordenadamente, que procesa dicha informacién
para generar una comunicaciéon, informacion e interaccién directa con los usuarios,
entendiéndose por éstos, a los desarrollados, construidos, reconocidos oficialmente y
puestos a disposicion de los usuarios, los visitantes y al publico en general a través de
internet;

XIV. Sujetos de la Ley: Los enunciados en la presente Ley;

XV. TICS: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, conjunto de dispositivos
de hardware y software utilizados para almacenar, recuperar, procesar, transmitir y
recibir paquetes de datos en formato digital; vy,

XVI. Usuarios: son los ciudadanos que hacen uso de las Tecnologias de la Informacién,

para interactuar con los érganos del Estado.

CAPITULO 111

COMISION COORDINADORA DEL GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
MICHOACAN

Articulo 7.- La Comisién Coordinadora del Gobierno Digital del Estado de Michoacén

es aquella instancia encargada de:



l.- Fomentar e incentivar la comunicacidn e interaccién de los ciudadanos con los

érganos del Estado a través de los medios digitales;

Il. Disminuir las brechas de desigualdad en el acceso al uso de las tecnologias de la

informacién y comunicaciones; v,

I1l. Diagnosticar y evaluar las politicas publicas y acciones de los érganos del Estado,
para la implementacién de estdndares en materia de TIC’s en temas de Gobierno

Digital.
Articulo 8.- La Comisién estara integrada por:

I. El Gobernador Constitucional del Estado de Michoacdn de Ocampo, quien la

presidira;

Il. Un integrante de la Comisién de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Congreso

del Estado;

lll. Un Magistrado o Magistrada representante del Poder Judicial del Estado de

Michoacan de Ocampo;

IV. Un Magistrado o Magistrada representante del Tribunal de Justicia Administrativa

del Estado;

V. El Titular del Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de
Michoacén, quien fungird& como Secretario Técnico y suplird al Presidente en su

ausencia;

VI. El Titular de la Secretaria de Finanzas y Administracién;

VII. El Titular del Instituto de Planeacién del Estado de Michoacén;
VIII. El Consejero Presidente del Instituto Electoral de Michoacén;

IX. La Comisionada o Comisionado Presidente del Instituto Michoacano de

Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidon de Datos Personales;

X. El Presidente del Comité de Participacién Ciudadana del Sistema Estatal

Anticorrupcioén;

Xl. El Presidente de la Comision Estatal de Derechos Humanos;

Xll. Cuatro Presidentes Municipales elegidos por sus pares;

XIll. El Rector de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo; v,

XIV. Tres representantes de los consejos u organizaciones empresariales existentes en

el estado, a invitaciéon del Presidente de la Comisidn.

El Presidente de la Comisidn, por iniciativa propia o a sugerencia de cualquier de sus

integrantes podran invitar a servidores publicos de dependencias o entidades de los



gobiernos estatal, municipal o federal, asi como a expertos, académicos, especialistas
en materia de gobierno digital y de tecnologias de la informacién y comunicaciones,
para que participen en puntos especificos del orden del dia de las sesiones, con voz,

pero sin voto.

Los presidentes municipales del Estado podrén acudir a las reuniones de la Comisién

de igual manera con voz, pero sin voto.

Articulo 9. La Comisién sesionard cuando menos dos veces al afio en forma ordinaria
y en forma extraordinaria cuando el Presidente o el Secretario Técnico en ausencia
del Presidente, lo estimen necesario o a peticibn de una tercera parte de los

integrantes de dicha Comisién, emitiendo para tal efecto primera convocatoria.

La Comisién sesionard e iniciara trabajos con la asistencia de por lo menos la mitad
més uno de sus integrantes. Si no existiera quérum, se emitird por parte del Secretario
Técnico, segunda convocatoria conforme a su reglamento la cual permitird la
ejecucion de la sesion con Unicamente los integrantes de la comisién presentes en el

momento.

Las decisiones se tomaradn por mayoria de los miembros presentes de la Comisién. En
caso de empate, el Presidente de la Comisién tendré voto de calidad, y en su ausencia

lo tendra el Secretario Técnico.

Los integrantes de la Comisidn podran designar a un suplente, con excepcién del
Presidente, quién para tal efecto tendrd como suplente al Secretario Técnico; por su
parte, el Secretario Técnico no tendré suplente, los suplentes seran los responsables
generales de la implementacion y funcionamiento de las areas de TIC's de los sujetos

de esta Ley.

Los cargos de miembros de la Comisidn estatal serdn honorificos, por lo que no
recibiran retribucién, emolumento o compensacién alguna en el desempefio de sus

funciones.

La organizaciéon y funcionamiento de la Comisidn debera apegarse a lo dispuesto en

el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 10.- Son atribuciones de la Comisién de Gobierno Digital del Estado de

Michoacéan:

I. Realizar estudios de evaluacién y diagndstico de la situaciéon del Gobierno Digital

en los 6rganos del Estado de Michoacan de Ocampo;

Il. Aprobar la Agenda Digital y ordenar su publicacién tanto en el Periédico Oficial

del Estado como en sus sitios web y redes sociales oficiales;

I1l. Impulsar los instrumentos que garanticen a los usuarios el derecho permanente de

realizar trédmites y servicios electronicos, incluyendo aquellos que sirvan de



orientacién sobre los derechos y obligaciones que les otorga este ordenamiento, asi

como la proteccién de sus datos personales;

IV. Aprobar el Proyecto General de Estdndares en materia de TIC's y ordenar su

publicacién en el Periédico Oficial del Estado;

V. Evaluar tomando en cuenta la participacién ciudadana con base a los estdndares
en materia de TICs, las acciones y avances de los Sujetos de la Ley en la aplicacién de
criterios, normas y procedimientos relativos al uso y aprovechamiento estratégico de

las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones;

VI. Impulsar la incorporacién de las mejores précticas del sector tecnolégico, por
medio de licenciamientos y adiestramientos globales u otros esquemas aplicables a

nivel gubernamental;

VII. Promover la interoperabilidad entre las tecnologias existentes en los érdenes de
gobierno federal, estatal y municipal, de manera que se logre la cooperacién vy

coordinacién necesaria para asegurar el desarrollo del Gobierno Digital;

VIII. Constituir comités o grupos de trabajo para la realizacién de estudios, proyectos

y demds acciones que la Comisién les encomiende, en el &mbito de su competencia;

IX. Celebrar acuerdos, convenios y demés instrumentos juridicos con los gobiernos
federal y los gobiernos municipales, organizaciones e instituciones del sector social,
privado, académico, y especialistas nacionales e internacionales, en el uso de las
tecnologias de informacién y comunicaciones para impulsar el Gobierno Digital en el

Estado de Michoacan de Ocampo; v,

X. Las demaés que le confieran esta Ley y otros ordenamientos legales aplicables en la

materia.
Articulo 11.- El Secretario Técnico tendré las siguientes atribuciones:
l. Ante la ausencia del Presidente, encabezaré los trabajos de la Comisién;

Il. Elaborar las actas, publicar en los medios disponible y de conformidad a la

legislacion en la materia los acuerdos y contenidos de los trabajos de la Comisidn;

I1l. Dar seguimiento a las acciones, politicas publicas y acuerdos que emanen de los

trabajos de la Comisién;

IV. Coordinar la integracion de la normatividad, politicas, estrategias, proyectos y
acciones para regular e impulsar el Gobierno Digital en la Administraciéon Publica
Estatal, a través de mecanismos como la estandarizaciéon de la informacién, la
homologacién de datos, la interoperabilidad y la realizacién de proyectos estratégicos
transversales, entre otras herramientas, acorde a lo establecido en el Plan Estatal de

Desarrollo, la Agenda Digital Estatal y los programas que deriven de los mismos;
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V. Formular y presentar, para la aprobacién de la Comisién, el proyecto de Agenda
Digital, asi como las herramientas y mecanismos de participaciéon digital de los
usuarios, que propicien la generacién de conocimiento colectivo, la mejora de la

gestién gubernamental y la participacién activa y efectiva de la sociedad;

VI. Presentar el proyecto general de estdndares en materia de TIC's y de redes oficiales
de la administracién publica centralizada del Estado, para la aprobacién, en su caso,

por la Comisién;

VII. Conducir y asegurar la estandarizacién de las tecnologias de la informacién y

comunicaciones, datos abiertos y aplicaciones moéviles, de los érganos del Estado;

VIII. Gestionar, desarrollar e impulsar las ventanillas Unicas, garantizando en todo

caso su accesibilidad y disponibilidad a los usuarios en general.

La ventanilla unica es el portal transnacional de cada érgano del Estado en que todos
los trdmites y servicios se encuentren en un solo lugar, para que los ciudadanos puedan
acceder a la informacién, servicios y datos, para asi agilizar procedimientos vy
normatividad de tradmites y servicios, en la misma deberédn de poderse iniciar los

tramites en linea hasta su conclusion si el tramite asi lo permite;

IX. Incorporar bajo formatos uniformes proporcionados, los planes estratégicos de

tecnologias de la informacién y comunicaciones digitales de los érganos del Estado;

X. Promover la incorporaciéon de mejores practicas en materia TICs, que atiendan las

necesidades de los sujetos de la Ley;

Xl. Difundir el uso de las TICs, en la gestidn publica y de los instrumentos de Gobierno

Digital;

XIl. Asesorar a los sujetos obligados por esta Ley, acerca de las caracteristicas,

aplicaciones y utilidad de los instrumentos de Gobierno Digital;
XIll. Impulsar proyectos transversales en materia de TICs, digitales;

XIV. Proponer soluciones innovadoras que conduzcan al establecimiento vy
optimizacién de tramites y servicios electrénicos de los sujetos obligados y los usuarios

comprendidos en la presente Ley;

XV. Proponer los esquemas tecnoldgicos que garanticen controles efectivos con
relacién a la seguridad de los sistemas de informacidén que sustentan los tramites y

servicios electrénicos;

XVI. Presentar un informe ante la Comisién sobre el desarrollo del Gobierno Digital

y las nuevas tecnologias cada afio en el mes de septiembre; v,
XVII. Las demés que le confieran la presente Ley y demas disposiciones juridicas.
CAPITULO IV
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LA AGENDA DE GOBIERNO DIGITAL

Articulo 12. La Agenda de Gobierno Digital establece los lineamientos generales,
politicas publicas, acciones, programas, metas y objetivos de los érganos del Estado

en esta materia, aplicadas en beneficio de la ciudadania.

La Agenda Digital deberé formar parte de los planes de desarrollo estatal y municipal
que se desarrollen al inicio del periodo de gobierno que corresponda, formando parte
de la planeacién y el presupuesto que se ejercerd por parte de los érganos del Estado
en cada ejercicio fiscal correspondiente, con metas y objetivos claramente estipulados

a corto, mediano y largo plazo.

De igual forma, los organismos autébnomos y demas sujetos obligados en la presente

Ley, deberén establecer una planificacién interna, en materia de Gobierno Digital.

Articulo 13.- La Agenda Digital que desarrolle la Comisidn Estatal, tendréd las metas y
objetivos generales de los érganos del Estado en materia de Gobierno Digital, sin
menoscabo de ello, cada érgano del estado podré desarrollar informando al consejo,

su propia Agenda Digital correspondiente.

La Agenda Digital Estatal, asi como las agendas digitales de los érganos del Estado,

deberan de basarse en los siguientes objetivos:

I. Presencia digital y Unica: todo érgano del Estado debe tener presencia digital, es
decir un sitio web y sus redes oficiales Unicas y plenamente identificables bajo su
denominacidn oficial; seréd su responsabilidad el realizar los trémites correspondientes
para dar de alta sus sitios web oficiales; asi como hacer los tramites de cambio de
administracibn o de titular encargados de los mismos ante las instancias
correspondientes; también es obligacién al momento de la entrega recepcién por
parte de los titulares salientes de entregar las contrasefias y accesos a los nuevos

titulares;

Il. Desarrollo de unidades administrativas de nuevas tecnologias: los érganos del
Estado deberdn de desarrollar unidades administrativas de nuevas tecnologias,
capacitadas y con personal con el perfil adecuado para su funcionamiento, en la
medida de sus posibilidades presupuestales, y de acuerdo a sus objetivos y metas, estas
unidades serdn multidisciplinarias en la materia, debiendo incluir también Ia
capacitacion de su personal, el mantenimiento y actualizacién de sus nuevas

tecnologias;

Ill. Transparencia, rendicién de cuentas y actualizacién obligatoria: los sitios web de
los 6rganos del Estado deberdn de cumplir conforme a lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccidon de Datos Personales del
Estado de Michoacan de Ocampo, de forma completa y actualizando su informacién

de forma periddica;
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IV. Digitalizacién de trédmites y servicios: los 6érganos del Estado, deberan transformar
sus sitios web en plataformas de interaccidn integrales de prestacién de servicios
digitales, que permitan conocer y ejecutar los trdmites y servicios que los mismos
ofrecen, asi como poder realizar el pago de los mismos en linea o por otros medios

alternativos mediante convenios de pago en establecimientos mercantiles;

V. Usuario por medio de la Firma Electrénica Certificada: para otorgar una identidad,

en términos de la ley en la materia;

VI. Ahorro y conciencia ecoldgica: salvo que la ley asi lo exija, los érganos del Estado
estableceran de forma paulatina la eliminacién de cualquier documento en fisico para
trdmites internos y externos. La Firma Electrénica Certificada, deberéd vincularse con
los documentos que expida la autoridad, asi como con las solicitudes que haga el

ciudadano ante la autoridad;

VII. Accesibilidad y no discriminacién: es obligatorio que en sus sitios web los érganos
del Estado tengan toda su informacién institucional y de contacto, la que les obliga la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Michoacadn de Ocampo, y todos sus trdmites y servicios que
ofrezcan sean accesibles para las personas con discapacidad visual y auditiva, asi como

también sus contenidos se expongan en las principales lenguas indigenas del Estado;

Y9

VIII. Publicidad, interactividad y atencién en linea: los érganos del Estado, conforme
a su normativa interna, deberan establecer un sistemna de interaccién con sus visitantes,

ya sea a través de su sitio web o sus redes oficiales.

Articulo 14.- De forma general la Agenda Digital Estatal y las que establezcan de forma

particular los érganos del Estado deberan contener:

I. Un diagnéstico de la cobertura, uso y aplicacidon de las nuevas tecnologias de la

informacion en la entidad y en el érgano del Estado que se trate;

Il. Las posibles estrategias, programas o acciones para establecer el uso y la mejora de

las nuevas tecnologias en los érganos del Estado;

lll. Los procesos y mecanismos de coordinacién que acuerden los sujetos de esta la

Ley y que aseguren el cumplimiento de la misma;

IV. La forma de evaluar los avances y resultados que en materia de Gobierno Digital

lleven a cabo los érganos del Estado de forma particular y de forma general vy,

V. Las demés acciones y recomendaciones que emita la Comisién Estatal o de manera

particular cada érgano del Estado.

Articulo 15.- La Agenda Digital Estatal serd revisada cada afo, pudiendo cambiar su

contenido, por acuerdo de la mayoria de los integrantes de la Comision, los érganos

13



del Estado deberdn de igual manera, evaluar sus propias agendas digitales al menos

cada dos afios o cuando asi se requiera.

En el caso de la Agenda Digital Estatal, serd el Secretario Técnico el que anote los
cambios y adecuaciones a la misma y quien dard seguimiento a su cumplimiento y

evaluacidén.
CAPITULO V
DE LA FIRMA ELECTRONICA Y USUARIOS DIGITALES

Articulo 16.- En los actos, comunicaciones, procedimientos administrativos, tramites y
servicios que corresponda a los sujetos de la ley, se emplearad la firma electrénica
certificada preferentemente, conforme a la legislacién en la materia, salvo en los casos

que la ley no lo permita.

Articulo 17.- Para efectos de la presente Ley, los érganos del Estado, podrén en
ejercicio de las atribuciones que les confiere la Ley de Firma Electrénica Certificada
del Estado de Michoacdn de Ocampo, certificar a sus funcionarios y a los ciudadanos
usuarios de los servicios de Gobierno Digital que ofrecen, para asi constituir sus
listados Unicos de usuario, por cada érgano del Estado, para realizar los trémites y
servicios digitales que ofrecen a los ciudadanos, o que realizan de forma interna, salvo

cuando la ley no lo permita.
Articulo 18.- Podran ser titulares de una firma electrénica certificada:

I. Los servidores publicos que estén legalmente facultados para rubricar documentos

oficiales de acuerdo a la normatividad aplicable;

Il. Los fedatarios publicos;

lll. Los representantes legales de personas juridicas colectivas; y
IV. Las personas fisicas o sus representantes legales, en su caso.

Para el uso y aplicacién de la firma electrdnica certificada, se aplicara lo establecido
en la Ley de Firma Electrénica Avanzada y en la Ley de Firma Electrénica Certificada

del Estado de Michoacén de Ocampo.

Articulo 19.- Los usuarios tendran los siguientes derechos y obligaciones en el

Gobierno Digital:

I. Realizar y presentar por via electrénica todo tipo de tramites, solicitudes, escritos,
promociones, recursos, reclamaciones y quejas en los términos de las disposiciones
juridicas aplicables, salvo que, por el tipo de trdmite y los protocolos legales del

mismo, sea necesaria su presencia fisica o de la autoridad para efectos de legalidad;

Il. Acceder por medios electrénicos a la informacidn relacionada con los tramites y

servicios, aun tratandose de personas con discapacidad auditiva o visual;
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I1l. A recibir asesoria por parte de los érganos del Estado a través de sus sitios web o

redes oficiales, durante horario laboral;

IV. Solicitar que aquellos trémites que no se ofrezcan de manera digital, puedan ser

accesibles a través de la mejora regulatoria por dichos medios;

V. A que la informacién que hayan proporcionado para un trdmite anterior, sea vélida
para trdmites subsecuentes conforme a la normatividad aplicable, salvo en los casos

en que dicha informacién deba ser actualizada;

VI. A utilizar la Firma Electrénica Certificada en los actos, procedimientos, tramites y
servicios digitales que se lleven a cabo ante los sujetos de la ley, en los términos de la

legislacién aplicable en la materia;

VII. A la seguridad y proteccién de sus datos personales, conforme a lo estipulado con
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Proteccién de Datos

Personales del Estado de Michoacdn de Ocampo;

VIIl. Comprobar su identidad a través de medios electrénicos o a través de los
protocolos que establezca el Reglamento de la presente Ley y la legislacién en la

materia; vy,
IX. Los demés que establezca esta Ley y su Reglamento.

CAPITULO VI
DE LAS OBLIGACIONES EN GENERAL DEL GOBIERNO DIGITAL

Articulo 20.- Los érganos del Estado en materia de Gobierno Digital tendran las
siguientes obligaciones, adicional a los ejes rectores y principios establecidos en la

presente Ley:

I. Garantizar el acceso universal y gratuito a los servicios de gobierno en los casos que
asi esté establecido, a través de las nuevas tecnologias e internet en sus instalaciones
y en los espacios publicos a su cargo, progresivamente y conforme a disponibilidad

presupuestaria;

Il. Designar a un responsable en el area responsable de la planeacién y ejecucidn de
politicas, acciones y programas en materia de TICs o su anéloga, que dentro de sus
funciones tendrd la facultad de observar la aplicacién del marco juridico
administrativo en la materia y la planeacién estratégica en términos de la presente

Ley;

l1l. En el &mbito de sus respectivas competencias, se propiciara la capacitacién de los

servidores publicos a su cargo en materia de las TICs;

IV. Los 6rganos del Estado que proporcionen tramites y servicios, conforme a la

legislacién que los rige, adecuaradn sus sitios web en transaccionales, para que los
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usuarios puedan realizar, de manera &gil y sencilla, los trdmites y servicios electrénicos

que ofrecen en sus respectivos &mbitos de competencia;

V. Mantener actualizado los catdlogos o registros que correspondan, asi como los
requisitos y datos para la realizacién de los tramites y servicios electrénicos que

presten a través de sus respectivos portales transaccionales;

VI. Establecer el pago en linea, pero con directrices de seguridad que garanticen las
transacciones correspondientes y eviten el fraude bancario, ademds se deberédn de
fomentar otras formas de pago por métodos convencionales, que faciliten los pagos

de derechos y servicios a los usuarios;

VII. Garantizar la proteccién de los datos personales proporcionados por los usuarios,

en los términos establecidos en la ley en la materia;

VIIl. Mantener actualizados los trdmites y servicios electrénicos, al menos cada tres

meses;

IX. Digitalizar los archivos para su preservacién y difusién, conforme a la ley en la
materia. Asi como conservar las copias digitales de los documentos asociados a un
tramite o servicio validados con la Firma Electrénica Certificada y el sello electrénico

en los expedientes digitales;

X. Todo proceso de entrega recepcion de todo titular, el funcionario o servidor
publico encargado de las TICs o Gobierno Digital, debera incluir las contrasefias y

accesos para la administracion de los sitios web y redes oficiales; vy,

Xl. Establecer servicios de informacidn interactiva, para avisos generales a la poblacidn

en caso de emergencia o desastres, y de atencién en linea para tramites y servicios.
CAPITULO VII

DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LOS ORGANOS DEL ESTADO EN
MATERIA DE GOBIERNO DIGITAL.

Articulo 21.- Las dependencias de la Administracién Puablica Estatal Centralizada,
Descentralizada cuyos titulares sean designados por el Ejecutivo del Estado y los
Organismos Constitucionalmente Auténomos, ademaés de las obligaciones generales

que les mandatan la presente Ley, deberan de:

I. Establecer disefios estdndares en sus sitios web y redes oficiales, que resalten
primeramente los tramites, servicios, programas, estimulos, apoyos o acciones que
proporcionan de manera concreta y sobresaliente, para su facil acceso y uso por parte

de los usuarios de Gobierno Digital;

Il. Mantener actualizada la informacién que les obligue la legislacién en la materia al

menos cada dos meses;
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l1l. Mantener actualizado su directorio de funcionarios, tramites, servicios, requisitos,

procedimientos y formas de pago de servicios y derechos en linea;

IV. Realizar mediciones de calidad del servicio que se otorga a través de los portales

transaccionales y de atencién al publico;

V. Establecer secciones interactivas y de ayuda en linea preferentemente en tiempo

real para atencién al usuario, conforme a la legislacién en la materia; v,

VI. Mantener vigentes y actualizadas sus redes sociales oficiales, y contestar a través
de las mismas las dudas y preguntas que los usuarios realicen al respecto de los trédmites

y servicios que ofrezcan, en un plazo no mayor de 3 dias héabiles.

Articulo 22.- Las entidades educativas centralizadas y descentralizadas, asi como los
organismos autébnomos que presten servicios educativos, estableceran la simplificacién
de trdmites académicos, administrativos y educativos, por medio de la

implementacién de sistemas administrativos de gestoria educativa a distancia.

Articulo 23.- Las entidades centralizadas y descentralizadas de la administracién
publica estatal que presten servicios o informacién en materia de turismo o atractivos
naturales, estableceran una seccién para la simplificacion de tramites y servicios para
la prestacién, apertura y registro de las personas y empresas que presten servicios

turisticos en la entidad.

Articulo 24.- Las instituciones, responsables del é&rea de la salud publica,

implementaran las siguientes acciones en materia de Gobierno Digital:

I. Implementaran plataformas digitales y aplicaciones moviles, para facilitar los
tramites administrativos y consultas mediante sistemas automatizados de agenda de
consulta médica y especialidades y tratamientos médicos y tramites administrativos

en linea;

Il. Establecerdn la creacién de archivos clinicos en linea y la designacion de

identificaciéon numérica de derechohabientes o usuarios de sus servicios; v,

lll. Desarrollaran plataformas integrales por sitio web y aplicaciones moviles, que
permitan al usuario localizar los centros de salud, agendar cita médica, ejecutar

tramites administrativos y conocer campafas de prevencién de la salud.

Articulo 25.- Ademés de las obligaciones comunes en materia de Gobierno Digital, el

Poder Judicial tendra las siguientes obligaciones especificas:

I. Implementaré las acciones necesarias para la instauracion de los servicios de un

Tribunal Electrénico como un sistema integral de informacidn que permita la
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substanciacién en forma telemaética de asuntos jurisdiccionales ante el Poder Judicial

del Estado; vy,

Il. Elaboraré e implementaré el reglamento de uso y acceso a dicho sistema.

Articulo 26.- Los Ayuntamientos, consejos municipales y gobiernos municipales,
ademés de las obligaciones generales, concurrentes y de coordinacién especifica que
marca la presente Ley, tendran las siguientes obligaciones en cuanto al Gobierno

Digital:

I. Establecer en sus sitios web y redes oficiales, que resalten de manera prioritaria los
tramites, servicios, programas, estimulos, apoyos o acciones que proporcionan de
manera concreta y sobresaliente, para su facil acceso y uso por parte de los usuarios

de Gobierno Digital;

Il. Establecer de acuerdo con la Agenda Digital y los estdndares en materia de TIC's
que establezca la Comisién, la politica municipal para el fomento, uso vy
aprovechamiento estratégico de las mismas, para el Gobierno Digital, asi como su

propia agenda digital; vy,

lll. Fomentar la celebracién de convenios de coordinacién, colaboracién vy
concertacion, segun corresponda, con la Federacién, los Estados y Municipios, asi
como los sectores social y privado en materia de uso y aprovechamiento estratégico
de las TICs , sobre todo los concernientes a la simplificaciéon administrativa y para la

agilizacién de tramites y servicios municipales.

TRANSITORIOS

Primero. - La Presente Ley Surtird efectos a partir de su publicacién en el Periddico

Oficial del Estado de Michoacan de Ocampo.

Segundo. - En un méximo de 30 dias naturales a la publicacién de la presente, el
Ejecutivo del Estado convocard a la conformacién de la Comisién de Gobierno

Digital, e iniciard formalmente sus trabajos.

Tercero. - En un plazo no mayor de 90 dias naturales a su instalacién dicha Comisién
deberd presentar un proyecto de Agenda de Gobierno Digital para el Estado de
Michoacén y publicarla para su difusién, asi como remitirla para su conocimiento a

todos los érganos del Estado y a los 113 municipios.

Cuarto. — Para el ejercicio fiscal del afio 2022, asi como los sucesivos, o conforme a
su disponibilidad presupuestaria vigente cada érgano del Estado, debera de incluir o

crear las partidas necesarias para la implementacién de la Agenda de Gobierno Digital
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Estatal y las Agendas de Gobierno Digital de cada érgano del Estado, asi como para
crear o mejorar las unidades de Gobierno Digital de los mismos, para la aplicacién de

la presente Ley.

Quinto. — En el afo siguiente a la publicacién de la presente Ley, los érganos del
Estado, estan obligados a establecer su Agenda Digital y su reglamentacién interna en

la materia.

Sexto. - Todos los 6rganos del Estado tendrédn un plazo a partir de la publicacién de
la presente ley de un afio, para homologar la informacién tramites y servicios que
ofrezcan en sus sitios web institucionales y para contar con redes sociales oficiales

Unicas e institucionales.

Séptimo.- Los 6rganos del Estado tendrdn un plazo a partir de la publicacién de la
presente Ley de hasta 180 dias hébiles para que toda su informacién institucional y de
contacto, la que les obliga la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Michoacdn de Ocampo y todos sus
tramites y servicios que ofrezcan sean accesibles para las personas con discapacidad
visual y auditiva, asi como también para que sus contenidos se expongan en las

principales lenguas indigenas del Estado.

Palacio del Poder Legislativo, Morelia, Michoacdn de Ocampo al 16 de julio
2021.

COMISION DE GOBERNACION

DIP. CRISTINA PORTILLO AYALA

PRESIDENTA
DIP. ANTONIO SOTO SANCHEZ DIP. BRENDA FABIOLA FRAGA
GUTIERREZ
Integrante
Integrante

DIP. DAVID ALEJANDRO CORTES DIP. OMAR ANTONIO CARREON ABUD

MENDOZA
Integrante

Integrante
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COMISION DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

DIP. LAURA GRANADOS BELTRAN
PRESIDENTA

DIP. OMAR ANTONIO CARREON DIP. JOSE ANTONIO SALAS VALENCIA

ABUD Integrante

Integrante
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